Zarzad

Powiatu w Policach
\ Police, dnia 16 pazdziernika 2014 r.

Wplyneto

2004--19- 17

do biura Rady Powigy
w Policach

A0.0003.2.2014.J8

Odpowiadajac na Pana interpelaci¢ z dnia 26 wrzeénia 2014 r., ktdra
do kancelarii gléwnej Starostwa Powiatowego w Policach wplyneta w dniu
6 pazdziernika 2014 1., Zarzad Powiatu w Policach informuje, ze skargi i wnioski
wplywajace do Starostwa Powiatowego w Policach rozpatruje si¢ na podstawie
przepisow: :
1) dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.);

2) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 3, poz.
46);

3) zarzadzenia wewnetrznego Nr 1/2007 Starosty Polickiego z dnia 19 kwietnia
2007 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskdow;

a takze wytycznych Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia odpowiednio

17 listopada 2009 r., 24 pazdziernika 2011 r. 130 wrze$nia 2014 1.

W Starostwie Powiatowym w Policach przestrzegane sg procedury wewnetrzne
i nie dochodzi do naruszania przepiséw dotyczacych organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw; nie stwierdzily uchybieh w tym zakresie takze
kontrole przeprowadzone w latach 20] 1-2014 przez Wydziat Nadzory Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szezecinie. Wydluzony czas
rozpatrywania dotyczy tylko skarg i wnioskéw skladanych do Rady Powiatu
w Policach i wynika tak z trybu pracy Rady Powiatu w Policach jak i Komisji
Rewizyjnej oraz z liczby wplywajacych skarg, na co Zarzad Powiatu w Policach
nie ma zadnego wplywu. Dla poréwnania informujemy, ze w 2011 r. do Starostwa
Powiatowego w Policach wplynglo 8 skarg, w tym 2 do Rady Powiatu, w 2012 r.
— 16 skarg, w tym 3 do Rady Powiatu, w 2013 r. — 25 skarg, w tym 9 do Rady
Powiatu, w 2014 r. ~ juz 30 skarg, w tym 24 do Rady Powiatu, z czego 12
dotyczylo Zespotu Szkot im. Ignacego Lukasiewicza w Policach.

Przed uplywem terminu okre$lonego w art. 237 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego skarzacy sa kazdorazowo zawiadamiani o stanie rozpatrzenia
i przewidywanym terminie zalatwienia skargi, a takze o przyczynach zwloki




i 0 ostatecznym terminie salatwienia skargi w przypadku wskazania nowego

terminu, zgodnie Z dyspozycja art. 36 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

OPNICZACY ZARZADU

sxak Guidziol

Zataczniki: .
1. kopia zarzadzenia wewngtrznego Nr 1/2007 Starosty Polickiego
z dnia 19 kwietnia 2007 1.

2. kopia pisma Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 17 listopada
2009 1.

3. kopia pisma Wojewody Zachodniopomorskiego  Z dnia
24 pazdziernika 2011 r.

Otrzymuia do wiadomosel:
1. Przewodniczacy Rady Powiatu w Pohcach

2. 8P



ZARZADZENIE WEWNETRZNE Nr 1/2007
Starosty Polickiego

z dnia 19 kwietnia 2007 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie art. 223 § 11 art. 253 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z 2001 r. Nr 49, poz.
509, 22002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz.
1188 1 Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692 oraz z 2005 r. Nr 64, poz. 565, Nr 78,
poz. 682 i Nr 181, poz. 1524) oraz § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46) '

zarzgdza sig, co nastgpuje:

§1

Zarzadzenie ustala organizacjg przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw wnoszonych
do Starostwa Powiatowego w Policach.

§2

llekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o;

1) urzgdzie — nalezy przez to rozumieé Starostwo Powiatowe w Policach,
2) Staroscie — palezy przez to rozumieé Staroste Polickiego,

3) Sekretarzu - nalezy przez to rozumieé Sekretarza Fowiatu Polickiego,

4) pracowniku kancelarii — nalezy przez to rozumieé pracownika obstugujacego kancelarie
urzedu,

5) zespole - nalezy przez to rozumieé zespét ds. rozpatrywania skarg i wnioskow.

§3
Skargi i wnioski moga byé wnoszone pisemnie, telegraficznie, telefaksem, poczta
elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.
Wzér protokotu, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zalacznik do zarzadzenia.

§4

1. Obstuge organizacyjno-kancelarying przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
zapewnia Wydziat Administracji i Organizacji.




Proces przyjmowania i rejestrowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
koordynuje Sekretarz.

§5

Korespondencja w sprawie skarg 1 wnioskéw przyjmowana jest w kancelarii urzgdu przez

pracownika kancelarii, a nastgpnie rejestrowana jest w dzienniku korespondencji oraz
kierowana do Sekretarza, z uwzglednieniem ust. 2,

Rejestracii, o ktérej mowa w ust. 1,
bezpodrednio przez pracownikéw posz
w ramach ich wlasciwosci rzeczowej,
protokolu.

Pracownicy urzedu przyjmujacy skargi i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2, zobowigzani
sq do niezwlocznego przekaz

ywania ich do kancelarii urzedu celem zarejestrowania.

czegélnych komoérek organizacyjnych urzedu
a takze skargi i wnioski wniesione ustnie do

§6

Sekretarz analizujac korespondencije, o ktérej mowa w § S, pod katem zgodnosci jej tredci
Z ustawows definicja skargi i wniosku, j

organdw uprawnionych do rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, Sekretarz

przeprowadza konsultacje z radca prawnym urzedu, a podjecie decyzji w tej sprawie
pozostawia Staroscie,

Korespondencje zakwalifikowang jako odpowiednio skarga lub wniosek pracownik
kancelarii zaopatruje w piecze o tredei odpowiednio »SKARGA” lub ,,WNIOSEK” oraz
rejestruje w odrebnym, centralnym rejestrze skarg i wnioskéw, a nastepnie kieruje ja do
wiasciwej komérki organizacyjnej urzedu.
W przypadku pozostalej korespondencji, tj. niezakwalifikowanej jako skarga lub
wriosek, pracownik kancelarii odnotowuje dekretacje Sekretarza w dzienniku
korespondencji 1 nastepnie kieruje ja do wlasciwej komérki organizacyjnej urzedu.

7

Skargi i wnioski zlozone w sprawach, ktére nie byly i nie sg przedmiotem postepowania
administracyjnego, powoduja wszczecie postepowania i podlegajg rozpatrzeniu we
wiasciwych komérkach organizacyjnych urzedu.

Skargi { wnioski zlozone w sprawach, w ktérych toczy sie postgpowanie administracyjne,
podlegaja rozpatrzeniu w toku postgpowania w tych komérkach organizacyjnych urzedu,
ktére je prowadza,

Skargi ztozone w sprawach, w ktérych w toku postepowania administracyjnego zostata
wydana decyzja ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od ich treéci za zadanie wznowienia
postgpowania lub za zadanie stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub

zmiany z urzedu i kieruje do rozpatrzenia w tych komérkach organizacyjnych urzedu,
w ktérych zostala wydana decyzja ostateczna.




Whasciwi pracownicy komérek organizacyjnych urzedu, ktérym powierzono rozpatrzenie
skargi lub wniosku, zobowiazani sg do przekazania Sekretarzowi po zakonczeniu

prowadzonego postepowania kopii dokumentéw Zrédiowych informujacych o sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku.

§8

Skargi i wnioski, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, moga by¢ réwniez rozpatrywane
kolegialnie,

Decyzje w sprawie kolegialnego rozpatrzenia skargi i wniosku podejmuje Starosta na
wniosek Sekretarza.

Do rozpatrywania skarg i wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 2, powoluje sie Zespot

w nastgpujacym sktadzie osobowym:

1) przewodniczacy — Sekretarz,

2) sekretarz - whasciwy pracownik Wydziatu Administracji i Organizacji,

3) czlonek refernjacy — kierownik tej komérki organizacyjnej urzedu, ktdrej
dziatalnosci Jub zadan dotyczy skarga lub wniosek, z zastrzezeniem ust. 2,

4) czlonek —radca prawny urzedu.

W przypadku, gdy skarga lub wniosek dotycza kierownika komérki organizacyjnej

urzedu albo pracownika urzedu zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracy,

cztonkiem referujacym zespotu jest jego bezposredni przelozony.

W pracy zespolu moga réwniez uczestniczy¢ inni pracownicy urzedu wedlug uznania

przewodniczacego zespohu.

Przewodniczacy zespohu kieruje jego praca, decyduje o zakresach dzialania

poszczegblnych czionkéw zespohy, a takze czuwa nad wlasciwym przebiegiem procesu

rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w tym trybie.

§9

W toku rozpatrywania skargi lub wniosku zespol gromadzi i analizuje wszystkie istotne
~ z punktu widzenia podmiotu i przedmiotu skargi lub wniosku — dokumenty #rédiowe,
a takze prowadzi — w miare potrzeby — postgpowanie wyjasniajace,

Po zakoficzeniu postepowania wyjasniajacego zespdt sporzadza wniosek, ktéry
przedktada Staroécie do zatwierdzenia,

Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawieraé w szczegdlnosci:

1) ocene skargi fub wniosku od strony formalno-prawnej,

2) ustalenia z przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego,

3) propozycje w zakresie zalatwienia skargi lub wniosku,

4) propozycje odnosnie eliminacji przyczyn wywolanych skarga lub wnioskiem,

5) ewentualne ustalenia odnognie 0s6b winnych,

Na podstawie tez zawartych w zatwierdzonym przez Staroste wniosku, o ktérym mowa

w ust. 2, zesp6l sporzadza projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek i nastepnie
przedkiada go Staroscie do akceptacii i podpisu.

§10

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ odpowiednio pracownikom urzedu.



§11

Nadz6r nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi.

§12

Traci moc Zarzadzenie Starosty Nr 6/Or

/2001 z dnia 3 sierpnia 2001 r. w sprawie trybu
rozpatrywania skarg,

§13

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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zadai lub dzialalnosci:

Starostwo Powiatowe w Policach}
wptynelo dnia
131 2"1?9 ! o Szczecin, dnig/{ listopada 2009
WOJEWODA 4 o
ZACHODNIOPOMORSKI
NK 4.BB.0713.J3J09 Panie/ Panowie ,
Przewodniczqey Rad Gmin, Rad Powiatow,
Sejmiku
wojew6dztwn‘ zachodniopomorskiego
Szanowni I’aﬁsﬁvo

Zgodnie z art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania adminiétracxjnégo-
(Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z péin. zm.), jezeli Przepisy szozegblne- nie okreflajg innych
organdw whasciwych do rozpatrywania skarg, organem whasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej

- wéjta (burmistrza lub prezydenta miasta) I kierownikéw gmipnych jednostek organizacyjnych,
z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2~ jest rada gminy (art, 229 pkt 3), .

- zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw powiatowych stuzb, inspekeji, strazy I innych
jednostek organizacyjrych, z wyjatkiem  spraw okrefionych w pkt 2 - rada powiatu
(art, 229 pkt 4), : ' .

- zarzadu i marszaltka wojewddztwa, z wyjatkiem spraw okre$lonych w pkt 2 - sejmik wojewbdztwa
(att. 229 pkt 5). ' -

Powyiszy przepis wprowadza zasade,

zgodnie z ktérg skargi zwigzane z dziafalnocia organéw
wykonawezych jednostek samorzadu terytorialnego rozpatrywane s

4 przez organy stanowiace tych

jednostek, z wyjatkiem sptaw naleZacych do zadai zleconych 2 zekresu administracji rzgdowe;j,
Jednoczeénie, zgodnie z przepisami sustaw samorzadowych” {ustawa o samorzadzie gminnym,
© samorzadzie powiatowym oraz o samorzqdzie wojewddztwa) - organy stanowigce gmin, powiatéw
i wojewddztwa jako organy kolegialne wypowiadaja si¢ wylacznie w formie uchwat, podejmowanych
na sesjach poszezegblnych rad lub sejmiku, .
Zatem, w $wietle wyzej przytoczonych przepiséw, rady oraz sejmik - rozpatrujac skarge na zadania
lub dziatalno$é organéw wykonawczych gmin, powiatéw tub wojewddztwa - powinny podjaé uchwate
W sprawie rozpatrzenia skargi. Uchwala podjeta w. fanysy i
zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi - w rozumieniu art, 238 § 1 Kpa (tak: postanowienie
WSA w Gorzowie Wiclkopolskim z dnia 24 czerwca 2009 1, sygn. akt: 11 SA/Go 417/09)
i w zwiazku z takim charakterem powinna zawieraé: oznaczenie organu, od kiérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposSb skar

ga zostala zalatwiona oraz podpis ‘z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego 0soby upowaznione] do zalatwienia skargi, a w przypadku odmownego
zatatwienia skargi dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne, ...

Majac na uwadze powyzsze zasadne jest przywiazywanie szezegbluej uwagi do sposobu
redagowania uchwat i i i i

Ponadto, nalezy wiasciwe we

I ryfikowaé pod wzgledem tres"c_i',"pismg skiadane przez obywateli
(lub inne podmisty) i odpowiednio zaliczaé

Je do kategorii skarg lub wnioskéw. Wskazane pisma
rdznia sie zakresem przedmiotowym, okre§lonym w przepisach art. 227 i 241 Kpa, a ponadto
odmienne jest, nakazane przepisami art, 231 i 243 Kpa, zachowznie organu, do kidrego wplyneta
skarga lub wniosek w sytuacji, gdy organ ten nie jest whadciwy do ich rozpatrzenia,

-

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
ul. Waly Chrobrego 4, 70 ~ 502 Szczécin
tel. 091 43-03 315, 091 43-42-413, fux. 09] 43-30-250,
e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov. pl:



-

‘Zgodnie z att, 231 Kpa ,, feseli organ, kiory otraymaf skarg@.' me Jest whasciwy do J&j rozpatrzenig,
obowiqzany jest niezwlocznie, nie Pbiniej jednak niz v terminle siedmiy dni, pr
Organowi, zawiadamigjge réwnoczesnie o :

Stosownie 2a$ do art, 243 jezeli organ, Kéry otrzymap wniosek, nie. jost wiasciwy dp Jego
rozpatrzeniq, obowigzeny Jest w ciqgu siedmiy

dnl przekazaé 80 wlasciwemy organowi; o przekazaniy,
whiosku zawiadamig sie réwnoczesnie whiosk

odawee”, Tredé. Cytowanych wy2ej przepiséw Wwprost
wskazuje, iz w przypadku skierowanis skargi-do organy niewhadciwego do J&j rozpatrzenis - organ ten
Jjeden

moze wybraé z dwbéceh alternatywnych sposobdw dziatania, . moze przekazaé skarge
wiladciwemn organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego albo wskazaé my wiadciwy

Organ, natomiast w Przypadku waiosky organ nie ma juz takiej mozliwodc; Jest zobowigzany
wylaeznie do Jjego przekazania wiasciwemn organowi, z zachowaniem siedmiodniowego terminu-na
dokonanie tej czynnosci,

Powyzsze ma Znaczenie z uwagi ng fakt, iz, Przewodniczacy rad gmin (powiatéw) whrew wskazanym
WyZej zasadom niejednokrotnje — Po uznaniy, i ie j
. d

whiosku - wskazywali wniosko aweom  organ whiciwy do jego zalatwienia, co w Swietle
art, 243 Kpa jest niedopuszezalne,

zie gminnym (o samorzadzie. powiatowym
i 0 samorzadzie wojew6dztwa), tj; W ramach otganizowania pracy oraz prowadzenia obrad rady
(seimiku), zasadne jest przekazywanie przez przewodniczacego, w imienin  ww. organdw,
nieprawidlowo skierowanych do pich ska i i

organu wladciwego moze Zatemn nastapié na podstawie pism

ustawy Kodeks postepowania administracyjnego,
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Zgodnic z art. 229 ustawy z duja 14 ¢

administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.), jezcli przepisy szczegdine
nie okreslajg innych organéw wiadelwych do rozpatrywania skarg, organem whadciwym do
Tozpaireenin skargd dotyezacej zadait lub dzinfalnodci; .

- wojta (burmistrza lub prezydenta  miasta) i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjalkiem spraw okresjonych w pkt 2 — jest rada gminy (art. 229 pkt 3),

- 7arzachi powiatn oraz starosty, a takée kierownikow powiatowych stuzb, inspckeji, strazy
I innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada powiatu
(art. 229 pki 4),

- carzadu i marszatka woj cwédmv;, 7 wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - sejmik
wojewddztwa (urt. 229 pkt 5). '

zerwea 1960 r. Kodeks postepowania

Powyzszy przepis wprowadza vasade, zgodmie z kidr skargi zwiqzane z dzialalnoscia
organéw wykonawezych jednostek sumorzgdu tetylorialnego rozpatrywane s przez organy
stanowiygee tych jednosiek,.v wyjgtkiem spraw nalezieych do zadef zeconych 2 zakresu
administracji rzadowej. ‘

Tednoczednie, zgodnie. » przepisami  ,ustaw sumorzgdowych” (ustawy o sumorzydzie
gminnym, o samorzadric powiatowym oraz o samorzadzie - wojewddztwa) - organy
stanowidee gmin, powistdw 1 wojewddziwa jako organy kolegialne wypowiatdajy sie
wylacrnie w formie uchwat, podejmowanych na sesjach noszezegoinych rad lub sejmikuy,
Zatem, w Swistle wyej prrytoczonych pizepiséw, rady oraz scjmik - rozpatrujac skarge na
7adania Jub dziatalnodé organu wykonawezego gminy, powiaty Ivb wojewddziwa, - powinny.
podja¢ uchwaly w sprawie rozpatrzenis skergi. Uchwals podjetd’w omawianym zakresie
stanowi zawiadomienie o sposoble zalatwienia skargl — w rozumicniu art, 238 § I Kpa
i w zwiazku « takim charakterem powinna zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazunie, w juki sposob skarga zostula zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska 1 stanowiska stuzbowego  osoby upowaznionej do ralatwicnia skargi
(prrewodniczacy podpisuje uchwaly 2 rudy gminy), a w przypadku odmownego zalatwicnia
skargi dodatkowo uzusadnienie fuktyezne i prawne oraz pouczenie o tredei art. 239 Kpu.
Jednocrednie powyssze regidy naledy odniegé do uchwal ‘stanowiacych o rozpatrzeniu
wniosku okreslonepo podmiotu, o ktérym mowa w art. 241 Kpa. Zgodnie bowicm z tredeia
art. 247 Kpa, do waioskéw stosujc si¢ odpowiednio, miedzy Innymi, pracpis art. 238 Kpa
okreslajacy jakie elemenly powinno zawierad zawisdomicnic 0 8posobic rozpatrzenia skargi.
Ponudto, wskazaé nalezy, ze wzasadnicniom podjgeia uchwaty o takiej 8 nic inncj tredei, nie
moZe byé stanowisko inmego organu, na przyklad wojta (hurmistrza, prezydenta), czy tez
kierownika jednostki organ

izavyjne gminy,

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
ul Waly Chrobirege 4, 700 502 Srexvein
tel. 091 43-03 318, uer F3-423713, fux, 094 4 3eS 10250,
¢ mail: wojewoda@yzerecin, ww.gov.pl
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Majae na uwadze powyzsze, zwracam si¢ do Pafistwa 7 prodbg o proywigrywanie
szezegbine] uwagi do sposobu redugowania uchwal w sprawie rozpatrywania skarg ovaz
0 umieszezanie w treei uchwaly w sprawio odmownego zatatwienia skurgi (ewentualnie
w 7alugzniku do uchwaly) oprdez uzasadnienia faktyeznego i prawnego réwniex pouczenia,
wynikajucego z treSei art 239 § 1 Kpa, zgodnie 2 ktdtym W przypadku gdy skargs,
w wynikn jej ruzpatrzenis, wostala uznana za-bezzasadny i Jej bezzasadnodé wykazamo
w odpowiedei na skargg,

n skarzgey ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosei -
organ wiusciwy do Jej rozpatrzenin mose

podirzymad swoje poprzednic stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy”, :

p, 200

-



