OFERTA REALIZACH ZADANIA PUBLICZNEGC* /
OFERTAWSPOLNA-REALIZACH ZADANIA PUBLICZNEGO*®;
O KTOREJ MOWA W ART. 14 UST. 1* / 2* USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 R.
© DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO ) O WOLONTARIACIE
(DZ. U. Z 2018 R. POZ, 450, Z POZN. ZM.)

POUCZENIE co do sposabu wypelniania oferty:

Oferte nalezy wypetni¢ wylgcznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi przy
poszczegolnych polach lub w przypisach.

W przypadku pél, ktdre nie dotycza danej oferty, nalezy wpisac ,nie dotyczy” lub przekresli¢ pole.

Zaznaczenie ,*, np., ,Oferta realizacji zadania publicznego*/Oferta wspdlna realizacji zadania publicznego*”,
oznacza, ze nalezy skresli¢ niewtaéciwg odpowied? i pozostawié prawidiowa. Przyktad: ,Oferta realizacji zadania

publicznego* {Oferta-wspdinarealizacjizadaniapublicznege?”,

. Podstawowe informacje o zlozonej ofercie

| ZARZAD POWIATU w Policach

Realizacja zadania publicznego w zakresie powierzenia prowadzenia w 2021
| 1. na obszarze Powiatu polickiego punktu nieodplatnej pomocy prawne;.
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FUNDACIA LUDZKIE SPRAWY KRS 0000536693 SIEDZIBA — UL MATEIKI 6A/7 , 71-615 SZCZECIN
ADRES DO DORﬁCZEf\’IZ PLAC HOLDU PRUSKIEGO 8, 70-550 SZCZECIN

JOANNA Swiagtek — Wojnarowska
Adres e-mail : swiatek — wojnarowska@ludzkiesprawy.org.pl
Telefon 505450914

»Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej w powiecie
polickim w 2021 roku”
8 | 01.01.2021 .

| 31.12.2021 0,

Oferent aplikuje o prowadzenie jednego punktu nieodptatnej pomocy prawnej (zwany dalej NPP).
w rama systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
uregulowanego w Ustawlie z dnia 5 sierpnia 2015r. (tekst jednolity opublikowany w Dz. U. z 2019 1. poz. 294 ze zmianami -

h Wypelni¢ jedynie w przypadku, gdy oferta zostala zloiona w zwiazku z ogloszonyim przez organ otwartym konkursem ofert.
Naleizy wskazaé rodzaj zadania, o ktorym mowa w art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzfatalnosci

potytku publicznego i o wolontariacle, wynikajacy z ogloszenia o otwartym konkursie ofert,
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zwana dalej Ustawa NPP),
MIEJSCE REALIZACII ZADANIA

w Powiecie polickim w zakresie ¢wiadczenia niecdptatnej pomocy prawnej wg harmonogramu dla $wiadczenia niecdpiatnej
pomocy prawnej:

CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE

Celem zadan ofertowych jest zagwarantowanie bezptatnego, rzetelnego, poufnego i profesjonalnego dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej oraz mediacji (EFEKT BEZPOSREDNI PROJEKTU), jak tez

podniesienie poziomu wiedzy beneficjentéw poradnictwa, a szerzej spoleczeristwa o zagadnieniach prawnych, takze
poprzez realizacjg zadan zwigzanych z edukacja prawna, rozwigzanie probleméw i sporéw - lub udzielenie wsparcia w tym
zakresie - z jakimi borykajg sle beneficjenci poradnictwa, wzglednie przekazanie zainteresowanym informacji prawnej, lub
okotoprawnej dla celdw rozwigzania probleméw tych oséb, ich krewnych [ub innych bliskich im Judzi (EFEKT POSREDNI
PROJEKTU) .

Celami szczegétowymi (ZMIANY SPOLECZNE) 53:

* Poszerzenie poziomu Swiadomosci prawnej i nabycie kompetencji spotecznych w tym zakresie usamodzielnienienia
spotecznego i obywatelskie jednostki,

*  Nauka wspéidziatania w zespole w relacji miedzy Klientem i doradcy

*  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

* Wsparcie poradnicze w pokonywaniu trudnych sytuacji zyciowych,

*  Wzmacnianie wiezi spotecznych,

* Udostepnienie - w sposéb wygodny i niemal powszechny - informacji prawnej, jak tez informacji
systemowych/administracyjnych/sgdowych niezbednych do prawidiowego funkcjonowania w spoteczenstwie
chywatelskim, :

*  WdraZanie standarddw etycznych | poradniczych, jak tez w ramach mediacji na obszarze, gdzie pomoc prawna
dotychczas nie bylo powszechng forma wsparcia spotecznego,

* Doprowadzenie do ujawnienie/wywotania okolicznoéc, ktére umozliwia poprawe sytuacji osobistej i bytowej
jednostki i jej najblizszego otoczenia (krag rodziny, przyjaciét).

Zbudowanie w obrgbie punktéw poradniczych systemu pomocy poradniczej i systemu realizacji mediacji przewidzianych
przepisami Ustawy NPP , respektujagc postanowienia tej Ustawy; system ma charakteryzowad sie jak najwieksza
powszechnoscly, tak w zakresie dostepu do niego obywateli, jak i zakresu spraw, w ktdrych obywatel bedzie mégt uzyskad
niecdptatnie wsparcie poradnicze i mediacyjne. Wdrazany system juz z samego zafozenia nie ma byé¢ elementem pomocy|
spoteczne], lecz stanowi¢ zinstytucjonalizowane narzedzie paristwa umozliwiajace obywatelom uzyskanie pomocy prawnej
réwnowaznej jakosciowo, niezaleznie od ich sytuacji majatkowej czy zawodowaej.

PIEC ZASAD PRZESTRZEGANYCH PODCZAS UDZIELANIA POMOCY/SWIADCZENIA PORADNICTWA

Cel gtowny oraz cele szczegbtowe bedg realizowane przy zastosowaniu 5 zasad wdroZonych przez Oferenta odpowiednimi
uchwatami wewnetrznymi:

Jakosci $wiadczonych ustug/udzielane] pomocy - zaangazowanie do projektu oséb o réznorodnych specjalizacjach,
aby zapewni¢ fachowa i szeroka pomoc z wielu dzledzin prawa/wielu aspektéw aktywnosci spoteczne] umozliwi to
konsultowanie okreslonego problemu poprzez przydzielenia specjalisty lub grupy specjalistdw do konkretnego klienta, w|
zaleinosci od zagadnienia prawnego/spotecznego/obywatelskiego, ktdrego wyjasnienia klient oczekuje; jakoé¢ owa Oferent
wzmacnia poprzez uruchomienie instrumentéw upowszechniajacych wiedze o funkcjonowaniu systemu poradnictwa
{(kampanie informacyjne i popularyzacyjne) i porzadkujacych oraz ulatwiajacych dostep do systemu pomocy, jak teZ narzedzi
ewaluacyjnych (merytoryczne szkolenia wewnetrzne dla kadry specjalistycznej).

Dostepnosci — prowadzenie Punktu przez minimum 4 godziny dziennie, przez 5 dni w tygodniu, a takze zapewnienie
mozfiwosci wydtuzenfa w kazdym czasie, na zadanie starosty czasu trwanfa dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie w|
przypadkach okreslonych w ustawie; zapewnienie fizycznego dostgp do porady kazdemu i ,daienie do uwzgledniania
zréznicowanych potrzeb klientéw, poprzez dostosowanie warunkéw lokalowych do potrzeb jednostki, ewentuatnie
dostosowanie modelu $wiadczonych ustug do panujacych warunkdw epidemicznych ~ gwarancja uruchomienia
alternatywnych form pomocy przewidzianych Ustawa lub oferta; dostepnos¢ w szerszym rozumieniu to: dziatanie personelu
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Oferenta bez dyskryminacji ze wzgledu na wiek, pted, czy narodowosc, z zachowaniem pierwszefistwa dla oséb objetych nim
z mocy Ustawy NPP.

Przystepnosdci - klarowne tlumaczenie sytuacji prawnej klienta w sposéb dla niego zrozumiaty, z uwzglednieniem
nieobeznania klienta z terminotogig prawnicza, przy zachowaniu wysokiej kultury osobistej i przestrzeganiu norm moraknych
oraz etycznych; przestrzeganie standarddw wypracowanych w toku dziatalno$ci Oferenta, jak teiz ich aktualizacja i
dostosowanie do potrzeb lokalnej spolecznoscl; stosowanie szeregu technik aktywnego stuchania rozmédwey (klaryfikacja,
narafraza, odzwierciedlanie uczué¢ dowartodciowanie, podsumowanie) i tzw. techniki FUKO (fakt, uczucie, konsekwencja,
oczekiwanie — metoda mobilizujgca rozmowce);

Nieodplatny charakter porady — zgodnie trescig Ustawy i obowigzujgcymi u Oferenta standardami $wiadczenia
poradnictwa i udzielania pomocy prawnej oraz mediacji, za udzielanie informacji, porad, ustugi nie pobiera sig zadnych
gratyfikacji od klienta - oznacza to, ze w jednostce, w kidre] swiadezona bedzie porada, nie bedzie wolno zadaci przyjmowad
zaptaty za wykonang ustuge, ani tez uzaleznia¢ porady od wplaty darowizny czy przekazania jakiego$ datku;

Poufnosé — personel placowki poradniczej respektujac okreélone uchwata wewnetrzng Oferenta standardy dochowa
starari, aby do wiadomosci oséb trzecich nie dotarta zadna informacja dotyczaca wizyty klienta; tajemnicg bedzie objety]
zaréwno sam fakt pobytu klienta w placéwece, jak i wszystkie dostarczone przez klienta informacje i tres¢ okazanych lub
przekazanych dokumentdw ~ jedyne wyjatki od tej zasady przewiduja zapisy Ustawy i inne bezwzglednie cbowigzujace normy,
prawne, co ma zwigzek przede wszystkim z wymogami sprawozdawczyni i statystycznymi.

w zakresie dziatal projektowych wyrézniono nastepujace elementy skladowe:
1. SWIADCZENIE NIEODPLATNES POMOCY PRAWNEJ oraz MEDIACIE

2. EDUKACIE PRAWNA

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIE

4. ADMINISTROWANIE PROJEKTEM

5. OBSLUGE KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIE PROJEKTU,

1. SWIADCZENIE NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE)

Zakres zadania:

zakres $wiadczen w zakresie nieodpltatnej pomocy prawnej jest okredlony w art. 31 art. 7 ustawy,
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA obejmuje:

1} poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong",
o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych  Jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z  toczacym sie  postgpowaniem  przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

2} wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu
prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 11
2, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym sie postgpowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sig postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub

3a) nieodplatng mediacjg, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym [ub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania | ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

$wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie we wskazanym przez organizatora konkursu lokalu, w
przecietnym wymiarze 5 dni roboczych w tygodniu przez co najmniej 4 godziny dziennie. W przypadku, gdy liczba
oséb uprawnionych, ktérym ma byé $wiadczona nieodptatna pomoc prawna, uniemozliwia sprawne umawianie
terminéw wizyt w punktach, czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach, WydluZenie czasu trwania dyzuru, nie powoduje zwigkszenia Srodkéw przeznaczonych na
realizacje zadania w danym roku.




MEDIACIA

niecdplatna mediacja obejmie:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwiazywania sporow, w szczegéinosci mediacji oraz korzyéciach z tego wynikajacych,

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

¢) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowanta mediacyjnego w sprawie karngj,
d) przeprowadzenie mediacji,

e} udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem,

z tym jednak zastrzeieniem, ze mediacje moze prowadzié osoba spetniajaca wymogi okreélone w art. 4a
ust. 6 - 8 Ustawy NPP.

Mediacja realizowana bedzie z zachowaniem wymogéw okredlonych w uchwale organizacjl
pozarzadowej dotyczacych bezstronnodci oraz neutralnosci (wiasciwa uchwata w zataczniku do Oferty);
wskaza¢ warto m. in, Ze nleodptatnej mediacji, w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 nie]
moze prowadzi¢ osoba, ktéra w sprawie ktdrejkolwiek ze stron uprzednio udzielata pomaoc prawng fub
swiadczyta poradnictwo obywatelskie, byta $wiadkiem, wydawata opinig, sporzadzata wywiad
srodowiskowy lub prowadzita terapig, a takze osoba, co do ktérej zachodzi okolicznogé tego rodzaju, ¢
mogtaby wywotac uzasadniong watpliwosc co do jej bezstronnoscl, z wytaczeniem udzielania pomocy, w|
zakresie, o ktdrym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1 ustawy.

2. EDUKACJA PRAWNA
edukacja prawna realizowana jest poza ustalonymi godzinami $wiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej;
Oferent przewiduje realizowanie dziatar edukacyjnych dostosowujac ich forme do:
--- aktualnej sytuacji epidemicznej/rezimu sanitarnego;
--- zapotrzebowania [okalnej spotecznosci na poszczegélne zagadnienia prawnicze;
-~ przy uwzglednieniu biezacych zmian w prawie dotyczacych bezposrednio beneficjentéw
nieodpiatnego poradnictwa, w szczegdlnosci osob spotecznie wykluczonych,
- w formie tradycyjnej oraz z zastosowaniem nowoczesnych kanatéw dystrybucji informacji,
--- po uprzednim konsultowaniu ze Zleceniodawcg tematéw planowanych do realizac)i w ramach tego
zadania.

W szerokim ujeciu dziatania ofertowe w ramach EDUKACII mozna podzielié¢ na dwa segmenty:

-edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o systemie nieodplatnej pomocy prawne] uregulowanym w Ustawle {wykonywane
nieodptatnie, bez angazowania $rodkdw publicznych), a takie schemat szkoleri doksztalcajacych realizowanych dla kadry]
wykonawczej i wspierajacej Projekt, ewentualnie wymogach sanitarnych zwigzanych ze stanem epidemicznym; edukacja i
wsparcie w ramach superwizji tak charakterystycznej dla $wiadczenia ustug poradniczych | spotecznych.

oraz

-edukowanie ,na zewnatrz” o normach, przepisach i zasadach prawa, dziatalnosci instytucji publicznych, jak tez normach
etycznych i zasadach budowy spoleczeristwa obywatelskiego (np. popularyzowanie idei budzetu obywatelskiego,
uswiadamianie zagrozeh zwiazanych z nowymi technologiami i uzaleznieniem od medidw spotecznosciowych,
popularyzowanie potrzeby segregowania odpaddw itp.).

Dziatania z zakresu EDUKAC)| zostaty szczegétowo okreslone w opisie zadania ponize}.

3. KOMPONENTY UZUPEENIAJACE/PROMOCIA:

jesli chodzi o komponenty uzupetniajace Oferent przewiduje w szczegdinosci:

ZAMIESZCZENIE wszelkich kluczowych informacji, materiatéw i multimediéw wytworzonych w toku realizacji
Projektu na stronie internetowej wspodtzarzadzanej przez Oferenta i dedykowanej pomocy prawnej oraz
poradnictwu obywatelskiemu {co pozytywnie wplynie na ewaluacie i trwatoéé dzialati Projektowych) |

mediacji, wzglgdnie na dedykowanych pomocy prawnej oraz poradnictwu obywatelskiemu kontach w mediach
spotecznosciowych wspdtzarzgdzanych przez Oferenta.
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A PONADTO

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACH O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELA Oferent
przewiduje w szczegdlnosci:

- dbalosé o wlasciwe oznaczenie punktu;

- udostepnienie ZLECENIODAWCY numeru telefonu, jak tez udostepnienie mozliwodci kontaktu z
ASYSTENTEM - wolontariuszem, pozostajacym w gotowosci poza godzinami dyzuru;

- podanie na materiatach promocyjnych, na oznaczeniach punktéw, w komunikatach social medidw numeru
telefonu, pod ktdrym uzyskac bedzie mozna informacii o sposobie, formie i terminach rejestracji na porady — o
ile zadania te nie zostang powierzone w umowie bezposérednio Oferentowi;

W ZAKRESIE PROMOCH PUNKTOW PORADNICZYCH, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYINIE
PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP {MEDIACIA);

- zamieszczenia w kazdym punkcie (w obrebie punktu — w widocznym, wyeksponowanym miejscu) nie mniej
niz dwéch plakatéw w formacie A3 (monochromatyczny) informujacych o dniach i godzinach pracy danego
punktu, zasadach udzielania mediacji | mozliwych formach rejestrowania sie beneficientéw na porady | celem
przeprowadzenia mediacji;

- yruchomienie czynnego przez co najmniej 2 godzin dziennie {od poniedziatku do pigtku, w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy) CENTRUM ASYSTY PORADNICZE} — w ramach tego rozwigzania bedzle moina
zasiegnad telefoniczne] informacji na temat wszelkich pozaprawnych aspektéw zwigzanych 2 procedury
sgdowa/zasadami tzw. biurowosci w instytucjach publicznych/zalecang metodologia postepowania przy
zgloszeniu wykroczer i przestepstw, wysytaniu korespondencji w sprawach urzedowych lub przy wypetnianiu
wzordw formularzy;

- publikowania w Internecie i materiatach promocyjnych w wersji papierowej listy instytucji $wiadczacych
nieodptatne poradnictwo na obszarze objetym ogtoszeniem konkursowym;

- inne dzialania wyszczegoinione w opisie zadania.

4. ADMINISTROWANIE (ZARZADZANIE} PROJEKTEM

Zadanie to bgdzie wykonywane w czedci woluntarystycznie, w ramach pracy spotecznej Oferenta, wiasnych
srodkdw i zasobdw Oferenta, w czesci za$ odpfatnie przez osoby delegowane przez Oferenta w ramach
dopuszczalnych limitéw odpfatnosci wykonywania tego typu zada# zgodnie z przepisami Ustawy NPP i trescig
wiasciwej umowy wykonawczej.

Na kazdym etapie realizacji Projektu wykonywane przez Oferenta zadania, opracowywane dokumenty
wewnetrzne {wtasciwe uchwaly) oraz wzory umdw dla wykonawcow gwarantuja, 2e kazdy element
przewidzianych w ofercie dziatar realizowany bedzie bezptatnie w relacji do Beneficjenta, w sposéb poufny,
rzetelny, profesjonalny | bezstronny.

Na kaidym etapie realizacji zadania obowigzywaé bedzie (wdroiona przez Oferenta moca wewnetrznej
uchwaty) TRZYSTOPNIOWA KONTROLA naleiytego wykonania zadania;

stopien pierwszy - lista obecnosci wykonawcy w Punkcie, ktérej wzdr opracowat i wprowadzi w iycie Oferent
{o ile nie bedzie w punkcie obowiazywata lista obecnosci lub inny model rejestrowania obecnosci zastrzezony
w umowie wykonawczej), a takze korelacja informacji zawartych na liscie obecnodci z informacjami
gromadzonymi w elektronicznym systemie rejestracji wykonawcow (stosowanym od 2020 roku);

stopien drugi - cykliczna kontrola obecnosci wykonawcy w Punkcie, kantrola tzw. logowar wykonawcow do
systemu elektronicznego oraz nadzér merytoryczny nad forma i tredcig udzielonego wsparcia (2 zachowaniem
zasad anonimizacji tresci porady) wykonywane przez Zarzad Oferenta, lub oddelegowanego wspdtpracownika,
nie bedgcego zarazem osoba wykonujacg zadanla w danym Punkcie - nie rzadziej niz cztery razy w roku
kalendarzowym {gwarancje bezstronnosci i rzetelnosci); ‘

stopien trzeci - cykliczne audyty jakosci udzielanej pomocy prawnej wykenywanej w Punkcie:

a) prowadzony w kazdym miesiacu przez koordynatora punktu lub osobe delegowana przez Zarzad Oferenta
lub

b} zlecony ,na zewnatrz” organizacji | wykonywany przez inng organizacje pozarzadows, nie powiazang z
Oferentem osohowo {ub kapltatowo (nfe rzadziej niz dwa razy w roku kalendarzowym) — w tym przypadku
kontrola obejmowac bedzie takie terminowodé, rzetelnosé i skutecznosé innych anizeli poradnictwo zadan
Oferenta wynikajgcych obligatoryjnie z tredci Ustawy NPP lub propozycji aktywnosdci fakultatywnych
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wyszczegbinionych w Ofercie,

5, OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSE | EWALUACIA PROJEKTU

Zadanie to bedzie wykonywane wolontarystycznie, w ramach wtasnych érodkéw i zasohow Oferenta — m. in.
poprzez prace spoteczng czfonka zarzadu Fundacji — ksiegowej Magdaleny Gasik—w zakresie prowadzenia ksigg
rachunkowych, wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, srodkdw trwatych, przygotowywania oraz
dostarczania do urzeddw skarbowych, GUS, 2ZUS, NBP, obowigzkowych deklaracji | sprawozdan,
przygotowywania zaktadowych planéw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Co do dziatah ewaluacyjnych | sprawozdawczych powierzonych Oferentowi (wzglednie wladciwe
umocowanemu petnomocnikowi} beda sie one odnosity do:

Przekazywania kart 1 o$wiadczen o ktdrych mowa w ustawie;

Przedstawiania odpowiednich sprawozdan czesciowych {w czestotliwosdci okreslonej w umowie zawartej ze
Zleceniodawcg) oraz rocznego sprawozdania koricowego.

Biezgce] wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi po stronie Zleceniodawcy lub organu kontrolujacego
wyzszego szczebla za powierzenie realizacji zadania publicznego, w tym w zakresie konsultowania tematyki
zwigzane] z Edukacjy prawna, realizacja tzw. wizyt domowych, rezimem sanitarnym w punktach poradniczych,
zamleszczaniem na materiatach edukacyjnych i promocyjnych logotypdw i informacji {o ile bedzie to
przewidywata wiaiciwa umowa zawarta ze Zleceniodawca).

Koordynacji zadania publicznego, w tym rozwigzywanie biezgcych problemdéw zwiazanych 2 dziataniem
Punktu;

Analizy ilosciowej i statystyczne} aktywnodci Oferenta i beneficjentéw pomocy w ramach udostepnionych
kanatéw komunikacyjnych, jak tez aktywnodci w terenie (takie ankiety realizowane za posrednictwem
srodkéw komunikowania sie na odlegloéé), takie poprzez badanie ankietowe zapotrzebowania na ustug
mediacji, wizyty domowe w miejscu zamieszkania Klienta; badanie trafnosci ustalenia godzin pracy punktu
poradniczego do potrzeb i mozliwosci czasowych Klienta,

GRUPA DOCELOWA

Analizujac grupy docelowe w Projekcie, w zakresie dziatan projektowych wyréiniono:

1. SWIADCZENIE NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNEJ we wiasciwej formie, ktérego odbiorcami jest ogdl
zainteresowanych, ktdrzy spefnia wymogi formalne zwigzane z uzyskaniem wsparcia poradniczego.

System wsparcia uregulowany przywotang wyzej Ustawg NPP ma charakter powszechny, a ograniczony jedynie
wymogami formalnymi przewidzianymi prawem, w tym tres¢ wilasciwego oswiadczenia skdadanego przez
beneficjenta pomocy poradniczej —grupe docelowg stanowi wiec ogdt populacji;

Wymdég formalny: nieadptatna pomoc prawna przystuguja osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie pontesé
kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobows dziatalnoéé
gospodarcza nlezatrudniajaca innych oséb w ciggu ostatniego roku 1 zloly stosowne oswiadczenie (art. 4 ust. 1
i 2 ustawy NPP).

Wymogiem formalnym jest ztoZenie pisemnego oswiadczenia, ze osoba ta nie jest w stanie ponie$é kosztédw
odptatnej pomocy prawne;j.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieocdptatnego poradnictwa
obywatelskiego {art. 4 ust. 2 ustawy NPP).

oraz MEDIACIE

realizowany we wiasciwej formie, ktérej odbiorcami jest ogét zainteresowanych, ktdrzy speinig wymogi
formalne zwigzane z uzyskaniem wsparcia poradniczego w zakresie mediacji;

- dostgp do mediacji jest odformalizowany i nieograniczony/powszechny o ile co innego nie wynika wprost z
Ustawy NPP, rozporzadzen wykonawczych do Ustawy NPP lub umowy wykonawezej;

- w czesel zadan zwigzanych z mediacjg - realizowanych w punktach poradniczych wymogiem formanym
pozostanie wlasciwe, okreslone przepisami oswiadczenie, ktdre podpisywaé bedzie beneficjent poradnictwa.

2. EDUKACIA PRAWNA (analiza grupy docelowej}
W zakresie elementdw edukacji prawnej dostep do edukacji prawnej jest odformalizowany |
nieograniczony/powszechny, o ile co innego nie wynika wprost z ustawy NPP, rozporzadze’ wykonawczych do
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Ustawy NPP lub umowy wykonawczej. Odbiorcy dziatart edukacyjnych to ogdt populacji, hez ustawowych
ogranicze formalnych, jak tez posrednio instytucje, do ktdérych beda kierowane materialy | informacje
zwigzane z edukacja prawna.

3. KOMPONENTY UZUPELNIAIACE/PROMOCIA (analiza grupy docelowej)

Odbiorey tego dziatania to ogot populacji, bez ustawowych ograniczer formalnych - posrednio odbiorcami
beda instytucje, do ktérych bedg kierowane materiaty i informacje powstajace w ramach tego kemponentu.

4. ADMINISTROWANIE PROIEKTEM (analiza grupy docelowej)

Bezposrednio grupe docelows stanowi kadra wykonawcza Oferenta - posrednio odbiorcami bedg instytucje, z
ktorymi Oferent wspolpracowaé bedzie przy realizacji zadania oraz beneficjenci dziatarh projektowych, a to
dzieki poprawie jakosci wykonywania tych witasnie zadan.

5. OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACIA PROJEKTU (analiza grupy docelowej)
Bezpodrednio grupe docelowg stanowi kadra wykonawcza Oferenta i instytucje badajace dokumentacje
projektowa, a podrednio odbiorcami bedg instytucje, z ktérymi Oferent wspétpracowad bedzie przy reali_zacji

zadania oraz beneficjenci dziatan projektowych, a to dzieki rozbudowie bazy wiedzy oraz wzrostowi
kompetencji osob $wiadczacych w Projekeie ustugi spoteczne - w tym poradnicze.

SPOSOB ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW/ZASPOKAJANIA POTRZEB GRUPY DOCELOWE!

Wstep: Analiza potrzeb
Jak wynika z analiz przeprowadzonych w 2019 | 2020r. przez Zrzeszenie Punktdw Poradnictwa Obywatelskiego
z siedziba w todzi (KRS 0000753195), we wspoipracy ze zrzeszonymi w nim organizacjami pozarzadowymi 28%
procent Polek i Polakéw w ostatnich 5 latach mierzylo sie z zagadnieniami lub pytaniami natury prawnej.

Reakcja na wystapienie tych zagadnien to w odbiorze zainteresowanych:
- rezygnacja z dochodzenia praw 31% w 2019 roku i 28% w 2020 roku

- poszukiwanie pomocy 40% w 2019 roku i 45% w 2020 roku

- nie mam zdania: pozostate 29% w 2019 roku i 27% 2 2020 roku.

Analizowana przez samorzgdy prawnicze skala swiadomosci prawnej obywateli jest nadal bardzo niska {vide:
publikacie Krajowej Izby Radcdw Prawnych oraz regionalnych Rad Adwokackich). Te okolicznosci potwierdzono
takze w 2016 r. przy okazji badan prowadzonych w ramach konferencji przy Sadzie MNajwyzszym
»(Nie)éwiadomos$¢ prawna Polakéw”. Postugujac sie kazuistycznymi przyktadami: zaledwie jedna trzecia
Polakdw zdaje sobie sprawe, e testament mozna odwola¢ w dowolnej chwili {32 proc), albo nie ma
$wiadomo$é jak biegng terminy termindw sgdowych {48 proc). Jak zaznaczono obecnie w Polsce obowigzuje
kilkaset tysigcy aktdw normatywnych - tych na szczeblu krajowym i ogbinceuropejskim.

Spoleczeistwo nie zdaje sobie jednak sprawy z zagroZzen zwiazanych z brakiem wiedzy o swoich prawach.
Poteguje to ogrom potrzeb w zakresie dziatan zmierzajacych do edukowania | informowania o przepisach.
Najplerw wiec w spoleczenistwie powinno sig pobudzi¢ owa potrzebe wiedzy, nastepnie wskaza¢ kierunek jej
pozyskania, by na kolejnym etapie wspiera w skutecznym egzekwowaniu praw jednostki.

Czesto wystepujg sytuacje w kidrych osoby korzystajace z poradnictwa doswiadczajg dramatycznych skutkdw
pochopnych  niekorzystnych decyzji zwiazanych z zacigganiem zobowigzan, bagatelizuja znacznie tredci
podpisywanych umdéw i regulamindw podpisujac zobowigzania bez zapoznania sig z tredcig dokumentow;
osoby odwiedzajgce punkty poradnicze Oferenta wykazujg sie nieumiejetnoscig egzekwowania
przystugujacych wierzytelnosci, nieswiadomym naruszaniem przepiséw prawa lub brakiem wiedzy co do
uplywu termindw przedawnienia, ustalenia uptywu termindw do odwotania sie od niekorzystnych orzeczen.
Przewazajaca czesé spoteczenstwa zyje w przeswiadczeniu, ze brak dziatania w sprawie jest najlepszq strategia
{np. niepodejmowanie korespondencji sadowej z obawy przed konsekwencjami).

Czesé spoteczenstwa, szczegdinie ta bez dostepu do pomocy prawnej, blednie uznaje, ze w sporze sadowym sg
w stanie poradzi¢ sobie sami, opierajac sie na informacjach pozyskanych od krewnych/sgsiaddw/przyjacidi,
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wyszukanych w 'kolorowej prasie' Iub Internecie (wielokrotnie dawno nieaktualnych lub nastepnie
niewlasciwie zastosowanych), nie decydujgc sie na pomoc profesjonalnego petnomocnika. Szereg ze
wspomnianych nie ma $wiadomosci, ze istnieja polubowne metody rozwigzywania sporéw, znaczny odsetek
nie wie, ze moze wystgpi¢ o zwolnienie od koszéw sadowych lub o prawnika z urzedu, inni za$ przekonani sg o
tym ze pomoc prawna nalezy im sie bez ograniczen. Szerokie grono obywateli skupione jest na zaspokajaniu
podstawowych, konsumpcyjnych potrzeb spychajac na dalszy plan sprawy prawne - w sferze rodzinnejf, w
sferze spadkowej, w sferze zobowigzarh umownych itd.
Podsumowujgc potrzeby zwigzane z uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej"nie sg zaspokajane z uwagi na:
- ubdstwo (brak srodkéw finansowych),
- wykluczenie spoteczne oséb starszych, niepetnosprawnych, uzaleznionych,
~ niski poziom swiadomosci obywatelskiej (brak edukacji prawnej lub brak wiedzy o dostepie do niej i kanatach
jej dystrybucji), w tym brak dostepu do nowatorskich metodach rozwigzywania sporéw,
- tendencije do unikania proby rozwigzania probleméw prawnych, az do momentu kryzysowego,
- brak kompetencji spotecznych,
- zagubienie w gaszczu nieustannie zmieniajacych sie (brak wiedzy o regulacjach intertemporalnych; jaki stan
prawny obowigzuje w momentach istotnych z punktu widzenia danego stanu faktycznego),
- stopien skomplikowania przepiséw,
- brak dostosowanej infrastruktury w przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych | starszych, a
takze w kontekscie nalezytego skomunikowania miejsca éwiadczenia pomocy z miejscem zamieszkania Klienta,
- hermetyczne zasady dziatania instytucji publicznych, w tym sgdéw powszechnych,
- hermetyczny jezyk i metody komunikowania sig urzednika/pracownika sadu z petentem,
- przytfaczajacg ilo$¢ nieadekwatnych w konkretnym stanie sprawy pouczeri przesylanych przez instytucje
sadowe, wywolufaeych chaos informacyiny,
- obawa przed skorzystaniem z pomocy profesjonalisty ze wstydu lub z przekonania, ze klient bedzie w stanie
sam sobie z sytuacjg poradzi¢,
- przekonanie o potrzebie posiadania znacznych $rodkéw finansowych celem rozwigzania sprawy prawnej,
- brak wiedzy o sposobach pozyskania majatkowego 1 prawniczego wsparcia w toku trwajacych spraw sporéw
sadowych.

SPOSOBY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW:

» przekonanie beneficjentéw pomocy o potrzebie rozwigzania problemu,

. uzyskania porady obywatelskiej przez osoby fizyczne, ktérych nie staé na odplatna
porade,

* poszerzenia wiedzy prawnej w ramach dzialan edukacyjnych Punktu, co przyczyni sie do
ograniczania negatywnych skutkdw spotecanych,

. nabycia umiejgtnosci wyegzekwowania swoich praw wynikajacych ze stosunkdw
prawnych,

* polepszenta szeroko rozumianego wizerunku wymiaru sprawiedliwodci,

budowanie kanatéw komunikacyjnych (takZe miedzypokoleniowych) miedzy

instytucjami  sadowymi | przedstawicielami zawodéw prawniczych lub  okoto-
prawniczych, a potencfalnymi ,petentami/klientami” (takie mtodziezg) m.in. poprzez
publikacje i dziatania edukacyjne, w tym takie aktywny udziat w tematycznych akcjach
spotecznych, takich jak Tydzierh Pomocy Ofiarom Przestepstw, Dzier Otwarty Notariatu,
Tydzieri Konstytucyjny,

* uzyskania informacji o zasadach polubownego rozwiagzywania sporéw oraz skorzystania
z mediacji,

¢ skorzystania z szerokiego wachlarza dodatkowych ustug spotecznych, w tym
specjalistycznych wymienionych w przedmiotowe] ofercie,

. uzyskanie wiedzy o rzeczywistych kosztach postepowania sadowego lub
administracyjnego,

s poszerzenie wiedzy o pozasgdowych metodach rozwigzywania spordéw,

¢  dotarcie do 0s6b niepetnosprawnych z porada zdalng lub poprzez tzw. wizyte domows,

. zachgcenie — w toku kampanii informacyjnych — do korzystania z systemu bezptatnego
poradnictwa.

To od dziatari w ramach Punktu (tam gdzie czesto po raz pierwszy obywatel styka sie z informacjami o
zasadach dziatania systemu wymiaru sprawiedliwosci)  bedzie zaleiato, czy wizerunek instytugji
publicznych/$rodowiska prawniczego/okotoprawnych grup zawodowych w odblorze spotecznym sie poprawi.
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Realizujac szereg projektdéw bezposrednio zwigzanych ze Swiadczeniem poradnictwa obywatelskiego i
udzielaniem pomocy prawnej na terenie calej Polski, tak Oferent, Jak te? wykonawcy zaangazowani w Projekt
sq w stanie zapewni¢ skuteczne i efektywne wdrozenie dziatari w ramach Projektu. Oferent i wykonawcy
zaangazowani w Projekt realizujg wsparcie poradnicze na rzecz oséb fizycznych | instytucji. Oferent dokonat
wpisu na liste wojewody tak w zakresie systemu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, jak tez systemu
dwiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz niecdptatnej mediacji.

Oferent prezentuje w ofercie kadre specjalistyczng — dokladajac najwyzsze] starannosci przy jej doborze, delegujac do obstugi
nunktu w pierwszym rzedzie osoby o mozliwie najlepszych i najszerszych kwalifikacjach/doswiadczeniu zawodowym,
odpowiadajacych co najmniej kwalifikacjom wymaganym ustawowym,

Kazda z 0s8b zaangazowanych w Projekcie jako wykonawecy (a takze cze$é wolontariuszy) posiada doswiadczenie w
realizowaniu poradnictwa w systemie NPP na przestrzeni ostatnich czterech |at jego istnienia w wymiarze powszechnym.

Wszystkie osoby oddelegowane przez Oferenta do dziatari administracyjnych i sprawozdawczych takie posiadaja
wszechstronne dodwiadczenie w zakresie wykonywania, sprawozdawania i rozliczania zadan publicznych,

Odnoénie nleodplatne] pomocy prawnej Oferent posiada kadre prawnicza oséb rekomendowanych przez kancelarie prawne
oraz organizac)e pozarzadowa ~ podmioty posiadajgce ponad 10 letnie dodwiadczenie w prowadzeniu tego rodzaju
specjalistycznej pomocy oraz odnosnie $wiadczenia nieodplatnych porad obywatelskich - certyfikowang kadre wspierajacy
doradcza przeszkolong w toku dziatalnosci Oferenta — we wiasciwych niezaleznych instytucjach szkoleniowych.

Zasadj jest, ze w ramach jednego punktu co najmniej jeden prawnik {dla punktu NPP) /doradca obywatelski {dla punktu
NPO) ma wyznaczonego takze co najmniej jednego zastepce (o kwalifikacjach lub doswiadezeniu zawodowym
ekwiwalentnych) dzieki czemu wzrastajg gwarancje nalezytej obsady dyiurowej,

Oferent dazy¢ bedzie do tego, aby ZESPOL merytoryczny oddelegowany do jednego punktu poradniczego skiadat sig z
iednego lub dwdch WIODACYCH WYKONAWCOW i jednego lub dwéch ZASTEPCOW, a w zakresie mediacji - nie mniej niz tylu
mediatoréw ilu wymaga Zleceniodawca w ogtoszeniu konkursowym - zaangazowanych na obszarze dziatania Zleceniodawcy.

PtASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH CO DO ZAKRESU TERYTORIALNEGC - DLA NPP | MEDIACIL

Migdzynarodowa:

Wymég realizacji zadania publicznego ma swoje oparcie w dokumentach unijnych i miedzynarodowych — art.
47 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ktory stanowi, ze ,, (...} katdy ma prawo do sprawiedliwego |
jawnego rozpatrzenia jego sprawy w rozsadnym terminie przez niezawisty | bezstronny sad ustanowiony
uprzednio na mocy ustawy. Kazdy ma mozliwosé uzyskania porady prawnej, skorzystania z pomocy obronicy i
przedstawiciela (...)". Wedtug wyjasnier do Zalecenia nr R (93} Komitetu Rady Ministréw Rady Europy dla
panstw czionkowskich jasno okresla koniecznos$é wdrozenia efektywnego dostepu do prawa i sprawiedliwosci
dla najubozszych. Réwniez w najnowszym orzecznictwie strasburskim widoczny jest trend do objecia jednostki
zakresem pomocy prawnej rdéwniez na etapie pozasgdowym, m.in, w ramach postgpowania
przygotowawczego, w toku przesiuchania przez policje oraz innych przestuchan, w razie pozbawienia wolnosci
- niezaleznie od formalnej kwalifikacji czynu. Potrzebe spoteczng realizacji nieodplatnej pomocy prawnej w
skali miedzynarodowe] wyraza takze opracowanie autorstwa: Paris H., The use of Social Policy in the UK
Citizens Advice Service in the determination of legal aid structures, and amendment to local policies. Wzorce
wypracowane w wielu krajach $wiata doprowadzify do upowszechnienia sig dzialan prospotecznych
ukierunkowanych na budowe spoteczeristwa $wiadomego i samodzielnego, a efektem tych starar bylo takze
odcigzenie instytucji publicznych w zakresie udzielania pomacy obywatelom oraz wzrost $wiadomosci
obywateli co do przystugujacych im praw. Wsparcie to stato sie jednym z fundamentéw wzmacniajacych zasady
demokratycznego pafstwa prawa.

Wspdtczesna mediacja to procedura stosunkowo $wieza. Sama idea mediacji jest jednak stara jak dwiat. Stowo
mediacja pochodzl od greckiego stowa medos, czyli ,posredniczacy, neutralny, nie przynaleiny do iadnej ze
stron”. W $wiecie zachodnim, mediacje jako skuteczna metode rozwigzywania konflikidw, upowszechnili
Amerykanie w latach 70. XX wieku. Zwrdcili sie masowo ku mediacji w wyniku probleméw, z ktérymi boryka sig
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obecnie réwniez polskie sadownictwo: obcigzenia sadéw nadmierng liczbg spraw, zbyt wysokimi kosztami
procesdw sadowych, przewlekioscig procedur prawnych. Wszystko to utrudniato przecietnemu obywatelowi
korzystanie z ochrony prawnej. Dzisiaj w Polsce ma miejsce podobne ziawisko, ktéremu wprowadzenie
instytucji mediacji ma zaradzi¢. Przecigtny Polak ma mie¢ dostep do szybkiej, taniej ochrony prawnej, ktdra jest
w zasiggu jego rgki. W krajach, gdzie stosuje sig mediacje, podnosi sie kultura i $wiadomogé prawna
spoteczenistwa. W 2002 roku Komisja Europejska wydata Zielong Kslege o alternatywnym rozwigzywaniu
sporéw w prawie cywilnym i gospodarczym. Unia Europejska wydata cztery rekomendacje, w ktérych zaleca
krajom cztonkowskim wprowadzenie i promocje mediacji:

A - Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnych

B - Rekomendacja w sprawach karnych

C - Rekomendacja w sprawach cywilnych

D - Rekomendacja w sprawach dotyczacych postepowania miedzy organami administracji a osobami prawnymi.

Katastrofa epidemiczna jaka dotknela calg planete w 2020 roku wymusita uelastycznienie formy $wiadczonych
ustug spotecznych. Konieczne stalo sie zachowanie zaostrzonego reizimu sanitarnego. Znalazto to
odzwlierciedlenie w dziataniach przygotowawczych Oferenta do skladania przedmiotowej Oferty.

Ponadto kryzys wywotany tzw. lockdown’em i postepujgce zawirowania na Swiatowych i lokalnych rynkach
gospodarczych wymusity potrzebe rozszerzenia oferty poradnicze] poprzez objecie wsparciem wiekszej niz w
latach ubiegtych liczby oséb dotknigtych zapascia ekonomiczng, bezrobociem oraz wykluczeniem spotecznym.
Dostrzegajgc wzrost potrzeb w zakresie Swiadczonych ustug spofecznych Oferent wskazuje na szereg inicjatyw
opisanych w Ofercie, a wykraczajacych poza ramy tzw. minimum ofertowego przewidzianego m.in, trescig
Ustawy NPP.

Dramatyczne wydarzenia spofeczne i kryzys ustrojowy jakich w ostatnim czasie doswiadczyli obywatele krajow
sgsiadujgcych z Polskg — Ukraina i Biatorué — skfaniajg do poszerzenia zakresu Swiadczonego poradnictwa o
informacje i porady udzielane osobom spoza granic naszego kraju. Tresé oferty odpowiada temu
zapotrzebowaniu poprzez zapewnienie jej realizacji bez wzgledu na pochodzenie etniczne beneficjentow, czy
bariery jezykowe.,

Krajowa:

Konieczno$¢ wykonania niniejszego zadania publicznego jest tez kontynuacjg strategii rozwoju kraju do roku
2020, okredlonej w uchwale Nr 157 Rady Ministrow z dnia 25 wrzeénia 2012 r, w sprawie przylecia Strategii
Rozwoju Kraju 2020 (M. P. z 2012 r. poz. 882), w kidrej przewidziano zapewnienie obywatelom lepszego
dostgpu do informacji prawnej i uslug prawniczych, w tym dostepu do pomocy prawnej dla oséb znajdujacych
sig w trudnych sytuacjach zyciowych, ktdrych nie sg one w stanie pokonag, wykorzystujac witasne uprawnienia,
zasoby | mozliwodci. Oferta odpowiada takie oczekiwaniom wskazanym w dokumentacji pokontrolnej
Najwyzszej Izby Kontroli z czerwca 2018r, gdzie rekomenduje sie powiatom realizujgcym zadanie aby, wzmocnié
promocje systemu nieodplatnej pomocy prawnej, w tym z wykorzystaniem innych niz Internet srodkéw
przekazu; przestrzegal przepiséw o ochronie danych osobowych RODO: wzmochié kontrole dziatalnosci
adwokatow, radcédw prawnych i organizacji pozarzadowych, ktérym powierzono prowadzenie punktéw |
analizowad skale udzielanej pomocy, pod katem rozpoznania ewentualnych barier w dostepie do takiej
pomocy. Potrzebg rozwijania nieodplatnej pomocy prawnej zauwazono w Polsce juz w okresie transformacii
ustrojowych, kiedy to rzesza oséb spotecznie ,zagubionyeh” w nowej rzeczywistosci tub marginalizowanych i
wykluczonych zmuszona byta szuka¢ pomocy poza systemem niewydolnych instytucii publicznych (Zrodlo:
Bezptatne poradnictwo prawne | obywatelskie — analiza danych zastanych, INPRIS 2012).

W Polsce pierwsze inicjatywy przeszczepiania wspéiczesnych modeli mediacyjnych siegajg lat 90. XX w. Za
pierwsza w Polsce kompleksowg inicjatywe mediacyjna uznaje sie powotanie Zespotu ds. Wprowadzenia
Mediacji w Polsce, ktéry oficjalnie zostal powotany w grudniu 1995 roku przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym
Patronat. Z dniem 1 stycznia 2016 r. wejdzie w Zycle nowa ustawa wprowadzajaca system usprawnief
proceduralnych i organizacyjnych, ktére majg zachgcaé strony do préb polubownego rozwigzania sporu przed
skierowaniem sprawy do sadu lub w toku postepowania sgdowego a takze zapewnié odpowiednig jako$é ustug
mediacyjnych. Przyjete zmiany maja na celu skrdcenie | usprawnienie proceséw sgdowych oraz obnizenie
kosztow spordw, zaréwno po stronie obywateli jak i paristwa. Szersze wykorzystanie mediacji umozliwi strarom
sporu zakoriczenle konfliktu w tadszy, szybszy i mniej sformalizowany sposéb niz na drodze sgdowej a
przedsigbiorcom pozwoli zachowaé dotychczasowe relacje gospodarcze Propozycje zmian zaktadajg
upowszechnienie wykorzystywania mediacji i arbitrazu w sprawach cywilnych (réwnlez rodzinnych,
gospodarczych i z zakresu prawa pracy).
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Co raz dotkliwiej odczuwalne w Polsce problemy ekonomiczne wywolane tzw. epidemicznym lockdown’em |
postepujgca zapast niektérych dziedzin gospodarki wymusily potrzebe rozszerzenia oferty poradniczej poprzez
objecie wsparciem wieksze] niz w latach ubiegtych liczby oséb dotknietych przemianami gospodarczymi
{restrukturyzacja niektérych gatezi przemystu, planowana fala zwolnieri w administracji, spychanie niektérych
grup pracowniczych np. senioréw na margines zycia zawodowego). Dostrzegajgc wzrost potrzeb w zakresie
$wiadczonych ustug spotecznych Oferent wskazuje na szereg inicjatyw wykraczajgcych poza ramy tzw. minimum
ofertowego przewidzianego m.in. tredcig Ustawy NPP.

PLASZCZYZNY POTRZEB SPOLECZNYCH ODNOSNIE ZLECENIODAWCY - DLA NPP | MEDIACIL:.

W roku 2021 chcielibyémy jako organizacja pozarzadowa wspéltworzyé komponenty tej strategii | wzmacniad
fundamenty rozwoju spoteczne ludnoéci zamieszkujgcej w obrebie obszaru objetego Oferta.

" poradnictwo w przewidzianej Ofertg formie swoim dziataniem wspiera¢ bedzie roawigzywanie probleméw
spolecznych i rodzinnych, np. pomoc w uzyskaniu $wiadczen spolecznych, dziatah na rzecz osdb
niesamodzielnych, wymagajacych wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnos¢ promocji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowe] osob pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz
aktywizacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych majgcej na celu utatwianie oscbom niepetnosprawnym
uzyskania oraz utrzymania odpowiedniego zatrudnienia.

Priorytetem poradnictwa w przewidziane] oferty formie jest zwigkszenie $wiadomosci prawnej

spoleczenistwa,
Poradnictwo przewidziane Oferta posrednio wspiera¢ bedzie inicjatywy zwigzane z rozwijaniem
samorzadnodct i edukacji obywatelskiej - poprzez przedstawienie praw | obowigzkéw obywatela,

propagowanie uczestnictwa w dyskusjach spotecznych (lokainych), czy przejawianie inicjatyw z zakresu
budzetu obywatelskiego. Poradnictwo w przewidzianej Oferta formie powiazane moze by¢ tez z innymi
priorytetami programu wspolpracy samorzadu z jednostkami NGO m. in. w ptaszczyénie ochrony $rodowiska
(w tym ochrona zwierzat, laséw i zbiornikdéw wodnych}, wsparcia proces Swiadomego korzystania z zasobow
naturalnych i dbania o $rodowisko, gospodarowania ocdpadami, ochrony praw zwierzat.

Analizujac treéé informacji pozyskiwanych przez Oferenta w toku DOTYCHCZASOWE) realizacji zadah - w
tym bazujac na doéwiadczeniach oséb oddelegowanych do wykonywania zadar projektowych zwigzanych z
realizacjg zadan publicznych, mozna uznad, ze beneficjenci poradnictwa coraz czesciej zgtaszajg potrzebe
uzyskania informacji o mediacji | potrzebe przystapienia do mediacii; grono osob prowadzacych tego rodzaju
postepowania/posiadajacych uprawnienia na terenie objetym Oferta nie jest znaczny; dlatego tez Oferent
wychodzi naprzeciw jasno artykutowanym potrzebom beneficjentéw poradnictwa oraz wplynie na rozwijanie
sie pozasgdowych metod rozwigzywania spordw;

Whioski ptynace z dotychezasowe] pracy Oferenta w 2020r. wskazuje po pierwsze, na znaczne nikia wiedze
szeregu podmiotdw ‘otwartych dla publicznoéci’ o oferowanych nieodptatnie formach poradnictwa i mediaci,
po drugie za$ na potrzebe poprawy komunikacji miedzy beneficjentami pomocy a Oferentem i wiadzami
samorzadu — takie poprzez nowatorskie narzedzia projektowane przez Oferenta przy uwzglednieniu
wspomnianych oczekiwan, jak tez potrzebe popularyzacji poradnictwa wsréd podmiotdw od niedawna
objetych bezplatnym wsparciem poradniczym. Problemy komunikacyjne daty sig spoleczefistwu we znaki w
szczegdlnosci w okresie tzw. zamknigcia gospodarki, ale i poiniej w toku trwania stanu epidemicznego;
obywatele powszechnie uskarzali si¢ na problemy z uzyskaniem informacji w sadach, urzedach lub punktach
poradniczych; w tej dziedzinie konieczne sg nowe rozwigzania przewidziane przedmiotowq Oferta, takiej jak
choéby uruchomienie CENTRUM ASYSTY PORADNICZE] lub w alternatywie INFORMACIA TELEFONICZNA
CZYNNA PRZEZ CAtA DOBE.

ptaszczyzna potrzeb w zakresie komponentéw:

EDUKACII PRAWNE)

KOMPONENTOW UZUPEENIAJACYCH/PROMOCII
ADMINISTROWANIA PROJEKTEM

OBSLUGI KSIEGOWE), SPRAWOZDAWCZOSCI | EWALUACH

w przewazajacej mierze elementy te wplynat POSREDNIO na razwiazanie preblemdéw beneficjentéw pomocy;
stanowig one szkielet projektu lub jego nadbudowe (jak w przypadku EDUKACH PRAWNEJ}, dzieki ktérym
wzrosnie efektywnodé trzonu oferty, czyli systemu poradnictwaii mediacji.




KOMPLEMENTARNOSC

zinnymi dziataniami podejmowanymi przez organizacje lub inne podmioty

Nalezy zauwazy¢, iz na terenie Polski dziata kilkadziesigt organizacji pozarzadowych udzielajgcych nieodpfatnej
pomocy prawnej i mediacjg. Niemniej dla zdecydowane]j wigkszosci z nich $wiadczenie takie] pomocy nie jest
podstawowym obszarem dziatalnosci. Oferent dysponuje szeroka i wykwalifikowang kadrg posiadajacy
doswiadczenie w zakresie doradztwa prawnego. Co réwnie wazne — oferent ma swoje” korzenie” | dziata na
terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego co oznacza iz dobrze zna specyfike regionu , a poprzez
dotychczasowe dziatania doradcze wiedza ta ma zwigzek przede wszystkim w zakresie probleméw prawnych.

Poza nieodptatng pomoca prawna, nieodptatnym poradnictwem obywatelskim, mediacjg oraz edukacjg
prawng, Oferent angazuje sie w projekty komplementarne, jak chocby popularyzowanie informacji istotnych
dla oséb zadluzonych Oferent intensywnie wspélpracuje takze z innymi organizacjami pozarzadowymi oferujgc
im oraz zrzeszonym w nich osobom wsparcie bezptatne prawne i obywateiskie ‘niejako poza systemem NPP’,

- 1] UDZIELANIE
. | NIEODPLATNE
1 POMOCY
PRAWNEJ

Opisane dzialania realizowane hedg sukcesywnie w
ciagu roke.

minima ofertowe i ich wstepne odzwierciedlenie w
rezultatach (wartosci szacunkowe wartosci oparte
na wiedzy i doswiadezeniu Oferenta i
oddelegowanych wykonawcéw zadania);

- udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej we wiasciwej
formie: okolo 60 porad w miesigcu
kalendarzowym

- w tym motzliwo$c¢ wiadczenia ogdtu ustug poradniczych
za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub poza punktem: {w warunkach
epidemicznych);

- informowanie o mediacji
postepowari  mediacyjnych:
minima podana nizej.

oraz prowadzenie
wartosé/zakfadane

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba
uprawniong", o obowigzujacym stanie prawnym oraz
przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na
niej obowiazkach, w tym w zwigzku z toczacym sie

ogot uprawnionych
do uzyskania
wsparcia -
wymagane jest
podpisanie
odwiadczenia;
wymagane jest
spetnienie
dodatkowych
wymogdw przez
mikroprzedsiebiorcé
w;

obowigzuje
rejestracja na
porady;

co do MEDIACII:
Ogét chetnych do
pozyskania
informacji o
mediacji, uzyskania
wzoru pisma
wymaganego w toku

01.01.

2021 -
31.12.
2021

2 Dotyezy zakresu dziatania tej czeéel zadania, kidra bedzie realizowana przez podmiot niebedacy strong umowy, o ktdrym
mowa w art. 16 ust. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci po2ytku publicznego | o wolontariacle.

ol




postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sadowym lub sadowoadministracyjnym lub

2) wskazanie osohie uprawnionej sposcbu rozwigzania jej
problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych
mowa w pkt 11 2, z wylgczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczacym sig postepowaniu
sadowoadministracyjnym, fub

3a} nieodptatng mediacje, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw
sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

Planowane dziatania:

hieodplatna pomoc prawna — czas przeznaczony na wizyte
to okoto 30 -60 minut{wizyta jednego beneficjenta
przypadajgcy w punkcie poprzedzona ziozeniem
wymaganego o$wiadczenia wraz z  czasem
koniecznym dla udzielenia pomocy, zarejestrowania
porady w systemie elektronicznym i ewentualne
przeprowadzenie  wywiadu  statystycznego w
ramach czesci B karty poradniczej);

Zgodnie z ustawg NPP {art. 4 ust. 1) nieodptatna pomoc
prawna przystugujg osobie uprawnione], ktdra nie
jest w stanie ponie$¢ kosztéw odpiatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizyczne] prowadzace]

jednoosobows dziatalnosd gospodarcza
niezatrudniajacg innych oséb w ciagu ostatniego
roku.

Wymogiem formalnym jest ztozenie pisemnego
oswiadczenia, ze osoba ta nie jest w stanie poniesé
kosztow odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sklada
sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej.

- dodatkowe wymogi formalne dla wykonawcy oraz osob
administrujgcych projektem wynikajg z Ustawy NPP,
wiasciwych rozporzadzert wykonawczych do tej
oferty oraz umowy wykonawczej.

MIEJSCE REALIZAC) ZADANIA: punkt poradniczy lub inne
miejsce okredlone w tresci Ustawy NPP, wzglednie
tresclg  umowy wykonawczej dla  udzielania
niecdplatnej pomocy prawnej oraz  wymogi
zachowania reiimu sanitarnego, takie miejsce
zamieszkania Klienta w trybie tzw. wizyty domowaej,

Na kazdym etapie realizacji tego zadania Oferent
zagwarantowat wsparcie ZESPOEU
WOLONTARIUSZY: tlumacza jezyka migowego,
dydaktyka/logopedy, doradcy zawodowego,
psychologa, osoby znajacej jezyk angielski oraz

postepowania
mediacyjnego, a
takze chetnych do
skorzystania z
mediacji;
wymagane jest
podpisanie
odwiadczenia;
wymagane jest
spetnienie
dodatkowych
WYMOogow priez
mikroprzedsiebiorcd
w;




rosyjski, oraz zapewnit narzedzia do realizagji
zadania w dowolnym miejscu, w tym miejscu
zamieszkania beneficjenta (w trybie tzw. ‘wizyty
domowe]’) lub zdalnie — nad sprawnym dziataniem
komunikacji zdalne} czuwaé bedzie zaangazowany w
projekt specjalista z zakresu IT.

Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodpfatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza
kolejnoscia.

MEDIACIA

Opisane dzialania:

realizowane bedg sukcesywnie w ciggu roku, a mediacja

bedzie $wiadczona wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umodwieniu terminu wizyty przy przestrzeganiu
zasad bezstronnosci | neutralnosci, w tym faktu, ze
nieodptatnej mediacji, w zakresie, o ktérym mowa
wart. 4a ust. 1 pkt 4 nie moze prowadzi¢ osoba,
ktéra w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio
$wiadczyta pomoc prawng lub  poradnictwo
obywatelskie, byla Swiadkiem, wydawata opinie,
sporzadzata wywiad Srodowiskowy lub prowadzila
terapie, a takie osoba, co do ktdre] zachodzi
okolicznos¢ tego rodzaju, ze moglaby wywotaé
uzasadniona watpliwosé co do jej bezstronnosci, z
wytgczeniem udzielania pomocy, w zakresie, o
kidrym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1 ustawy.

Nieodptatna mediacja obejmie: a) poinformowanie
osoby uprawnionej o mozliwosctach skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania spordw, w
szczegblnodci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych, b) przygotowanie projektu umowy o
mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
¢}  przygotowanie projektu wniosku 0
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej, d) przeprowadzenie mediacji, e)
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu
wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

W zakresie obligatoryjnej oferty MEDIACH, Oferent
zagwarantuje  wsparcie  mediatorédw  w  liczhie
przewidzianej ogtoszeniem konkursowym;
oddelegowanego do pozostawania w gotowosci, w
ramach wykonywanego zadania; mediator S$wiadczyé
bedzie - na wezwanie wlasciwego podmiotu lub w trybie
opisanym Ustawg NPP - uslugi przewidziane dla tego
rodzaju zadania - proces realizacji mediacji modelowo
przebiega¢ bedzie w nastepujacy sposdb: osoba
zainteresowana poweimie informacje o mediacji,
ewentualnie skierowanie na mediacje naplynie do
Oferenta, nastepnie ustalone zostanie czy strony
postepowania mediacyjnego wyrazaja zgode na jej
przeprowadzenie, nastepnie przeprowadzona zostanie
mediacja zgodnie z wymogami przewidzianymi w Ustawie




NPP i odrebnych przepisach, zas po zakohczeniu mediacji

sporzadzone zostang poza wymagana przepisami Ustawy

NPP, dokumenty potwierdzajgce przebieg | rezultat

mediacii.

MIEJSCE: punkt poradniczy fub inne miejsce okreslone w
tresci Ustawy NPP, wzglednie trescig umowy
wykonawcze] dla Swiadczenia poradnictwa oraz
wymeogi zachowania rezimu sanitarnego.

Na kazdym etapie realizacji tego zadania Oferent
zagwarantowat wsparcie instytucji realizujacej
tlumaczenia w jezyku migowym, jezyka obcego {rosyjski i
angielski} oraz zapewnit narzedzia do realizacji zadania w
doweolnym migjscu, w tym migjscu zamieszkania
beneficjenta (w trybie tzw. ‘wizyty domowej’}.

Oferent przyjal nastgepujace zapotrzebowanie na
mediacje w 2021 r. - 12 mediacji w ciggu roku
kalendarzowego, biorac pod uwage informacje plynace z
Ministerstwa Sprawiedliwosci {informacje dla
Wykonawcdw oraz Powiatdw w zakresie mediacji), a
takze badan wlasnych - opartych na pozyskanych
informacjach publicznych dotyczacych realizacji ustug w
ramach systemu NPP i NPO w punktach poradniczych w
woj. zachodnio- pomorskim, warmifisko-mazurskim |
mazowieckim.

Duzo wiekszym zainteresowaniem cieszy sie uzyskanie
informacji o mediacji — element skladowy wyliczer
dotyczgcych skali udzielanych porad. llos¢ tego rodzaju
informacji szacuje sie na 80.

Oferent przygotowany jest do wdrozenia elektronicznego
sposobu dokumentowania ustug w teleinformatycznym
systemie do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodpfatnege  poradnictwa  cbywatelskiego  oraz
nieodpfatnej mediacji udostepniony przez Ministerstwo
Sprawiedliwosct w 2020 roku.

EDUKACIA
PRAWNA

Opisane dziatania realizowane bedg sukcesywnie w
ciggu roku w cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakoriczenie (podsumowanie,
sprawozdawczo$c), o ile czas ich realizacji nie jest
uwarunkowany od oczekiwan, wymogow, przepiséw lub
mozliwosci technicznych u podmiotdw lub instytucji na
rzecz ktorych zadanie bedzie wykonywane.

Dziatania ofertowe moina podzieli¢ na dwa segmenty {w
przypadku postawienia Oferentowi wymogu zataczenia do
oferty listy planowanych dziafarn edukacyjnych informacje
zawarte zostang takie w stosownym zatgczniku do
oferty):

-edukowanie ,do wewnatrz” tzn. o systemie poradnictwa
uregulowanym w Ustawie, o zmianach w prowadzeniu
punktéw  poradniczych, metodolegii poradnictwa,
usprawnieniach technicznych w ramach systemu, poprzez
superwizje

Ogdt
zainteresowanych
pozyskaniem lub
poszerzeniem
wiedzy prawniczej,
w tym posrednio
takze instytucje
publiczne i
podmioty

prywatne,

W wybranych
przypadkach
obowigzywac beda
zapisy na dane
wydarzenie lub lista
obecnosci,

01.01.

2021 -
31.12.
2021

Nie
dotycz




oraz

-edukowanie ,nha zewnatrz” o normach, przepisach |
zasadach prawa, dziatalnodci instytucji publicznych, jak tez
normach etycznych | zasadach budowy spoleczenstwa
obywatelskiege {np. popularyzowanie idei budzetu
obywatelskiego, udwiadamianie zagroied zwigzanych :z
nowymi technologiami | uzaleinieniem od medidw
spofecznosciowych, popularyzowanie potrzeby
segregowania odpaddw, crganizowanie stazy dla
wolontariuszy | studentéw itp.)

Obok niecdptatnej pomocy prawnej, edukacja prawna

stanowi podstawowy aspekt Projektu. Ministerstwo

Sprawiedliwodci za posdrednictwem wojewody dokonuje

coroczne] oceny dziatalnodci  edukacji prawnej w

poszczegolnych powiatach.

Podstawowymi celami dziatanta bedzie:

» przekazanie i podnoszenie wiedzy o
podstawowych instytucjach prawa i
wykorzystanie tej wiedzy w iyciu codziennym,

» popularyzowanie celowosci korzystania z pomocy
prawne] udzielanej nieodptatnie, w tym
informowanie zasadach $wiadczenia pomocy
poradniczej, jej zakresie, godzinach pracy Punktu i
oferowanych ustugach specjalistycznych;

» upowszechnianie wiedzy prawnej i ksztattowanie
umiejetnosci stuzacych nabyciu szacunku do
panstwa | budowaniu postaw obywatelskich;

> podejmowanie dziatai na polu promocji
mediacji, w tym edukowanie spoleczefistwa na
temat  wszelkich  pozasgdowych  trybdw
rozwigzywania sporow,

Dziatania w zakresie edukacii prawnej — w zaleinosci od
sytuacii  epidemiczne]  panuigcei w__ kraju -~
przeprowadzane beda w formie spotkaf bezposrednich
lub _za posrednictwem urzgdzeh przeznaczonych do

komunikowania sie na odleglosé,

Proponowane dziatania edukacyjne  wplsujg  sie 2

postanowienia ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
niecdptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacii
prawnej {art. 3b ust. 2} i beds polegaé na:

» przeprowadzeniu serii  warsztatow (szkolen)
prawnych ad hoc - nie mniej niz dwa zadania w
roku {przypadajgce na jeden punkt poradniczy),
o ktdrych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy
kierowanych w szczegdinosei do:

- ucznidw  lub/i  senioréw lub/fi oséb
korzystajacych z pomocy spolecznej lub/i
mikroprzedsiebiorcow

po uzgodnieniu tematyki z wfasciwym
Starosta/Prezydentem Miasta. Zadania beds
realizowane w  zwigzku  z  problemami
zgtaszanymi  w trakcie udzielania pomocy,
ewentualnie w zwigzku z akcjami spotecznymi
corocznie organizowanymi przez samorzad na
rzecz lokalnej spofecznosci, ewentualnie w




zwiazku z potrzebg zapoznania spoteczeristwa z
kluczowymi zmianami w prawie, ewentualnie w
zwigzku z istotnymi wydarzeniami wplywajacymi
na zycie lokalnej spotecznosci majacymi zwiazek
z otoczeniem prawnym lub obywatelskim.

DODATKOWYMI ELEMENTAMI uzupelniajgcymi dziatania
bedzie:

» przygotowanie  strony  internetowe]  lub

kanatu/konta w mediach spotecznodciowych

dedykowanego punktom poradniczym
ohstugiwanym przez Oferenta, gdzie
zamieszczane bedg

artykuty/informacjef/wskazéwki na  temat
nrzystugujgcych uprawnien w  ramach
poszczegolnych dziedzin prawa oraz krétkich
informacji prawnych i porad prawnych na
najczedciej pojawiajace sie pytania (np. w
postaci popularnego systemu FAQ), tj. w
zakresie praw | obowiazkéw obywatelskich,
dziatalnoéci krajowych i miedzynarodowych
organow ochrony prawnej oraz mozliwosciach
udziaty obywateli w konsultacjach publicznych
oraz w procesie tworzenia prawa.

¥» uruchomienie INFOLINIl telefoniczne] - w
ramach CENTRUM ASYSTY PORADNICZE), gdzie
bedzie mozna albo porozmawiaé z asystentem /
konsultantem (wolontariuszem) przeszkolonym
w zakresie elementéw edukacji prawnej
(rozszerzona formuta zadania z zakresu promogji
i rejestracii poradnictwa) tj. upowszechniania
wiedzy o dostepie do nieodplatne] pomocy
prawne] oraz nieodptatnege poradnictwa
obywatelskiego (art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy), a
takie elementarnych informacji o systemie
prawnym w Polsce i zasadach dzialania sadéw
oraz instytucji  publicznych  {w  ramach
kompetencji zblizonych do tych posiadanych
przez pracownika biura obstugi interesantow
saddéw powszechnych)

ALBO

uruchomienie czynnej 24hf7 dni w tygodniu
INFOLINNl za posrednictwem ktdrej moina
bedzie odslucha¢ nie mniej niz dziesie¢ {10)
przydatnych, podstawowych informacji z
zakresu:

-weryfikacji uprawnieft do uzyskania pomocy w
ramach systemu niecdptatnej pomocy prawnej;
-zasad rejestracji w punkcie oraz sposobach i
miejscach rejestracii na porade;

-metodach kontaktu z koordynatorami punktu i
Oferentem;

-nazw instytucji (publicznych i pozarzadowych)
$wiadczacych w obreble powiatu nieodplatng
pomoc prawng;

-zasad uzyskania zwolnienia od kosztow




sadowych w sprawach cywilnych;

-zasad przyznawania prawnika z urzedu w
postepowaniu cywilhym;

-zasad przyznawania pomocy prawnej z urzedu
w postepowaniu karnym;

- zasad pracy czytelni sgdowe;;

- kwot podstawowych optat wymaganych przez
Sad w toku postepowania cywilnego lub
karnego.,

{*rozwigzanie  polegajgce  na  odstuchaniu
zarejestrowanych  podpowledzi i informacji
sprawdzi sie w szczegdinosci w  przypadku
proweadzenia przez Zleceniodawce samodzieinef
refestracji klientéw no porady)

Zadania realizowane w ramach edukacji prownej bedy
prowadzone dodatkowo -~ poza godzinami pracy Punktu.

Aktywno$é¢ na polu Edukacji prawnej doprowadzi nie tylko
do podniesienia éwiadomoscl obywatelskiej, ale réwniez
przyniosy istotne addzialywanie promocyjne — kaidy z
beneficientéw dzialania zostanie poinformowany o
zasadach udzielania pomocy obywatelskiej, co przetozy
sig na stosowne dalsze poinformowanie cztonkéw jego
rodziny.

Czgs¢ zagadnien z jakimi osoby zwracajg sie do doradcéw
obywatelskich moie zosta¢ rozwigzana jui na etapie
konsultacji nie-prawniczych; sg to przede wszystkim
aspekty techniczne zwigzane z relacja obywatefa z
instytucja publiczng. Wolontariusze umiejetnie zacheca
do skorzystania z poradnictwa, przekenajg o koniecznosci
podjecia  inicjatywy przez  osobe  onie$mielona
zawitodciami  systemu  wymiaru sprawledliwosci lub
pograzona w apatii w zwigzku 2z towarzyszacymi
problemami natury osobistej/radzinnej. Polegalac na
dodwiadczeniu  Oferenta w  ramach  dotychczas
realizowanych inicjatyw - takich konsultacji
wolontariusze Oferenta wspdipracujagcy z  Innymi
organizacjami pozarzadowymi $wiadczacymi poradnictwo
w systemie NPP odbywajg (przede wszystkim
telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-
mail} w roku kalendarzowym facznie okofo 30 w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy — kontynuacjg
tych dzialan w Projekcie jest oferowana ustuga INFOLINII
w dwdch alternatywnych wariantach.

istotnym elementem z zakresu edukacji ‘do wewnatrz’
Oferenta bedzie poddawanie sie wykonaweéw cykliczne]
{kwartalnej)  SUPERWIZNI  : udziatemm  innych
doswiadczonych wykonawcéw oraz zaangazowanego do
Projektu psychologa. Gléwnym zadaniem superwizji jest
stworzenie przestrzen! do refleksji dla wykonawcy, aby
mogt on w ‘bezpiecznej’ atmosferze przygladad sie swojej
pracy z klientem, wlasnym reakcjom, obserwowaniem
tego co w zwiazku z tym dzieje sie w relacji poradniczej,
aby systematycznie poprawiaé jako$¢ i wydajnosé
oferowanych ustug,
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minima ofertowe i ich wstepne odzwierciedlenie w
rezultatach:

-- upowszechnienie spofecznej wiedzy o poradnictwie
obywatelskim lub pomocy prawnej; wtasciwa wartodé
podana nizej.

Opisane dziatania realizowane bedg sukcesywnie w ciagu
roku w cyklu: przygotowanie, realizacja, zakoriczenie
{podsumowanie, sprawozdawczosé), o ile dziatania te nie
korelujg z wydarzeniami na state wpisanymi do kalendarza
lub czas ich realizacii nie jest uwarunkowany od
oczekiwaii, wymogbw, przepisow lub  mozliwosc
technicznych panujacych u podmiotéw lub instytucji, na
rzecz ktdrych zadanie bedzie wykonywane.

- po pierwsze Oferent zadba o wlasciwe oznaczenie
punktu poradniczego (ewentualnie zgodnie z wytycznymi
wskazanymi w ogloszeniu konkursowym, umowie lub
trescig innych, biezacych dyrektyw Zleceniodawey oraz
zamiesci w obrebie punktu czytelne, na bieigco
aktualizowane informacje o zasadach udzielania pomocy
poradniczej, sposobach rejestracji chgthyeh  itp.
Kluczowych informacjach {plakat/tablica i
broszury/ulotki), a w dalszej kolejnosci o:

- CENTRUM ASYSTY PORADNICZE] jako element
promocji - opisana wyze] moiliwosé kontaktu z
konsultantem/asystentem - wolontariuszem,
pozostajgcym w gotowosci poza godzinami dyzuru w
przecietnym wymiarze czasu przypadajacym na jeden
punkt poradniczy - do maksimum 2 godzin dzienhie w dni
robocze od poniedziatku do piatku — ma wplyw takze na
Promocje oferowanych ustug - Oferent umozliwia
bowiem beneficientom  kontaktu w  sprawach
pozamerytorycznych popularyzujgc  dzialania punktu
{omodwienie szczegdtdw technicznych wizyty w punkcie,
motliwosci dojazdu do punkiu i spotkania sig poza
godzinami pracy punktu, takie w trybie tzw. wizyt
domowych, mozliwodci podredniczenia konsultanta w
umoéwieniu spotkania z osoba $wiadczacg wsparcie w
ramach oferowanych ustug — np. prawnikiem, doradcy
obywatelskim, psychologiem, pedagogiem, mediatorem)
lub zaangaizowania w konsuliacje oséb wiadajgcych
jezykiem migowym, jezykiem angielskim lub rosyjskim;

- podanie na materiatach promocyjnych, na oznaczeniach
punktéw, stronie internetowej wspdétzarzadzane] przez
Oferenta lub na kanale w mediach spotecznosciowych
wspdtzarzgdzanym przez Oferenta numeru telefonu, pod
kiérym dokonywana bedzie rejestracja  zgloszen
telefonicznych na $wiadczenie odpowiedniego
poradnictwa (o ile rejestracja ta zostanie zlecona
Oferentowi), jak tez podanie na wspomnianych nosnikach
informacji takze logotypéw oraz wskazari okreslonych
przez Zleceniodawce w umowie wykonawczej (*o ile
wymogi takie w umowie wykonawczej sie pojawia).

- udostepnienia na stronie internetowej wspdtzarzadzanej

Ogot
zainteresowanych
pozyskaniem
informacji lub
wsparcia
okotoprawnego lub
specjalistycznego, w
tym takze instytucje
publiczne |
podmioty
prywatne.

w wybranych
przypadkach
kapanie
informacyjne
dedykowane beda
do wybranych grup
spotecznych lub
zawodowych,

moga obowigzywacd
takze zapisy na
dane wydarzenie
lub lista obecnosci.
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przez Oferenta lub w innym wspétzarzadzanym przez
Cferenta kanale kemunikacji w mediach
spotecznosciowych informacji o czasie pracy, | zasadach
zapisywania sie na porady w punktach obstugiwanych
przez oferenta oraz wszystkich punktach poradniczych na
terenie Powiatu;

Oferent dokonujac dalszej analizy rodzaju zadanla, skali
Projektu oraz swoich moiliwosci organizacyjnych
zamierza takze wzmocni¢ promocje Punktu, zardwno
nowatorskimi  (teleankiety), jak tez tradyeyinymi
metodami. Te ostatnie rozwigzania adresowane sg do
oséb nie majacych dostepu do Internetu, nie
posiadajacych umiejetnosci postugiwania sie
zaawansowanymi  narzedziami  internetowymi  lub
niecbecnych w  mediach  spofecznodciowych  (w
szczegblnosci do senioréw).

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACIAME:

W celu realizacji dziatart promocyjnych majacych na celu
zwigkszenie zakresu pomocy klientowi Oferent juz
obecnie przeprowadza dziatania w obrebie samorzadu
terytorialnego, do ktdrego adresowana jest oferta.
Polegaja one m.in. na powierzeniu weryfikacji
zapotrzebowania na nieodpfatng pomoc prawna i
mediacje przez partnerskie NGO, jak tez zlecenie temuz
NGO badania ankietowege preferowanych form
rejestracji wizyt poradniczych;

W toku trwania Projektu dziatania te zostang poszerzone
o:

e zaangaiowanie do wspdlpracy w ramach
nieodplatne] pomocy prawnej na 2021 rok
wolontariuszy Swiadczgeych ustug ttumaczenia w
jezyku migowym {migam.org.pl) i
udostepnienie/opublikowanie dla oséb gluchych
I gtuchoniemych materiatu wideo - informacji w
Jezyku  migowym o zasadach udzielania
bezpfatnych porad prawnych i obywatelskich,

*  zaangaiowanie do wspdlpracy w ramach
nieodplatnej pomocy prawnej na 2021 rok
wolontariuszy oséb wladajgcych jezykiem
rosyjskim i angielskirn,

s zaangazowanie do wspdipracy w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej na 2021 rok
wolontariuszy: psychologicznego, doradey
zawodowego, specjalisty IT.

MIEJSCE REALIZAC)I DZIALANIA: punkt poradniczy, lokal
wybrany przez Oferenta dia celéw promocyjnych lub
miejsce okreslone tredcia umowy wykonawczej, w
zakresie pozostatych dziatart takie siedziba Oferenta, fak
tez inne lokalizacje w ktérych podejmowane beda
fakultatywne inicjatywy promocyjne, jak tez Internet.

| ADMINISTRO
| WANIE

4} PROJEKTEM

Opisane dzliatania realizowane bedg sukcesywnie w
ciagu roku w cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakonczenie {podsumowanie,
sprawozdawczosd), o ile czas ich realizacji nie jest
uwarunkowany od oczekiwari, wymogow, przepiséw lub
motiliwosci technicznych u podmiotéw lub instytuci na
rzecz ktérych zadanie bedzie wykonywane.

Oferent i jego
wspotpracownicy,
Zleceniodawca
inne instytucje
kontrolujgce
przebieg realizacji
zadania, jak tez
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KONTROLA ZADANIA

- lista obecnodci wykonawcy w Punkcie, ktorej wzor
opracowal i wprowadzi w 2ycie Oferent {o ile nie bedzie
w punkcie obowigzywata lista obecnosci lub inny model
rejestrowania obecnosci zastrzezony w umowie
wykonawczej);

- cykliczna kontrola obecnosci wykonawcy w Punkcie oraz
nadzor merytoryczny nad formg i treécig udzielonego
wsparcia - wykonywane przez Zarzqd Oferenta, czionka
Rady Fundacji lub oddelegowanego wspdtpracownika,
nie bedacego zarazem osoba wykonujaca zadania w
danym Punkcie - nie rzadziej niz cztery razy w roku
kalendarzowym {gwarancje bezstronnosci};

- cykliczny audyt jakodci poradnictwa wykonywanego w
Punkcie:

a) prowadzony w kazdym miesigcu przez koordynatora
punktu lub osobe delegowana przez Zarzad Oferenta
albo

b} zlecany ,ha zewnatrz” organizacji i wykonywany przez
inng organizacje pozarzadows, nie powigzang z
Oferentem osobowo lub kapitalowo (nie rzadziej niz dwa
razy w roku kalendarzowym) —w tym przypadku kontrola
obejmowad bedzie takze terminowosé, rzetelnosc i
skutecznoéé innych anizell poradnictwo zadan Oferenta
wynikajgcych obligatoryjnie z tredci Ustawy NPP lub
propozycji aktywnosci fakultatywnych
wyszczeg6inionych w Ofercle.

INNE DZIALANIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
PROJEKTEM:

sprawowanie kontroli nad zgodnodcig zadan z
umowg o dofinansowanie, harmonogramem realizacji
projektu oraz obowiazujacymi warunkami jego realizacji,

zarzadzanie  zmianami  w projekcie |
podejmowanie decyzji dotyczacych realizacji projektu,

przedstawianie odpowiednich sprawozdan, w
tym czesciowych (w czestotliwosct okreslonej w umowie
zawartej z Powiatem / miastem na prawach powiatu)
oraz rocznego sprawozdania koficowego,

sprawowanie nadzoru nad realizacia zadafd w
projekcie {w szczegélnosci promocjg, rekrutacjy,
wsparciem i pomiarem rezultatéw oraz zarzadzanie
czasem prowadzenia dziatar),

reprezentowanie projektu na zewnatrz,

zapewnienie réwnoéci szans w  projekcie,
przeszkolenie personelu projektu, w tym wolontariuszy w
szczegdinodci w  odniesieniu  do  tresci umowy o
dofinansowanie, ustawy oraz rozporzadzen
wykonawczych,

obstuga danych osobowych uczestnikéw projektu
do momentu przekazania ich Staroscie,

odpowiednie rozliczenie finansowe projektu we
wspotpracy z ksiegowa,

bietgca wspdtpraca z osobami odpowiedzialnymi
po stronie Powiatu (mlasta na prawach powiatu) za
powierzenie realizacji zadania publicznego,

koordynacji zadania publicznego, w tym
rozwigzywanie biezacych problemdéw zwigzanych

posrednio — poprzez
dostep do informacji
publicznej ~ ogdt
zainteresowanych
przebiegiem
realizacji i trescig
komponentow
oferty.




dziataniem Punktu,
analizy ilosciowe] 1 statystycznej aktywnosci

Oferenta w mediach spolecznosiciowych oraz odbloru
informacjl zamleszanych przez Oferenta w Internecie za
posrednictwem medidw spotecznoéciowych oraz strony
www, jak tez aktywnosci w terenie, poprzez badanie
zapotrzebowania na wizyty domowe w miejscu
zamieszkania Beneficjenta; badanie trafnoéci ustalenia
godzin pracy punktu poradniczego do potrzeb i
motliwosci czasowych Beneficjenta,

nadzér nad przestrzeganiem standardéw obstugi i
jakosci udzielanej pomocy,

przeprowadzanie kontroli bieigcej pracy punktu {nie
rzadziej niz raz na kwartal, a w przypadku wplyniecia
skargi na dzatalno$¢ doradey lub prace punktu-
niezwlocznie) polegajacej na sprawdzeniu dokumentagji
poradniczej, listy obecnosci, odebrania sprawozdania od
doradcy lub doradcéw o przebiegu $wiadczenia ustug w
okresie cbjetym kontroly, przedstawienia wnioskdw
pokontrolnych,

czUwanie nad przygotowaniem zawodowym
wykonawcdw poprzez weryfikacje ich uprawnierd i
procesu ich aktualizacji np. m.in. przewidzianego tredcia
art. 11 ust. 2a Ustawy - Nieodptatna pomoc prawna oraz
edukacja prawna {Dz.U.2017.2030 t.j. z dnia 2017.11.02)
kursu doszkalajacege oraz wskazanyeh w zakresie zadania
edukacyjnego tzn. przeprowadzenie nie rzadziej niz raz na
kwartal szkolenia wewnetrznego dla  doradcdw |
wolontariuszy, w zakresie merytorycznym | tzw.
umiejetnosci migkkich oraz przestrzegania zasad etyki |
standardow obstugi, z uwzglednieniem
wnioskéw/skarg/uwag Zleceniodawey/klientéw punktu,
aktualnego orzecznictwa sgdowego i stanu prawnego.
MIEISCE REALIZACH DZIAtANIA: punkt poradniczy lub
inne miejsce okreslone w tresci Ustawy NPP, wzglednie
trescia umowy wykonawczej, lokal wybrany przez
Oferenta dla ceiéw szkoleniowych lub miejsce okreélone
treScly umowy wykonawcze], w zakresie pozostatych
dziatan takze siedziba Oferenta, jak tez inne lokalizacje w
ktérych podejmowane beda fakultatywne inicjatywy
edukacyjne, inicjatywy promocyine, jak tez Internet,

I oBstuGA
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WCzosC€
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Opisane dziatania realizowane beda sukcesywnie w
ciagu roku w cyklu:

przygotowanie, realizacja, zakoriczenie (podsumowanie,
sprawozdawczodé), o ile dziafania te nie koreluja z
terminami wynikajacymi z przepiséw ksiegowych lub
zapiséw umowy wykonawczej lub czas ich realizacji nie
jest uwarunkowany od oczekiwan, wymogdw, przepiséw
lub mozliwosci technicznych u podmiotéw lub instytucji
na rzecz ktdrych zadanie bedzie wykonywane.

Obstuga ksiegowa -

Zostanie wykonana wolontarystycznie — praca spoleczna
cztonka zarzadu Fundacji Magdaleny Gasik ~ w zakresie
prowadzenia ksiag rachunkowych, wymaganych ewidencji
- w  zakresie podatku VAT, srodkéw trwalych,
przygotowywania oraz  dostarczania do  urzeddw

Oferent i jego
wspétpracownicy,
Zleceniodawca i
inne instytucje
kontrolujace
przebieg realizacji
zadania, jak tez
posrednio — poprzez
dostep do informacji
publicznej — ogot
zainteresowanych
przebiegiem
realizacji 1 trescig
komponentéw
oferty.
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skarbowych, GUS, 2US, NBP, chowigzkowych deklaracji i
sprawozdan, przygotowywania zaktadowych plandw kont,
opracowywanie polityki rachunkowosci,

Co do dzialan ewaluacyjnych i sprawozdawczych
powierzonych  Oferentowi  (wzglednie  wfasciwe
umocowanemu petnomocnikowi) beda sie one odnosily

do:

B Przekazywania kart i oswiadczen o ktdrych mowa
w ustawie;

Przedstawiania  odpowiednich  sprawozdan

czedciowych [w czestotliwosci okreslonej w umowie
zawarte} ze Zleceniodawca} oraz rocznego sprawozdania
koricowego;

Biezgcej wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi po stronie Zleceniodawcy lub organu
kontrolujgcege wyiszego szczebla za powierzenie
realizacji zadania publicznego;

Koordynacji zadania publicznego, w tym
rozwigzywanie biezacych probleméw zwigzanych z
dziataniem Punkiu;

Analizy ilosciowej i statystycznej aktywnosci
Oferenta 1 beneficientdw pomocy w  ramach
udostepnionych  kanatéw  komunikacyjnych jak tez
aktywnodcl w  terenie, takie poprzez badanie
zapotrzebowania na ustugi mediacji, wizyty domowe w
miejscu zamieszkania Klienta; badanie trafnosci ustalenia
godzin pracy punktu poradniczego do potrzeb i
mozliwosei czasowych Klienta.

MIEJSCE WYKONANIA DZIALANIA: lokal wybrany przez
Oferenta dla celdw realizacji zadania lub  miejsce
okreslone tredcig umowy wykonawczej, w zakresie
pozostalych dziatari takze siedziba Oferenta, jak tez inne
lokalizacje, jak tez Internet.

1) Co bedzie bezposrednim efektem (materialne ,produkty” lub ,ustugi” zrealizowane na rzecz uczestnikéw zadania)
realizacji oferty?

MATERIALNE PRODUKTY PROJEKTU — ZAROWNO W SFERZE NIEODPLATNE] POMOCY PRAWNEJ/MEDIACII JAK TEZ
EDUKACH PRAWNE to przede wszystkim:

a)przy NIEODPLATNE} POMOCY PRAWNE): udzielenie nieodpiatnej pomocy osobom fizycznym w wymiarze minimum
wskazanym w ofercie; przyjeto model zaktadajacy obstuge 60 oséb w miesigcu (wizyta jednego beneficjenta przypadajacy
w punkcie wraz z czasem koniecznym dla zarejestrowania porady w systemie elektronicznym | ewentualne
przeprowadzenie wywiadu statystycznego w ramach czedcel B karty poradniczej — tacznie okoto 20 minut) — REZULTAT
MIERZALNY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ;

przy MEDIACH :




Rezultat mierzalnym jak Oferent zamierza osiagna¢ w zakresie MEDIACH (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy
przez caly rok kalendarzowy) wynosi¢ beda:

a} okoto 80 dla osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w
szczegdlnosci mediaci oraz karzysciach z tego wynikajgeych,

b} okolo 12 projektéw umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacj,

c) 2 projekty wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,

d) okoto 4 przypadkéw przeprowadzenia mediacji zakoAczonej ugoda,

e) 2 przypadki udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku 0 zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

* wobec faktu, ze mierzalny efekt w zakresie ustug mediacji trudno jest oszacowaé Oferenta zastrzega, e faczna wartosé
tych ustug w ciggu roku (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy wyniesie nie mniej niz 120).

b)przy EDUKAC)I PRAWNE),
rezultatem mierzalnym jak Oferent zamierza osiagnaé w zakresie powyiszych zadar edukacyjnych (w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy} bedzie:
- uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych nie mniej anizeli 70% ogétu oséb zgloszonych do wykonywania zadania
{weryfikacja poprzez elektroniczng liste obecnosci);
- uczestnictwo w szkofeniach grupy nie mniejszej niz 100 oséb (weryfikacja poprzez zadwiadczenie instytucji publicznej lub
prywatnej potwierdzajace przeprowadzone szkolenia lub poprzez zanonimizowang liste obecnodci lub ankiete
elektroniczna/liste mejlingowa lub oéwiadczenie wiasne wykonawcy)
- dotarcie z wiedza prawniczg lub prawno-spoleczng do grupy nie mnlej niz 1000 beneficjentéw w ramach kolportowanych
poradnikéw i informatoréw {weryfikacja poprzez dystrybucje w kluczowych dla #ycia lokalnej spofecznode instytucjach,
punktach spotkar | wymiany informacji takich jak oérodki pomocy spotecznej, biblioteki, domy kultury, domy seniora itp.,
w przeliczeniu za liczbe ludnosci zamieszkujaca w obrebie danej instytucji);
c) przy KOMPONENTACH BODATKOWYCH - PROMOCI,
W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACIH O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELSKICH:
Rezultaty mierzalne minimum zaktadane przez Oferenta to:
- w przypadku oznaczenia punktu utrwalenie jego formy w postaci dokumentacji fotograficznej, a takie w przypadku
aktualizowania informacji
- w przypadku dziatar konsultacyjnych zaktada sie uzyskanie rezultatu na poziomie jednej konsultacji udzielonej w ramach
jednej godziny zegarowej, a wigc srednio okoto dwdch kensultacji w danej specjalnoéci w miesiacu w przeliczeniu na jedne
punkt poradniczy;
- w przypadku wszelkich form pozyskiwania wiedzy poprzez strone internetowa wspétzarzadzang przez Oferenta lub na
kanale w mediach spotecznosciowych wspéfzarzadzanym przez Oferenta, rezultat zaktadany to nie mniej niz 20 wyswietlen
w miesigcu w przeliczeniu na jedne punkt poradniczy, w ramach kazdej z powyzej oferowanych form promocyjnych,
Mierzalno$¢ dziatart weryfikowana bedzie poprzez:
- ilo$¢ potaczen telefonicznych lub za wiadomodci przestanych do Oferenta za poérednictwem innych kanatow
teleinformatycznych;
- karty/ankiety konsultacyjne, ktére wypetniane beda w trakcie spotkania z beneficjentem pomocy;
- ilosci wyswietlen informacji w systemie teleinformatycznym w oparciu o ogélnodostepne narzedzia internetowe (np.
licznik odwiedzin strony www lub metadane teleinformatyczne), przy zalozeniu, ze jedna wizyta to ‘jedna osoba’, ktéra
pozyskata informacje tam gromadzone;
- dane statystyczne/demograficzne w przeliczeniu za liczbe fudnosci zamieszkujaca w obrebie danej instytuci.
W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW NIEQDPLATNE) POMOCY PRAWNEJ, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN OBLIGATORYJNIE
PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP {(IMEDIACIA):
rezultaty mierzalne minimum zaktadane przez Oferenta to:
- dotarcie poprzez plakaty w obrebie punku do nie mniej niz 100 oséb w kazdym miesigcu w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy (takie poprzez ‘promocje szeptang’ — informowanie o
dziataniu punktu przez odbiorce informacji, ktéry z poradnictwa nie mialy zamiaru korzystaé, ale
wiedzg o dziataniach ofertowych przekaze osobom potrzebujacym wsparcia);
- udzielenie wsparcia poprzez ASYSTE PORADNICZA nie mniej niz 10 osobom w kazdym miesiacu, nie
mniej niz 120 oséb rocznie, w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy.
d) przy dziataniach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM | KONTROLA REALIZAC)E ZADAN:
Rezultaty mierzaine w aspekcie kontroli realizowanego Projektu to przede wszystkim:
- uzyskanie statej i systematycznej — protokolarnie utrwalonej wiedzy o przebiegu projektu, mocnych i stabych stronach
podejmowanych dzialan, zapotrzebowaniu na poszczegéine dziatania oraz kierunkach poprawy funkcjonowania zadan w
Projekcie;
- uzyskanie jeszcze w trakcie realizacji zadan zobiektywizowane] i udokumentowanej informacji o potrzebie doszkolenia
ogotu kadry zaangazowane] w obstuge Projektu lub informacji o koniecznosci poprawienia relacji miedzy wykonawcami i
beneficjentami pomocy, wzglednie relacji i zasad obiegu informacji lub metod zarzadzania Projektem wewnatrz organizacji.




e) przy dzialaniach zwiazanych z OBSLUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA | EWALUACIA;

rezultaty mierzalne w aspekcie administrowaniu Projektem przejawiad sie beda poprzez:

- zgodne z trescig umowy wykonawczej i wymogdw prawnych skladanie wiasciwych sprawozdan i optacanie
zleconych/zamowionych ustug,

- przestrzeganie termindw reakcji na odpowied? w ramach wewnetrznych zasad komunikowanta miedzy osobami z grona
wspétpracownikéw Oferenta a instytucjami publicznymi i beneficjentami Projektu,

- przestrzeganie termindw uzupetniania elektronicznej dokumentacji poradniczej narzuconych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci,

- cykliczne dokumentowanie rozliczer ksiegowych, przy jednoczesnym przestrzeganiu termindw ustawowych (w tym
zobowiazan publicznoprawnych: fiskalnych i zwigzanych z zabezpieczeniem spolecznym) zwigzanych z tyml wykonywaniem
poszczegdlinych umdw wykonawczych (takie zgtoszenie do ubezpieczenia | wyrejestrowanie z ubezpieczenia osdb
fizycznychy),

natomiast rezultaty niemierzalne (miekkie) w aspekcie administrowania Projektem to przede wszystkim:

- zagwarantowanie efektywnosci obstugi umowy wykonawczej,

- kazdoczasowa mozliwosé weryfikacji nalezyte] jakosci i rzetelnosci umowy wykonawczej przez organy kontroli i organy
oferowanych w dokumencie,

2) Jaka zmiana spoleczna zostanie osiggnieta poprzez realizacjg zadania?

a) przy UDZIELANIU NIEODPEATNEJ POMOCY PRAWNEJ:
- Zapewnienie réwnego dostepu do porady na etapie przedsgdowym i czesciowo sgdowym jak najszerszej liczbie oséb
uprawnienych do uzyskania takiej pomocy zgodnie z trescia Ustawy NPP,
- Otwarcie drogi do rozwigzania problemu, z ktorym mierzy sie beneficjent poradnictwa,
- Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci prawnej mieszkaricéw na temat ohowiazujgcego prawa, procedur i scieki
rozwigzywania problemow prawnych,
- Ztagodzone skutki wykluczenia spotecznego grup posiadajacych uprawnienia do skorzystania z pomocy z uwagi na
kompleksowe zatatwienie czesto najwazniejszego problemu #yciowego utrudniajgcego normalne funkcjonowanie w
spoteczenstwie (zmniejszenie nieporadnosci zyciowe]j | niewiedzy),
- Wzmocnienie wiezi spotecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitatu spotecznego w najblizszym otoczeniu,
- Podniesienie jakosci poradnictwa oraz zagwarantowanie wykonawcom czasu wymaganego dla udzielenia rzetelnegj,
fachowej | kompietnej porady, wzglednie czasu wymaganego dla przygotowanie wzoru pisma lub wypetnienie wzoru
formularza — w zakresie wymaganym Ustawa NPP.

przy MEDIACII,
Zapewnienie rownego dostepu do mediacji, o jakiej mowa w Ustawie NPP w proporciach wymaganych analizowanym
zapotrzebowanie i w formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,
Zwiekszenie wiedzy i $wiadomosci obywateli o zasadach i zaletach wykorzystania mediacji przy zaistnieniu sporu,
popularyzacja mediacji,
Poprawa relacji | odbudowa zaufania stron sporu, co przektada sie na wzmochienie relacji spotecznych,
Poszerzenie zasobdw wiedzy i informacji prawnej w spoteczeristwie,
OdcigZenie instytucji samorzadowych oraz sgdowych w zakresie dziatan popularyzujgcych mediacje wérdd obywateli.

b} przy EDUKAC) PRAWNE),

Zapewnienie rownego dostepu do oferty edukacji prawnej w proporcjach wymaganych analizowanym zapotrzehowanie i w
formach komplementarnych dla kazdej grupy odbiorcéw,

Zwiekszenie wiedzy i swiadomosdci prawnej obywateli oraz ztagodzenie skutkdw wykluczenia spotecznego wsrod
beneficjentow zadan edukacyjnych,

Wzmocnienie wiezi spotecznych na szczeblu lokalnym oraz poziomu kapitatu spotecznego w najblizszym otoczeniu,
Poszerzenie zasobdw wiedzy i informacji prawnej,

Odciazenie instytucji samorzgdowych oraz sgdowych w zakresie dzialan edukacyjnych na rzecz spoteczenstwa.

¢) przy KOMPONENTACH DODATKOWYCH-PROMOCII,

W ZAKRESIE POSZERZENIA DOSTEPU DO INFORMACIH O SYSTEMIE NPP | PRAWACH OBYWATELA

Uatrakcyjnienie Oferty w odbiorze beneficjentdw zadania dzieki rozszerzeniu zakresu swiadczonych ustug,

Zwiekszenie wiedzy i sSwiadomosci obywateli w zakresie zagadnien specjalistycznych ukierunkowanych na problematyke
okotoprawng,

Wzmochienie kompetencji spolecznych ochywateli dzieki zaoferowaniu wsparcia okolo i pozaprawnego,

Zwigkszenie szansy na powstrzymanie degradacji spotecznej mieszkancéw dzielnic w obrebie punktu poradniczego,
Qdcigzenie instytucji samorzadowych oraz prywatnych swiadczgcych specjalistyczne poradnictwo okotoprawne i
pozaprawne.

W ZAKRESIE PROMOCI PUNKTOW NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, PORADNICTWA | INNYCH ZADAN




OBLIGATORYINIE PRZEWIDZIANYCH USTAWA NPP (MEDIACJA)

Uatrakcyjnienie Oferty w odbiorze beneficjentéw zadania dzigki rozszerzeniu zakresu éwiadczonych ustug,

Zwigkszenie zasiegu terytorialnego informacji o fakcie realizacji Projektu,

Zwigkszenie szans na dotarcie z informacjami o Projekcie do szerokiego grona odbiorcéw, reprezentujacych rézne
Srodowiska i warstwy spoteczne, _

Odcigzenie instytucji samorzadowych oraz prywatnych w zakresie popularyzacji systemu uregulowanego w
Ustawie NPP.

dloraz e)przy dziatanlach zwigzanych z ADMINISTROWANIEM, OBStUGA KSIEGOWA, SPRAWOZDAWCZOSCIA |
EWALUACIA

- utrzymywanie wysokiego poziomu opieki merytorycznej | formainej nad Projektem;

- mozliwoé¢ szybkiego reagowania na niekorzystne z punktu widzenia intereséw beneficjentéw pomocy sytuacje |
zdarzenia;

- odcigzenie lub wsparcie instytucji publicznych w ramach powierzonych im dziatar kontrolnych;

- poprawa jako$ci wspotpracy miedzy organizacjy, a instytucjami publicznymi kontrolujacymi nalezyte funkcjonowanie
systemu opisanego w Ustawie NPP.

Wzmocnienie wigzi i odpowiedziainosci za Projekt w grupie oséb zaangaiowanej w wykonawstwo;

Podniesienie jakosci wspétpracy w gronie os6b zaangazowanej w Projeki;

Poprawa/przyspieszenie obiegu informacji migdzy osobami zaangazowanymi w Projekt;

Pogtebienie zaufania do Oferenta zaréwno po stronie beneficientéw pomocy, jak tez ze strony publicznych
instytucji samorzgdowych lub wyiszego szczebla,

Czy przewidywane jest wykorzystanie rezultatéw osiggnietych w trakcie realizacji oferty w dalszych dziataniach
organizacji? ~ trwatosé rezuitatéw zadania,

Dzigki realizacji rezultatéw mierzalnych takich jak artykuly, wzory pism, ulotki, broszury, newsletter’éw, czy tredi strony
internetowej, tredci porad i tzw. plandw dziatania zachowana zostanie trwato$¢ projektu réwniez po jego zakoriczeniu —
Oferent zobowiazuje sie do utrzymania strony internetowej wspoétzarzadzanej przez Oferenta lub tredci zamieszczonych w
kanalach mediéw spotecznosciowych wspétzarzadzanych przez Oferenta przez nastepne dwa lat po zakoriczeniu Projektu,

Nie mozna zapominad réwniez o trwatosci w rezultatach migkkich po zakoriczeniu zadania — nabycie wiedzy, poszerzenie
swiadomosci prawnej i ziagodzenie skutkéw wykluczenia spolecznego oraz wzmocnienie wiezi spotecznych, poczucia
samostanowienia i samodzielnosci obywatelskiej réwniez stanowig element pozytywnej zmiany.

Pozyskane doswiadczenia wplyng takze na kierunek dalszego rozwoju organizacji i podejmowante nowych wyzwan w toku
kolejnych konkursdw.

‘docelowa)
Udzielanie nieodptatnej pemocy zakfadane minimum; system  teleinformatyczny  Ministerstwa
prawnej osobie uprawnionej, do okoto 720 - 800 ustug w | Sprawiedliwosci, dokumentacja zgodnie :z

przeliczeniu na jeden punkt | wymogami ustawy i umowy
poradniczy w skali roku.

Udzielanie nieodplathej pomocy | zakladane minimum: system  teleinformatyczny  Ministerstwa
prawnej za pomocy $rodkéw | w przedziale od 12 do 24 | Sprawiedliwosci, dokumentacja zgodnie z
porozumiewania sig na odlegtosé lub | porady w skali roku (w zakresie | wymogami ustawy | umowy

poza punktem szerszym  w  przypadkach
uzasadnionych sytuacja
epidemiczng), w przeliczeniu
na jeden punkt poradniczy w
skali roku,

prowadzenie postepowan mediacyjnych system  teleinformatyczny  Ministerstwa

3 Organ w ogloszeniu o otwartym konkursie ofert moze odstgpi¢ od wymogu skiadania dodatkowych mformacp do
rezultatéw w realizacji zadania publicznego, jetell rodzaj zadania uniemozliwia ich okreélenie,




w sprawach wnoszonych przez osoby
uprawnione

zakladane minimum:

okoto 12 mediacji W
przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku.

Sprawiedliwosci, dokumentacja zgodnie z
wymogami ustawy i umowy

Przygotowanie szkolefi (dziatari)
zwigzanych z edukacjlg prawna w
wybranej przez oferenta szkole (forma

zakliadane minimum:
przynaimniej 2 dzialania w

zasdwiadczenia od jednostek w  ktdrych
dziatanie bylo prowadzone, wraz z podaniem
ilodci  uczestnikow lub  lista obecnodci

okreslona w art. 3b ust. 2 ustawy) przeliczeniv na jeden punkt | uczestnikéw lub  odwiadczenie  wiasne
poradniczy w skali roku, wykonawedw zadan.
Przygotowanie wzordw pism oraz | zakladane minimum: Monitoring strony internetowej

artykuly {(porady) w formie FAQ {forma
okreslona w art. 3b ust. 2 ustawy),
informacji/publikacji okotoprawnych,

Odpowiednio przynajmnigj 2
wzory pism i nie mniej niz 2
wpisy/artykuty/podpowiedzi
artykutéw {porad) w
przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku.

wspotzarzadzanej przez Oferenta lub kanatow
w mediach spolecznosciowych
wspoétzarzadzanych przez Oferenta oraz
biezqca wspdtpraca z prawnikami/doradcami
(wolontariuszami) przygotowujacymi pisma

Upowszechnianie informacji 0
nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim | nieodplatne] pomocy
prawnej za posrednictwern plakatéw i
ulotek (Promocja) i publikacji

zakladane minimum:

do 2 dzialania x 500 szt
facznie 1000 szt. w skali roku;
przynajmniej 1200 sztuk
newsletter’a; w przeliczeniu na
jeden punkt poradniczy w skali
roku.

Etapami

a} w clggu roku w przypadku kolportaiu
ulotek/plakatu: 1. Przygotowanie autorskiego
projektu ulotki/plakatu, 2. zamowienie i
odbidr plakatéw i ulotek 3. dystrybucja oraz
b) cyklicznie — co miesiagc — w przypadku
newslettera.

Podpowiedzi, konsultacje z
wolontariuszem na temat dziatalnosc
systemu  NPP / NPO ({informacja,
promocja} - wsparcie o charakterze
“technicznym’ i informacyjnym
udzielonych w ramach CENTRUM
ASYSTY PORADNICZE]

zaktadane minimum:

do okoto 360 szt. w
przeliczeniu na jeden punkt
poradniczy w skali roku.

Mozliwosé biezgcego sledzenia listy potaczen
przychodzacych na infolinig/listy wpisdéw na
kanatach w mediach spolecznodciowych/listy
zanonimizowanych  kontaktow  podjetych
przez asystentow lub prawnikdw i doradcow
(wolontariuszy).

W. Charakterystyka oferenta

w ogltoszeniu konkursowym,.

Dotychczas Oferent oraz delegowane do wykonania zadan osoby realizowali lub realizujg kilkanascie zadan
prospotecznych i obywatelskich, w tym posiada doswiadczenie w $wiadczeniu nieodptatnej pomocy prawnej
oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji takie we wspdlpracy z doswiadczonymi
partnerami; wspofpracuje w tym zakresie takze ‘poza systemem NPP’ z innymi organizacjami pozarzgdowymi
- na poziomie lokalnym/regionalnym.

W okresie odroku2015r. do chwili obecnej realizuje poradnictwo prawne, poradnictwo obywatelskie oraz
mediacje i edukacje prawng w systemie tozsamym do tego uregulowanego w Ustawie NPP;

Ponadto w 2020r. Oferent dokonat wpisu na wymagane trescia przepiséw Ustawy NPP tzw. listy wojewoddw
(lista npp i lista npo), w tym na obszarze wojewddztwa, w kidrym znajduja sie punkty poradnicze wyréznione

tacznie w zakresie $wiadczenia poradnictwa obywatelskiego i $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej oraz
edukaci prawnej Oferent posiada nieprzerwanie ponad 3 lata dodwiadczenia.

Wykonawcami ww. zadan publicznych byly m.in. osoby wymienione w niniejszej ofercie.




Zasoby kadrowe

ZESPOt OFERENTA

kryteria: odpowiednio wysoki poziom kwalifikacji | doswiadczenia oséh zaangazowanych do realizacji projektu
- adekwatny do skali i wyzwart w zakresie poszczegdinych , Dziatari”:

ZADANIE I, H

L UDZIELANIE NIEODPEATNE) POMOCY PRAWNE) | MEDIACIA
il. EDUKACJA PRAWNA

PERSONEL KLUCZOWY DO REALIZAC) ZADANIA

Wszystkie wymienione osoby spelniaja wymogi przewidziane dla realizacji ustug poradniczych w punkcie
wiasciwym dia tredci ogloszenia oraz przedmiotu oferty, zas trzy z 0séb posiadaja doéwiadczenie i uprawnienia
w zakresie realizowania mediacji; wybrane osoby oddelegowane zostaly do realizacji edukacji prawnej;
wszystkie osoby wspotpracujgce z Oferentem w charakterze wykonawcy merytorycznego oraz czesé
wolontariuszy posiada doswiadczenie w zakresie poradnictwa i obstugi w oparciu o przepisy Ustawy NPP,
NASI PRAWNICY —

Oferent w trakcle realizacji zadania wyznaczy spoéréd tych WYKONAWCE WIODACEGO i ZASTEPCE,
wykonawca wiodgcy bedzie zarazem koordynatorem punktu:

Adwokat Agnieszka Juchno ~ Marcjan (prawnik wiodacy lub zastepca)

loanna Swiatek — Wojnarowska (prawnik wiodaey lub zastepca oraz prawnik i certyfikowany doradea
obywatelski )

Jolanta Ernest —prawnik - wszystkie Panie posiadajq wyksztatcenie wyzsze prawnicze przy czym Pani
Aghieszka Juchno — Marcjan dodatkowo wykonuje zawdd adwokata .

Wszystkie osoby wchodzgce w sktad personelu kluczowego udzielaty nieodptatnie pomocy prawnejna rzecz
Oferenta w dzialaniach niezwigzanych z prowadzeniem niecdptatnego poradnictwa prawnego ia takze
obstugiwaly punkt NPP na rzecz Organizacji Prawo dla Obywateli w latach 2018-2020..

Taki zespdl prawnikéw stanowi zaplecze osobo-merytoryczne dajace gwarancje naleiytego i terminowego
wykonania zadania, takze w przypadku zwigkszenia zakresu czasowego dziatania punktéw lub realizacji zadania
w systemie poradnictwa zdalnego .

Wszystkie osoby wchodzgce w skiad personelu kluczowego podpisaty z Oferentem umowe ramowa oraz
ztozyly wymagane ogltoszeniem oswiadczenia/deklaracje.

Wszystkie osoby posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie realizowania szkoler: oraz pozyskaty wymagane
dla tego rodzaju aktywnodci umiejetnosci 'miekkie'.

NASI MEDIATORZY

Agnieszka — Juchno —Marcjan- adwokat, mediator — wlada dodatkowo biegle jezykiem angielskim

Joanna Swiagtek — Wojnarowska , magister prawa, mediator sgdowy z wieloletnim doéwiadczeniem

Bartosz Jan Deka - ukoriczone studia MBI ~ doswiadczony Menager — specjalista od mediacji gospodarczych .
- zalgczono zaswiadczenle | dokumenty wymagana ogtoszeniem konkursowym wskazujace na kwalifikacje
zawodowe.

PERSONEL UZUPELNIAJACY - wolontariusze
*nie zaangazowany bezposrednio w $wiadczenie poradnictwa prawnego

* Natalia Roslik lub Wioletta Milewska — wolontariusze odpowiedzlalni za kierowanie dztatem obstugi
kfientow | za kontakt z samorzadem, (dodatkowym atutem jest posiadanie przez te osoby kompetencji doradcy
zawodowego), w tym oddelegowany do obstug infolinii w CENTRUM ASYSTY PORADNICZEJ, osoba zarzgdzajaca
rejestracja porad (o ile jest to wymagane przez Zleceniodawce) oraz zarzadzajaca tredcig informacji
publikowanych poprzez infolinie, strong www i profile spotecznosciowe Fundacii, jak tez treéé informacji i
materialdw promocyjnych; osoba posiadajaca dwuletnie doéwiadezenie w zakresie zarzadzania podobnymi
projektami na rzecz organizacji pozarzadowych realizujacych poradnictwo prawne i obywatelskie; (Wioletta
Milewska - osoba niepetnosprawna, aktywizowana zawodowo, orzeczenie o niepetnosprawnosci w zataczniku);
* Agnieszka Wirzba — wolontariusz, zastepca kierownika dziatu obstugl klienta; doradca obywatelski,
prawnika, posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie poradnictwa prawnego | obstugi systemu
poradnictwa w oparciu o tres¢ Ustawy NPP; bedzie takie odpowiadaé za przestrzeganie przepiséw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych i anonimizacjy porad.
* Wojciech Mackowski - wolontariusz, specjalista z zakresu dziatan trenerskich, motywacyjnych i

coachingowych, umiejetnosdci komunikacji z klientem za posrednictwem nowoczesnych narzedzi cyfrowych

o
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oraz dziatan szkoleniowych skierowanych do personelu obstugujacego zadania publiczne oraz kentroli jakosei
obstugi klienta;

s Marcin Skrobek - wolontariusz, specjalista z zakresu IT, przy obstudze kanatéw komunikowania sie
beneficjentéw poradnictwa w systemie poradnictwa zdalnego, obstudze IT kanatow w mediach
spatecznosciowych oraz w zakresie aktualizacji zasobdw na stronach internetowych zarzadzanych przez
Cferenta.

» Kamil Zieliiski — wolontariusz, psycholog, specjalista w zakresie poradnictwa
psychologicznego/superwizjer, , w tym takze ksztattowania tzw. umiefetnosci miekkich w relacjach
interpersonalnych.

« Natalia Roslik — wolontariusz, coach, asystent terenowy, posiada doswiadczenie w zakresie wsparcia oséb
spotecznie wykluczonych, w tym w ramach tzw. opieki wytchnieniowe], posiada doswiadczenie w zakresie
obslugi spraw urzedowych w jezyku rosyjskim, biatoruskim i ukrairiskim (kilkuletni staz w placéwkach
dyplomatycznych w Rosji i na Ukrainie).

Ponadto oferent zapewni pomoc w sytuacji, w ktdrej osoba uprawniona nie bedzie osoba postugujaca sig
jezykiem polskim. W takim wypadku kazdy z ww, specjalistéw posltuguje sie j. angielskim, aby zapewnié pomog
prawng.

Magdalena Gasik - - Cztonek zarzadu Fundacji- odpowiedzialna za ksiggowos¢ projektu,
Uwaga: do wyceny w kosztorysie nie przyjeto pracy personelu odpowiedzialnego za zadania przewidziane w
komponentach uzupeiniajacych, z uwagi na niemozliwy do oszacowania czas pracy weluntarystycznej tych
0s0b.

ZADANIA I, IV, V

Wolontariusze zgloszeni do wykonywania zadania przedstawili Oferentowi aktualne umowy wolontariatu

7 kolei w czesci merytorycznej dotyczacej ADMINISTROWANIA zadanie to nieodplatnie wykonaja cztonkowie
zarzadu Oferenta lub upowainiona przez zarzad osoba.

Wykonywanie CZYN NOSCI SPRAWOZDAWCZYCH
Czynnosci sprawozdawcze | ewaluacyjne heda wykonywane nieodptatnie przez Zarzad Oferenta lub
Petnomocnika {o ile zostanie powolany), w czesci zas zostang powierzone wolontariuszom.

OBSLUGA KSIEGOWA | EWALUACIA PROJEKTU

Zostana wykonane woluntarystycznie — praca spoteczna Ksiegowej Magdaleny Gasik w zakresie prowadzenia
ksiag rachunkowych, wymaganych ewidencji — w zakresie podatku VAT, $rodkéw trwatych, przygotowywania
oraz dostarczania do urzedow skarbowych, GUS, ZUS, NBP, obowigzkowych deklaracji i. sprawozdan,
przygotowywania zakiadowych plandw kont, opracowywanie polityki rachunkowosci.

Magdalena Gasik przedstawia potwierdzenie swoich uprawnien i kwalifikacji.

*

ZASOBY RZECZOWE

Oferent wniesie wkiad rzeczowy odpowiadajacy wartosci 1000zt (w przeliczeniu na jeden punkt poradniczy) |
sktadajacy sie z;

whktad wiasny rzeczowy w formie materialdw biurowych | materiatéw przeznaczonych do zachowania retimu
sanitarnego w toku realizacji zadar przewidzianych w Ofercie w bezposredniej relacji z innymi osobami — w
przeliczeniu na jeden punkt poradniczy:

0 wartosci 200 zt w przeliczeniu na caty okres trwania Projektu, w tym

- przybory pismiennicze; - do max. 4 szt. segregatordw; - teczki na dokumenty A4 lub A5 {do max. 10 szt.); -
zszywacz szt. 1, dziurkacz szt. 1 i spinacze do dokumentéw {do max. szt. 20); - dodatkowe materiaty
pismiennicze takie jak otdwki, gumki do mazania, kolorowe mazaki; - papier do drukarki - do max. 200 arkuszy;
- dwa bloczki z karteczkami do notowania; - koperty a6 {do max. 10 szt.);

plus zestaw ochrony epidemicznej

- ptyn do dezynfekeji {do max. 1 litr}; - opakowanie rekawiczek jednorazowych; - 2 sztuki maseczek ochronnych
lub 2 sztuki przytbic ochronnych; - termometr reczny (1 szt.).

a takie materiaty drukowane: do max. 1000 ulotek, informatordw, broszur i plakatéw o wartosci 300 zi,
Niezaleznie od powyiszego w miejscu realizacji poradnictwa Oferent zapewni
wktad rzeczowy bedacy W ZASOBACH OFERENTA - NIE UWZGLEDNIONY W KOSZTORYSIE, Ayczaltowo




wyceniony na kwote 500 zt:

- Dostep do systemu informacii prawnej: LEX lub inny program z dostepem do przepiséw prawnych;

- Aparat telefoniczny lub smartfon; ewentualnie z karta SIM (dysponowanie numerem telefonu, dostep do
internetu) lub numer telefoniczny dostepny w wirtualnej centrali telefonicznej np. w systemie voip;

- Komputer przenosny wraz z oprogramowaniem (w tym oprogramowaniem do porozumiewania sig i
udzielania poradnictwa w trybie zdalnym)

a takze sprzgt utrwalajacy dokumentacje w formie fotokopii {aparat cyfrowy) lub drukarka z optjg skanowania
lub podobne urzadzenie wielofunkcyjne;

ZASOBY FINANSOWE

W przypadku zadar publicznych powierzenych do realizacji wraz z dotacja nie jest mozliwe wniestenie wkiadu
finansowego.,

V. Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizacji zadania publicznego

| Koszty realizacjidzialan :

Dziatanie 1 (NPP} 42560,00 42560,0 | -~
: 0
1.1 | Udzielanie Miesi | 3505,00 12 42060,00 42060,0 | --- —
.1 | niecdptatnej pomocy ac 0

prawnej, w tym

mediacji — wlasciwa

umowa
1.1 | biblioteczka prawna, Rok 500 1 500,00 500,00 | --- ---
.2 | zapewnienie laptopa,

telefonu i dostepu do

lexa (wktad rzeczowy

ryczatt)
I.2 | Dzialanie 2 - - - 2970,00 2970,00 | - e
. {EDUKACIA PR,)
1.2 | Swiadczenie edukacji Rok 2970,00 1 2970,00 2970,00 | — -
.1 | prawne] - wlasciwa

umowa,
1.3 | Dziatanie 3 - - --- 19700,00 19700,0

(KOMPONENTY 0

UZUPELNIAJACE/PRO

MOCIA)
1.3 | Ulotki, broszury, Rok 300,00 1 300,00 300,00 | - .
.1 | plakaty 1000szt.

(wkiad rzeczowy)
1.3 | Materialy Rok | 200,00 1 200,00 200,00 | ---
.2 | eksploatacyjne i

sanitarne {wktad

rzeczowy)
[.3 | Obstuga sekretarska, Miesi | 1600,00 12 19200,00 19200,0 | --- -—-
.3 | asysta iinfolinia ac 0

{wkiad osobowy)
t.4 | Dziatanie 4 - - 18000,00 18000,0 | - -

h Tabelg halezy rozszerzyé w przypadku realizac)i oferty w diuzszym okresie.




. | (ZARZADZANIE) 0

1.4 | Zarzadzanie projektem | Miesi | 1500,00 12 18000,00 18000,0 | --- -

.1 | =umowa zlecenia ac 0

1.5 | Dziatanie 5 (OBS. - - - 3600,00 3600,00 | - —
KSIEGOWA)

|.5 | Woloantariat — czes¢ Miesi | 300,00 12 3600,00 3600,00 | --- —

1 | wktadu ocsobowego

0,00 0,00

| 86830,00 86830,0

86830,00

63030,00 72,59

23800,00 27,41

0,00 0,00

23800,00 27,41

Vi, Inne informacje

sewidywanych kosztéw oraz owiadcrert zawartye

DEKLARACIA O ZAMIARZE ODPLATNEGO LUB NIEODPLATNEGO WYKONANIA ZADANIA PUBLICZNEGO.
Nie przewiduje sig odplatnosci wykonania zadania publicznego.

WYCENA ZAANGAZOWANIA WOLONTARIUSZY

W wycenie pracy wolontariuszy przy zapewnieniu cze$ci administracyjno-organizacyjne] oraz obstugl
sekretarskiej Punktu, a takie Promocji (tj. Dziatarh nr 1l i nr |V), oferent opierat sie na stawce godzinowej
wynikajacej z minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktérej mowa w we wiasciwym rozporzadzeniu Rady

Ministréw w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2021 r. (2800 =t brutto; Minimaing

% Suma pél 3.1, 3.2,
6 Sekcje V.C nalezy uzupetnié w przypadku oferty wspdlnej.
h Tabele naleiy rozszerzyé w przypadku realizacji oferty w diuzszym okresie.




stawka godzinowa wyniesie 18,30 z1.)

Stawka ta zostata powigkszona do kwoty 20 zt przez wzglad na do$é specjalistyczny rodzaj zadan zleconych
wolontariuszom do wykonania oraz wyksztatcenie i doswiadczenie wolontariusza.  Osoba ta bedzie
wykonywaé prace w formie wolontariatu nie wiecej niz przez 80h miesiecznie biorage pod uwage, Whasciwe
wyliczenie zaangazowania wolontartuszy w realizacje Projektu przedstawiono w kosztorysie.

W zakresie wyceny zaangazowania wolontariusza przy zapewnieniu obstugi ksiegowej (tj. dziatania nr 5 -
zawartego zaréwno w Opisie oraz Harmonogramie dziatan) projektu przyjeto stawke 37,5 zt / h biorac pod
uwage nakfad pracy oraz stawki rynkowe. Przy wycenie ustug wykonywanych woluntarystycznie tj. obslugi
ksiggowej i kadrowej pomocniczo positkowano sie ,Wykazem maksymalnych stawek towardw i uslug
JTaryfikator” przy realizacji projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
z dnia 14 stycznia 2014 roku”. Przyjeto w nim maksymalng stawke dia ksiegowego lub specjalisty do spraw
rozliczen na kwote 38 2 / h.

Wiasciwe wyliczenie zaangazowania wolontariuszy w realizacje Projektu przedstawiono w kosztorysie,

KROTKA OCENA RYZYKA W PROJEKCIE

Najbardziej prawdopodobne ryzyka mogace wplynaé na realizacje projektu:

- wystgpienie problemow epidemicznych ograniczajacych mozliwo$¢ bezposéredniego udzielania pomocy
prawne] lub zaostrzajacych rygory sanitarne w punkcie | ewentualne ryzyko zakazenia sie wykonawcy; ryzyko
minimalizowane poprzez wktad rzeczowy (Srodki zabezpieczenia sanitarno-epidemicznego) oraz opcje
kazdoczasowego uruchomienia nieodpfatnej pomocy prawnej w trybie zdalnym; wszyscy wykonawcy
posiadaja dodwiadczenie w realizacji poradnictwa w tym trybie w 2020 roku; to niewielkie rozeznanie
informacyjne potencjainych beneficjentéw o mozliwosci skorzystania z informacji, pomocy i porady
prawnej/obywatelskiej, mediacji oraz oferty edukacji prawnej oraz niska aktywno$¢ obywatelska grup
docelowych. Spetnienie sie tych ryzyk moze mied negatywny wplyw na ilos¢ oséb korzystajacych z pomocy.
Sposobem na minimalizacje wystapienia wskazanych ryzyk jest podjecie opisywanych komponentow
uzupetniajgcych tj. m .in. dziatait promocyjnych oraz dziatan w sferze edukacji prawnej, ktére przefoza sie na
zwiekszenie ilosci beneficjentow, a takie zwiekszenie zaangazowania wolontariatu na rzecz dziatas
promujacych.

Ponadto RYZYKIEM w projekcie jest takze:

- wystapienie naglych zmian kadrowych - rezygnacje, nieohecnosci, zerwanie uméw mogace mieé¢ wpiyw na
dostepnos¢ poradnictwa, minimalizowane poprzez metodologie doboru personely w oparciu o system
zastgpstw — w gotowosci pozostaje zawsze osoba o komplementarnych umiejetnosciach i przygotowaniy
merytorycznym {rozwigzanie wzerowane na systemie uksztattowanym przez Okregowe lzby Radedw Prawnych
i Okregowe Rady Adwakackie przy okazji obslugi systemu nieodptatnego poradnictwa).

*dodatkowa informacja - DOBOR KADRY

Oferent przedstawit w zatgczniku umowy zawarte z wykonawcami — kazda z tych uméw moze jednak byd
wypowiedziana przez strony umowy; dlatego tez Oferent bierze pod uwage ryzyko rozwiazania takiej umowy,
oraz sygnalizuje konieczno$¢ zgtoszenia do realizacji obstugi Punktu Poradniczego osobe o ekwiwalentnych
kwalifikacjach okreslonych Ustawa i treécig ogloszenia konkursowego — wymagane jest wiee poczynienie)
zastrzeienia, ze aby rzetelnie wykonaé okredlone oferty zadania konieczne jest zachowanie mozliwosci
zgtoszenia do wykonania zadania innych jeszcze prawnikéw i doradcdw obywatelskich, anizeli wskazanie w
ofercie - Oferent na bieiaco dokfada staraf, aby zasoby wykenawcéw udzielajacych lub $wiadczacych
poradnictwo byty co raz liczniejsze.

- awarie | problemy techniczne uniemoiliwiajace zrealizowanie dyzuru lub danej formy pomocy
minimalizowane poprzez uzgodniona ze zieceniodawcy zmiane godzin dyiuru, wydluzenie dyzury,
zaproponowanie nowego terminu spotkania, pobranie od innej osoby sprawnego urzadzenia do
komunikowania sie¢ poprzez wideo-rozmowe, posiadanie zapasowych urzadzed do komunikowania sie na
odlegtosé.

GWARANCIJA NALEZYTE) OBSADY PUNKTU

Zasada jest, ze w ramach jednego punktu co najmniej jeden prawnik {dla punktu NPP) /doradca obywatelski
(dla punktu NPO) ma wyznaczonego takze co najmniej jednego zastepce {o kwalifikacjach lub doéwiadczeniu
zawodowym ekwiwalentnych) dzieki czemu wzrastajg gwarancje naleiytej obsady dyzurowej. W oparciu o

rozwigzania prezentowane przez Oferenta Ustawodawca przygotowat zapisy nowelizacyjne wdrazajace




opisywane rozwigzanie jako zasade ustawowa. Rozwigzanie to bylo tez wzorem dla obsady dyzuréw w
systemie nieodplatnej pomocy prawnej przy samorzady prawnicze,

INFOLINIA KONSULTACYINA

Ze wzgledu na przeniestenie przez ustawodawce na Zleceniodawce obowiazku rejestracji  oséb)
zainteresowanych uzyskaniem pomocy prawnej, badZ porady chywatelskiej, jak tez ograniczeniami
logistycznymi z jakimi instytucle mierzyé sie bedag w tym aspekcie (dowoelnosé co do godzin rejestracji),
dostrzega sie potrzebe wsparcia instytucji publicznych w tym wzgledzie poprzez uruchomienie narzedzia w
postaci prowadzonej przez oferenta infolinii konsultacyjnej (CENTRUM ASYSTY PORADNICZEH- bedzie ona
wsparciem dla samorzaddw, ale tez komplementarnym Zrédlem informacji dla Beneficjentéw pomocy —
wolontariusze Oferenta proponowad zainteresowanym rejestracje ich na porady lub do udziatu w
szkoleniach/dziataniach edukacyjnych oferowanych w tym dokumencie.

WSPOLPRACA Z SAMORZADEM

Oferent dotozy staran, aby wspdtpraca przy realizacji zadania cdbywata sie na zasadach: pomocniczosci,
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnoséci, uczciwej konkurencji i jawnoéci — zgodnie z tredcia art. 5
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego | wolontariacie {Dz,U,2020.1057 t.j. z dnia 2020.06.18).

PROCEDURA COVID

W zwigzku z trwajgcym stanem zagrozenia epidemicznego Oferent przygotowal i wdroiyt procedure
przewidujacy dziatanie wykonawcdw we wspdipracy z samorzgdem w toku dynamicznie zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej.

VIt.Odwiadczenia

Oédwiadczam, ze:

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wy’raczn'ie w zakresie dziatalnodci pozytku publicznego
oferenta;

2) pobieranie éwiadczen pienigznych bedzie sie odbywaé wylgcznie w ramach prowadzonej odplatnej dziatalnosci
pozytku publicznego;

3) oferent sktadajacy niniejsza oferte nie zalega z optacaniem naleznodc z tytulu zobowigzath podatkowych;

4} oferent sktadajacy niniejsza oferte nie zalega z oplacaniem naleinodci z tytutu skfadek na ubezpieczenia
spoteczne;

5} dane zawarte w czedci Il niniejszej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym;
6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zatgcznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktyczaym;
7) w zakresie zwigzanym z otwartym konkursem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem

danych osobowych, a takie wprowadzaniem ich do systemdw informatycznych, osoby, ktérych dotyczg te dane,
zlozyly stosowne oswiadczenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

T W e e, Data ...c... ... "..%ozo ........................
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NIF: 8813 10055 1 R:-030N: 360559960
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71-550 Szezeds, plioldy Pruskiego 8
tel, 505-450-914




SPIS Zatgcznikow:

1.1,
1.2,

£.3.

[.4.

Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego i statut Oferenta

Odpowiednie zaswiadczenie/odwiadczenie/informacja/deklaracja wymagane od Oferenta, o ktdrym
mowa w ogloszeniu konkursowym

Zaswiadczenia potwierdzajace wpis na wlasciwg liste wojewody , co wskazuje na spelnienie wymogdw
dotyczacych wymaganego doswiadcezenia Oferenta w zakresie éwiadczonego poradnictwa;

dokumenty wskazujgce na pasiadanie wymaganego okresu doswiadczenia w zakresie Swiadczenia
poszczegdlnych form poradnictwa — takie wskazanych w ofercie WYKONAWCOW, w szczegdinodci
zaswiadczenie, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3a pkt 2 ustawy albo zaswiadczenie potwierdzajace
ukoriczenie szkolenia, o ktérym mowa w art. 1la ust. 1 ustawy, z oceng pozytywna, przez oscby, o
ktérych mowa w art. 11 ust. 33,

. Umowy o wykonawstwo mediac i poradnictwa w odpowiedniej formie oraz dokumenty wskazujace na

kwalifikacje zawodowe wykonawcow,

. dokument opisujacy standardy obstugi | wewnetrzny system kontroli jakosei odpowiednio:

- udzielanej nieodplatnej pomocy prawnej,
- $wiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,
- prowadzenia nieodplatnej mediacji.
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