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Na podstawie art. 43 ust.1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz.U. nr 50, poz. 331) przedkladam sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Policach w 2007 r. w celu zatwierdzenia przez Rade Powiatu

Polickiego.
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STAROSTWO POWIATOWE
W POLICACH

Biurn Powiatowego Rzecznika
Konsumenidw
ul Tanowska 8, 72-010 Police :
Police, 28.03.2008 1.

Sprawozdanic z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw
w Policach w 2007 r.
L. Wstep i uwagi ogodlne.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach funkcjonuje od 07.12.1999 r. na mocy
Uchwaly Nr 1X/77/99 Rady Powiatu Polickiego w sprawic powolania Powiatowego
Rzecznika Konsumentow z dnia 07.12.1999 r. Rzecznik realizuje zadania wynikajace z
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz innych ustaw, np. ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny. Zadania z zakresu ochrony praw konsumentéw rzecznik realizuje
samodzielnie.
1L Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia z 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331)

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentédw.
W 2007 1. rzecznik udzielit tacznie 876 porad w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
Nastapil wzrost liczby udzielonych porad o 36% w stosunku do roku 2006.
Porady i informacje byly udzielane w biurze rzecznika, telefonicznie, za po$rednictwem
poczty elektronicznej.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy
telefoniczne | osobiste Wtym: | Ogélem
pisemne
I Uslugi, w tym: 129 149 - 278
bankowe 20 16 1 36
ubezpieczeniowe 10 12 4 22
systemy argentynskie - 2 - 2
inne finansowe 9 44 - 53
telekomunikacia {(operatorzy telefonii | 26 31 6 57
stacjonarnej 1 komorkowej, TV kablowa)
dostawa medidw (prad, gaz, cieplo, |6 2 - 8
woda)




motoryzacyjne (serwis) 5 6 - 11
turystyczne i hotelarskie 8 2 - 10
pralnicze 5 - - 5
remontowo - budowlane 16 15 - 31
pocziowe 4 4 - 8
medyczne 3 1 - 4
edukacyine (kursy jezykowe, szkolenia, | - 2 - 2
szkoly niepubliczne)

komunikacyjne 1 - - 1
transportowe 1 2 - 3
kamieniarskie 2 3 - 5
fotograficzne 1 1 - 2
krawieckie 2 2 - 4
lokalowe 2 - - 2
Inne 8 4 - 12
II. Umowy sprzedazy, w tym: 305 293 - 598
wyposazenie wnettz 42 52 22 94
sprz¢t RTV i AGD 47 52 16 99
sprzet komputerowy 25 21 8 46
odziez 14 7 3 21
obuwie 79 47 21 126




samochody i akcesoria 16 16 7 32
nieruchomosci - 5 - 5
materialy budowlane 26 36 16 62
sprzet rehabilitacyjny 2 - - 2
art. spozywceze 6 3 - 9
bizuteria - 2 1 2
telefony komorkowe 21 27 3 48
Inne 27 25 11 52
III. W tym umowy poza lokalem i na | 11 17 - 28
odlegloéé

Zapytania konsumentéw dotyczyly najczedciej postgpowania reklamacyjnego. Najbardziej
znanym konsumentom instrumentem ochrony jest gwarancja. W tym zakresie interesowata
ich mozliwo$é przedluzenia okresu obowiazywania gwarancji, terminy zalatwiania
reklamacji, mozliwo$¢ odzyskania pienigdzy w przypadku wielokrotnych napraw, W razie
stwierdzenia wad towaru lub nienalezytego wykonania ustugi konsumenci reklamuja je u
przedsighiorcow wladnie w oparciu o gwarancjg, cho¢ przewaznie jest to dla nich mniej
korzystne, niz korzystanie z uprawnien wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 27 lipca
2002 1. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. nr 141, 1176 ze zm.) Konsumenci weigz nie majg $wiadomodei, ze
gwarancja nic jest obowigzkowa, ze jej charakter jest umowny a odpowiedzialnodé
sprzedawcy za niezgodno$¢ z umowg wystgpuje przy kazdej umowie sprzedazy rzeczy
ruchomej zawieranej z przedsigbiorca przez osobe fizyczng. Wielu konsumentéw dopiero od
rzecznika uzyskiwalo informacje o mozliwosci skladania reklamacji u sprzedajacego na
podstawie przepisOw powyzszej ustawy.

Szereg probleméw pojawilo si¢ wlasnie na tle przepiséw tej ustawy. Daje sie zauwazy¢ nie
tylko wérod konsumentow, ale réwniez wérdd przedsigbiorcéw powazng nieznajomo$é tych
przepiséw oraz trudno$ci w ich interpretowaniu. Niezadowolenie konsumentéw wywolujg
utrudnienia w odstapieniu od umowy sprzedazy, co moze nastapi¢ po speinieniu przestanek
okreslonych przepisami ustawy.

Konsumenci skarzyli si¢ na nieterminowe zalatwianie reklamacji, odsylanie do serwiséw
gwarancyjnych, nieprzestrzeganie  terminu 14 dni na ustosunkowanie si¢ do zadania
dotyczacego zalatwienia reklamacji, odmawianie przyjecia reklamacji. Niektérzy sprzedawcy
postugujg  si¢ formularzami reklamacyjnymi niezawierajacymi pelnej informacji o
uprawnieniach konsumentdw, ograniczajac si¢ jedynie do umieszczenia rubryki pt. ,,zadanie
konsumenta” lub nie zamieszczajac jej weale. Zdarzalo sig, ze nie wpisywano Zgdania, co
prowadzito do wydluzenia postgpowania reklamacyjnego. Wielu sprzedawcéw nie korzystato




z formularzy odnotowujac zgloszenia reklamacyjne na paragonie lub nie odnotowujac ich
weale, co rowniez prowadzilo do wydluzenia postgpowania reklamacyjnego. Niektorzy
sprzedawcey stosuja praktyke zamieszczania na formularzach reklamacyjnych informacji o
obowigzku osobistego zgloszenia si¢ przez konsumenta po decyzje w sprawie reklamacji, co
stanowi naruszenie przepisu art. 8 ust. 3 ustawy o sprzedazy konsumenckie;.

Konsumenci pytali réwniez o sposéb skladania reklamacji, sposéb postepowania w
przypadku nieuwzglednienia jej przez przedsigbiorce badZz w przypadku braku odpowiedzi.
Mieli watpliwosci co do tego, kto ponosi koszty dostarczenia sprzedawcy reklamowanego
towaru. Zdarzaly si¢ przypadki, w ktérych konsumenci oddawali reklamowany towar
sprzedawcy nie proszgce go o wydanic pokwitowania,

Konsumenei, ktérzy majg swiadomos¢ istnienia odpowiedzialnosci sprzedawey i ochrony
gwarancyjnej, bardzo czgsto lacza uprawnienia 1 obowiazki wynikajace z obu tych instytucii.

Pojawialy si¢ pytania dotyczace mozliwosci zwrotu zakupionego towaru, nie posiadajacego
wad oraz nie obowigzujacej juz rgkojmi pogwarancyjnej. Konsumentéw pytali o
rzeczoznawcOw opiniujacych jakos¢ towardéw. O te informacje zabiegali konsumenci,
ktérych reklamacje nie =zostaly uwzglednione przez sprzedawcow, badz innych
przedsigbiorcow. Zainteresowane osoby byly odsylane do rzeczoznawcéw wpisanych na Jiste
Zachodniopomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;.

Rzecznika pytano o mozliwodé odstapienia od uméw zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa i na odleglos¢. Zgloszenia dotyczyly najezedciej Tele2 oraz firm oferujacych
montaz drzwi, okien, ale takze detektoréw gazowych, urzadzen rehabilitacyjnych, poscieli
welnianej, naczyn. Wsrod akwizytorow nierzadko zdarzaja sie osoby nieuczciwe, ktérych
ofiarami padaja najczesceiej osoby starsze, slabo zorientowane w obowigzujacych przepisach.
Konsumenci poszukiwali mozliwodci odstapienia od umowy z powodu niekorzystnych
warunkéw transakcji, badzZ nie spelniajgcego ich oczekiwan towaru lub ustugi. Ustawa z dnia
2 marca 2000 r. o ochronic niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpiecznych zapewnia ochrone konsumentom
zawierajacym umowy poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglo$é, przyznajac mozliwosé
odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od jej zawarcia. Zdarza si¢
czesto, ze przedsiebiorcy proponujacy zawarcie takiej umowy nie informuja konsumentéw o
przystugujacych im prawach w tym zakresie, pomimo takiego obowiazku, albo uzalezniaja
przyjecie o$wiadczenia od zaplaty odstgpnego, co stanowi naruszenie przepisow ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnodei za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny.

Problem stanowily kredyty konsumenckie zaciagane na zakup towaréw lub ushug. W
wiclu przypadkach koszt takiego kredytu byl zbyt wysoki jak na mozliwoédci konsumenta.
Wielu konsumentéw jest przekonanych, ze fakt rezygnacji z kredytu oznacza automatyczaie
rezygnacj¢ z towaru, na ktdry kredyt zostal zaciagniety.

Pojawialy sie pytania dotyczace sposobu postgpowania w sytuacji zwlekania przez
przedsigbiorce z wykonaniem powierzonych prac remontowo-budowlanych (np. montaz
okien, drzwi, podidg itp.), wykonaniem mebli na zamoéwienie. Naplywaly sygnaly od
konsumentéw o zalatwianiu reklamacji przez przedsigbiorcdw nieterminowo, o braku reakcji
na zgloszenia reklamacyjne, zwlaszcza na zgloszenia telefoniczne. Konsumenci narzekali na
jakos¢ mebli wykonywanych na zamoéwienie, szczegdlnie popularnych ostatnio mebli
kuchennych na tzw. wymiar. DuZo skarg wynikalo z nieprecyzyjnego ustalenia przedmiotu
umowy. Nasilila sie znacznie ilosé skarg dotyczacych nieterminowego realizowania umoéw.

Do rzecznika zglaszaly sie osoby poszkodowane przez Okienko Kasowe S.A. Okienko
Kasowe to jedna z najwigkszych polskich firm przyjmujacych oplaty od klientow
indywidualnych, Okienko Kasowe kusito klientéw niskimi prowizjami za przelewy. Klienci,




ktdrzy oplacili tam rachunki musieli to zrobi¢ dla pewnosci jeszeze raz - w innej firmie, W
sprawie toczy si¢ postgpowanie karne prowadzone przez Prokurature Okregowa w Poznaniu,

Rzecznik udzielit pomocy osobom, ktére w latach osiemdziesiatych zatozyly swoim
dzieciom tzw. polisy posagowe majace zabezpieczy¢ dzieciom start zyciowy. Powszechny
Zaktad Ubezpieczen na Zycie S.A. po uplywie okresu ubezpieczenia oferuje uposazonym
stosunkowo niewysokie kwoty. Oferowane przez ubezpieczycicla $éwiadczenia nie spehiajg
swej roli. Rzecznik pomagal w wyliczeniu waloryzacji $wiadczenia i przygotowaniu pism do
ubezpieczyciela. PZU na Zycie z reguly podwyzszato oferowane $wiadczenie.

Rzecznik udziclal na migjscu informacji o przystugujacych konsumentom prawach i
obowigzkach ciazacych na przedsigbiorcach. Pomagal w  sformulowaniu pism
reklamacyjnych, oswiadczeti o odstapieniu od umowy i innych pism kierowanych do
przedsigbiorcow. Ogdlem zostalo przygotowanych 106 takich pism.

2. Wystgpowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentow,

W roku 2007 skierowano do rzecznika 133 skargi z progba o pedjecie interwencji, czyli o
34% wigcej niz w roku 2006, Spoza terenu gminy Police wplynelo 36 skarg. Najwigcej skarg
dotyczylo reklamacji obuwia, ustig telekomunikacyjnych (w tym operatoréw telefonii
stacjonarnej i komérkowej oraz telewizji cyfrowej), wyposazenia wngtrz (w tym mebli), ustug
remontowo-budowlanych. Podobnie jak w latach ubieglych, konsumenci zarzucali
przedsigbiorcom  brak reakcji na zgloszenia reklamacyjne, nieskuteczne naprawy
reklamacyjne, nieterminowe zalatwianic reklamacji. Skarzono si¢ na sprzedawcéw
nieuwzgledniajacych reklamacje. Sprzedawcy obuwia bardzo niechetnie uwzgledniaja
reklamacje. W wielu przypadkach utrudniaja postepowanie reklamacyjne nie przyjmujac
korespondencji. Niejednokrotnie dane wskazane na paragonie badZz zgloszeniu
reklamacyjnym sg nieprecyzyjne, co uniemozliwia zidentyfikowanie przedsiebiorcy.

Szereg skarg dotyczylo mebli wykonywanych na zamdwienie, przede wszystkim
kwestionowano ich jakos¢, do sporéw dochodzito réwniez na tle nieprecyzyjnego okreslenia
w umowie przedmiotu zaméwienia, niewykonania przedmiotu umowy w terminie, zwlekania
z zalatwieniem reklamacii.

Przykladowe sprawy:

1) Operator telewizji cyfrowej nie doreczyt konsumentowi informacji o zmianie wysokosci
oplaty abonamentowe]j, a nastegpnie zaprzestat przesylu sygnalu w zwigzku z oplacaniem
przez konsumenta oplaty abonamentowej na dotychczasowym poziomie; konsument
wypowiedzial umowg, a operator zazadal od konsumenta dokonania wptlaty za okres, w
ktérym umowa juz nie obowiazywata; doprowadzono do zawarcia ugody;

2) operator telekomunikacyjny podrobit podpis konsumenta na zleceniu preselekeji;
postepowanie prowadzi prokuratura;

3) operator telekomunikacyjny nie dokonat w odpowiednim czasie przeniesienia numeru
telefonicznego, ponadto konsumentka utracita ,,stary” numer telefonu na rzecz innego
abonenta, co stwarzalo obawy co do prawidlowego rozliczenia; operator prowadzit zbyt
dlugotrwale postgpowanie wyjadniajace; ostatecznie konsumentka uzyskala stosowne
cdszkodowanie;

4) sprzedawca nie ustosunkowal si¢ do zadania konsumentki wymiany komdérkowego
aparatu telefonicznego w terminie okreslonym przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego
(Dz.U. nr 141, poz. 1176); ponadto wbrew informacii zamieszczone] na stronie




5)

6)

7)

internctowe;j serwisu naprawczego poinformowat konsumentke o negatywnej opinii w te]
sprawie; sprawa w sadzie;

bank wzywat konsumenta do zaplaty drobnej kwoty wynikajacej z rozliczenia kredytu
splaconego wiele lat wezesniej;

biuro podrézy nie zalatwilo w terminie okreslonym przepisami ustawy o z 29 sierpnia
1997 1. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2001 r. Nr 55, poz. 578. ze zm.) reklamacji
dotyczqeej nienalezytego wykonania uslugi turystycznej; konsument po podjeciu
interwencji przez rzecznika uzyskat stosowne odszkodowanie;

przedsigbiorca prowadzacy sklep meblowy nie wykonal w terminie zamowionych przez
konsumentéw mebli; prace postgpowaly wolno, ponadto byly powazne zastrzezenia co do
ich jakosci; ostatecznie sprawg skierowano do sadu; sad zasadzit w calosci Zzadang przez
konsumentéw kwote, ktéra zostala im zwrécona dopiero po podjeciu dzialan przez
komornika.

Rzecznik w wystgpieniach do przedsigbiorcéw przedstawial obowiazujace przepisy

prawa, W sprawach nie budzgcych watpliwodei, w przypadkach ewidentnego naruszenia
obowigzujacych przepiséw prawa, wzywal przedsigbiorcow do zalatwienia reklamacji w
wyznaczonym przez siebie terminic. W sprawach niejasnych rzecznik przedstawial stan
faktyczny wzywajac przedsigbiorce do wyjasnienia danej sprawy. Po otrzymaniu takiego
wyjasnienia okazywalo sig niekiedy, ze konsument nie miat racji, badZ nie mozna przypisaé
winy wylgeznie przedsigbiorcy. W takich sprawach rzecznik podejmowat si¢ mediacji
probujac doprowadzi¢ do polubownego zatatwienia sprawy.

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbioreéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentéw
Wyszczegolnienie Ogdlem | Zakonczone | Zakoriczone | Sprawyw
ilo§é pozytywnie negatywnie toku
wystapien
1. Uslugi, w tym:
bankowe 6 2 - 4
telekomunikacja (operatorzy telefonii | 18 8 4 6
stacjonarnej 1  komorkowei, TV
kablowa)
dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, |2 1 1 -
woda)
motoryzacyjne (serwis) 5 1 1 3
turystyczne 1 hotelarskie 1 1 - -
pralnicze 2 1 - 1




remontowo - budowlane 8 5 - 3
transportowe 1 - - 1
kamieniarskie 2 - - 2
Inne 4 1 1 2
I1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenie wnetrz 11 5 1 5
sprzet RTV 1 AGD 11 6 2 3
sprzgt komputerowy 6 4 - 2
odziez 3 2 - 1
obuwie 21 5 6 10
samochody i akcesoria 1 - - 1
nieruchomoéci 3 2 - 1
materiaty budowlane 11 4 1 6
sprzgt rehabilitacyjny 2 - - 2
zwierzeta 1 - 1 -
telefony komérkowe 8 2 1 5
Inne 3 2 1 -
II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$é | 3 - i 2

3. Wspéldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekeji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw,




Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Policach utrzymuje staty kontakt z innymi migjskimi i
powiatowymi  1zecznikami konsumentéw  dzialajacymi na terenie  wojewo6dziwa
zachodniopomorskiego wymieniajac si¢ z nimi informacjami na temat nieuczeiwych praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcéw, Rzecznik kilkakrotnie korzystal z pomocy Pélnocno-
Zachodniego Oddziatu Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki. W ramach wspolpracy z
Zachodniopomorskim Wojewddzkim Inspektorem Inspekeji Handlowej m.in. przekazywal
sygnaly od konsumentéw dotyczace nieprawidlowosci funkcjonowania placowek
handlowych, udzielal informacji o rzeczoznawcach wpisanych na liste prowadzong przez
Zachodniopomorskiego Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Szezecinie.
Wspéldziatanic Rzecznika z Urzgdem Ochrony Konkurencii i Konsumentéw bylo
realizowane poprzez staly kontakt telefoniczny i mailowy z Departamentem Polityki
Konsumenckiej. Rzecznik konsultowal si¢ réwniez z Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz
Arbitrem Bankowym.

Rzecznik skierowal do prokuratury dwa zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa podrobienia podpisu. Obie sprawy dotyczg pracownikdw operatoréw
telekomunikacyjnych. Postepowanie jest w toku.

4, Sprawy sadowe

Rzecznik udzielal konsumentom pomocy prawnej w zakresie przygotowywania pozwow
sgdowych oraz innych pism procesowych (sprzeciw od nakazu zaplaty, wnioski o zwolnienie
od kosztéw oraz inne pisma wnoszone w toku posigpowania sadowego) wnoszonych
indywidualnie przez konsumentéw. Rzecznik przygotowat 11 pozwéw dla konsumentow, w
tym 4 przeciwko Powszechnemu Zakladowi Ubezpieczen na Zycie S.A. o waloryzacje
$wiadczenia z polisy zaopatizenia dzieci (tzw. posagowej), pozostate dotyczyly: aparatu
komaérkowego niezgodnego z umowa, samochodu niezgodnego z umowa, mebli niezgodnych
z umowsq (2), oraz ustug remontowo- budowlanych (1), nienalezycie wykonanej ustugi
lakierowania samochodu.

Tabela nr 3: Wytaczanie powddziw na rzecz Konsumentéw:

Rozstrzygniecie sadu
pozytywne
(np. negatywne . .
Ip. | Przedmiot sporu uwzgledniajace | (np. oddalone, | W toku Iloécopg;:zldzhv
zadanie w nieuwzglednia- g
zasadniczej jace zgdanie)
czesci)
3. | Przygotowywanie 2 (2 tego jeden
konsumentom cofuno — z
pozwow dotyczacych wy
. . powodu
reklamacji w zakresie . - 4 6
. o uwzglednicnia
niezgodnosci towarn
1ub przez pozwancgo
% umowa, . zadania powoda)
gwarancji towardw
4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwo6w dotyczacych 4 - 1 5
niewykonania lub
nienalezytego




wykonania ustug
5. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez - - 3 3
sad polubowny
RAZEM 6 - 8 14

Rzecznik $wiadczyl rowniez pomoc w zakresie przygotowywania wnioskéw do Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Zachodniopomorskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekeji Handlowej w Szczecinie. Rzecznik przygotowat 3 pozwy do Polubownego Sadu
Konsumenckiego, w tym jeden dotyczacy sprzetu komputerowego oraz dwa dotyczace
obuwia. Warunkiem rozstrzygania sporu przez sad polubowny jest dokonanie zapisu na sad
polubowny. Niewyrazenie zgody przez jedng ze stron na rozpoznanie sprawy przez sad
konsumencki stanowi przeszkodg do rozstrzygania sprawy w taki sposob. Sprawy sa w toku,

4. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Rzecznik wspolpracuje z lokalna Telewizjg Kablowa w Policach. W lokalnych programach
telewizyjnych wystgpowal wielokrotnie poruszajac zagadnienia dotyczace sprzedazy
konsumenckiej, kredytu konsumenckiego, firm wysytkowych, zawierania uméw poza
lokalem. Rzecznik udosigpnial konsumentom ulotki informacyjne, ktére otrzymat za
posrednictwem Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich, a takze ulotki wydane przez Policka Inicjatywe Spoleczng
»IMPULS” w ramach projektu pn. Akademia Konsumencka. Byly to m.in.: opracowania
dotyczace umowy sprzedazy konsumenckiej, uméw na odleglosé w handlu elektronicznym,
kredytéw konsumenckich, ustug turystycznych, telekomunikacyjnych, nieuczciwych klauzul
w umowach konsumenckich i inne,

Rzecznik poprowadzil zajecia na temat praw konsumenckich, w ki6rych uczestniczyli
uczniowie Gimnazjum nr 1 oraz Gimnazjum nr 2 w Policach, Uczestnicy zajeé zostali
zapoznani z nastepujgcymi zagadnieniami:

— pojecie konsumenta,

— akty prawne regulujace zagadnienia z zakresu ochrony praw konsumenckich,

— sprzedaz konsumencka,

— umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosé,

— nieuczciwa reklama.
Wszyscy uczniowie bioracy udzial w zajgciach otrzymali publikacje zawierajace informacje
na temat praw konsumenckich.

5. Inne dzialania,
Rzecznik na podstawie przepiséw ustawy o transporcic drogowym pozytywnic zaopiniowat
projekty uchwal w sprawie okre$lenia nowych licencii na wykonywanie transportu
drogowego taksdwka na 2007 r. na terenie gmin Dobra i Kotbask

myr Elzbigha Jatwinska




