STAROSTWO POWIATOWE Police, dnia 7 maja 2019 .

W POLICACH

Wydziat Komunikacji, Transportu i Drog
72-010 Police, ul. Tanowska 8

ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro

na dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania kolejka

w Wydziale Komunikacji, Transportu i Drég Starostwa Powiatowego w Policach.

|. Przedmiot zamowienia.

Poprzez dostawe, montaz i wdrozenie systemu zarzadzania kolejka w Wydziale Komunikacji,
Transportu i Drog Starostwa Powiatowego w Policach zamawiajacy rozumie wszystkie
czynnosci zwigzane z dostawa, instalacjg 1 uruchomieniem systemu kolejkowego. Oferte nalezy
ztozy¢ w 2 wariantach. Wybor wariantu przez Zamawiajacego zostanie dokonany po weryfikacji
ztozonych ofert.

1. Minimalny zakres zamowienia :

WARIANT 1
System kolejkowy dla 3 stanowisk obstugi w jednej lokalizacji, przeznaczony dla
2 kategorii spraw:

rejestracja pojazdow — 2 stanowiska,
prawa jazdy — 1 stanowisko.

Zakres zamoOwienia:

wolnostojgcy automat biletowy z wys$wietlaczem dotykowym i drukarka zamontowang
w obudowie odpornej na uszkodzenia — 1 szt.,

telewizor/monitor 32” — 1 szt.,

terminale stanowiskowe — 3 szt.,

licencja,

dzwigk,

montaz,

uruchomienie,

przeszkolenie pracownikow,

materiaty eksploatacyjne na okoto 100 000 biletéw,

mozliwos$¢ rejestracji internetowej do kolejki,

podglad stanu kolejki on-line umozliwiajacy klientom urzedu biezaca analiz¢ natezenia
ruchu w placoéwce 1 szacowanego czasu oczekiwania.

WARIANT 2
System kolejkowy dla 6 stanowisk obstugi w dwoch lokalizacjach, przeznaczony dla
2 kategorii spraw:

rejestracja pojazdéw — 4 stanowiska (po 2 w kazdej lokalizacji),
prawa jazdy — 2 stanowiska (po 1 w kazdej lokalizacji).



Zakres zaméwienia:

- wolnostojacy automat biletowy z wyswietlaczem i1 drukarka zamontowana w obudowie
odpornej na uszkodzenia — 2 szt. (po 1 w kazdej lokalizacji),

- telewizor/monitor 32” — 1 szt.,

- telewizor/monitor 42” — 1 szt.,

- terminale stanowiskowe — 6 szt. (po 3 w kazdej lokalizaciji),

- licencja (2 lokalizacje),

- dzwigk (2 lokalizacje),

- montaz (2 lokalizacje),

- uruchomienie (2 lokalizacje),

- przeszkolenie pracownikoéw (2 lokalizacje),

- materiaty eksploatacyjne na okoto 200 000 biletow,

- mozliwos¢ rejestracji internetowej do kolejki w kazdej z 2 lokalizacji,

- podglad stanu kolejki on-line w kazdej z 2 lokalizacji, umozliwiajacy klientom urzedu
biezaca analiz¢ natezenia ruchu w placéwce 1 szacowanego czasu oczekiwania.

Elementy systemu usytuowane beda w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca wraz z wymienionymi wyzej elementami dostarczy wszelkie konieczne do ich
montazu i do uruchomienia systemu akcesoria.

2. Montaz i uruchomienie systemu:

- wykonawca wykona sie¢ laczaca urzadzenia wchodzace w sklad systemu w zakresie
niezbednym do jego prawidtowego dziatania,

-~ wykonawca uruchomi sie¢ laczacg urzadzenia wchodzace w sktad systemu w zakresie
niezbednym do jego prawidtowego dziatania,

- konfiguracja systemu nastapi zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,

— administrator systemu powinien mie¢ mozliwo$¢ dodawania kolejnych kategorii kolejek,
podkategorii i ich grupowania bez ponoszenia dodatkowych nakladow inwestycyjnych
W sprzet czy licencje.

3. Wdrozenie systemu zarzadzania kolejka:

- przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi urzadzen wchodzacych w sktad
systemu kolejkowego oraz szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego
oprogramowania dla administratora,

- instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania powinna by¢ wydana w jezyku polskim,

- szybki czas reakcji od zgtoszenia usterki/awarii (do 24 godz.),

-~ w okresie gwarancji wszelkie koszty zwigzane z dojazdem serwisu i usuni¢ciem awarii
(w tym wymiana na nowe czgsci) stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy, obcigzaja
Wykonawce,

- gdy zaistnieje przypadek niemoznosci usuni¢cia awarii w w/w terminie na czas naprawy
Wykonawca zapewni urzadzenie zastgpcze o parametrach nie gorszych niz sprzet
naprawiany oraz zapewni bezptatng dostawe, montaz i uruchomienie tego sprzetu najpoznie;j
nastepnego dnia roboczego po uplywie tego terminu,

- po kazdej naprawie Wykonawca przesyta droga elektroniczng na  adres
szeremeta@policki.pl potwierdzenie naprawy, w formie protokotu, zawierajacego opis
usterki oraz sposob naprawy. Oryginat protokotu nalezy przesta¢ na adres: Starostwo
Powiatowe w Policach, ul. Tanowska 8, 72-010 Police,



mailto:szeremeta@policki.pl

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie techniczne w catym okresie uzytkowania
systemu w godzinach pracy Wydzialu Komunikacji, Transportu i Drog Starostwa
Powiatowego w Policach.

4. Szczegolowy opis funkcjonowania systemu:

a) parametry automatu biletowego:

wys$wietlacz dotykowy w przedziale 17 - 217,

drukarka zamontowana w obudowie odpornej na uszkodzenia,

pobranie biletu musi odbywa¢ si¢ po naci$nigciu przyciskow znajdujgcych si¢ na ekranie
dotykowym,

automat musi drukowac na bilecie: numer kolejnego klienta, date i godzing wydania biletu,
automat musi posiada¢ mozliwo$¢ wydruku krotkiego dowolnego tekstu oraz grafiki,
system musi umozliwia¢ edytowanie tych tekstow podczas pracy systemu,

drukowane teksty powinny zawiera¢ polskie znaki literowe.

b) parametry terminali stanowiskowych:

terminale w formie tabletow w przedziale 7-10”,

terminale muszg umozliwia¢ przywotywanie klientow, przerwanie obstugi danego klienta
w celu weryfikacji i sprawdzenia dokumentoéw, ponowne przywotanie z tym samym
numerem z mozliwoscia obstuzenia w miedzyczasie innych klientow,

terminale muszg umozliwia¢ odestanie klienta do dowolnej kolejki w dowolnie wybrany
sposob: na poczatek, na koniec lub na pozycj¢ uwzgledniajaca czas, jaki uplynal od
momentu pobrania biletu, jesli sprawa wymaga zatatwienia przez innego pracownika.

oprogramowanie:

system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer wilaczony w sieé
komputerowa Zamawiajacego,

System musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowa mozliwos¢ zdalnego diagnozowania
oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawien systemu; Ustuga zdalnego dostepu
powinna posiada¢ funkcje uniemozliwiajace dokonywania zmian przez osoby
nieupowaznione,

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczegdlnych
stanowisk,

administrator aplikacji powinien posiada¢ mozliwos¢ zaktadania/usuwania limitéw (ilosci
wydawanych biletow) przydzielonych do danej kategorii. Aplikacja systemu kolejkowego
powinna mie¢ mozliwos$¢ przypisywania takich limitow do kazdej kategorii niezaleznie,
zamawiajacy wymaga, aby W obszarze oczekiwania generowany byt komunikat gtosowy
(np. numer 23 stanowisko 2),

w przypadku zaniku napigcia 1 ponownym uruchomieniu komputera system musi zapewnic¢
automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciagtosci kolejki,

system powinien umozliwia¢ dowolny transfer klientow pomigdzy ré6znymi grupami spraw
bez koniecznos$ci ponownego pobierania biletu,

system kolejkowy powinien posiada¢ mozliwo$§¢ umawiania wizyt — rezerwacji biletow
przez strong internetowa,

identyfikacja umowionych klientow i spraw musi odbywaé si¢ z uzyciem urzadzen
przeznaczonych do wprowadzania kodéw numerycznych (np. nr PESEL), takich jak
klawiatura numeryczna. W przypadku pozytywnej identyfikacji interesant powinien



automatycznie otrzymac¢ bilet do obstugi z pelng informacja, na ktorym stanowisku
zostanie obstuzony,

— system powinien posiada¢ podglad stanu kolejki on-line umozliwiajacy klientom urzedu
biezgca analize natezenia ruchu w placowce i szacowany czas oczekiwania,

— aktualizacje powinny by¢ pobierane automatycznie ze strony producenta bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego.

d) wymagania dotyczgce statystyk:

— system musi posiada¢ mozliwo$¢ zbierania 1 przetwarzania wszelkich danych
statystycznych o pracy Urzedu, w szczegdlnos$ci:
- ilo$¢ i czas wydawania numerow w okreslonym przedziale czasu,
- ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel
w okreslonym przedziale czasu,
- wydajnos$¢ pracy poszczegolnych pracownikow (liczba obstuzonych klientéw),
* czasy oczekiwania na obstugg,
* czasy obstugi klientow,
- czasy realizacji poszczegolnych typoéw operacji,
— program statystyczny ma by¢ w jezyku polskim,
— program ma mie¢ mozliwos$¢ przenoszenia danych do formatu xls.

5. Pozostale ustalenia:

- Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznego zestawienia urzadzen
wchodzacych w sktad systemu kolejkowego najbardziej odpowiadajacy specyfice urzedu
i realizowanych spraw,

- w przypadku wyboru wariantu 2, Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dwukrotnego
przeniesienia pojedynczego stanowiska pomigdzy lokalizacjami bez ponoszenia
dodatkowych optat,

— termin dostarczenia i montazu systemu kolejkowego: 30 dni od dnia zatwierdzenia systemu
kolejkowego,

- potwierdzeniem wykonania przedmiotu zamowienia bedzie protokot zdawczo-odbiorczy
podpisany przez strony: Zamawiajacego 1 Wykonawce; protokot stanowi¢ bedzie podstawe
do wystawienia faktury/rachunku,

- Wykonawca udzieli na przedmiot zamdwienia gwarancji,

- czas gwarancji liczony bedzie od daty podpisania przez obie strony protokolu zdawczo-
odbiorczego.

Sposob sporzadzenia oferty.

Oferta musi zosta¢ podpisana przez osob¢ upowazniong do reprezentowania \WWykonawcy.
Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do zapytania
ofertowego.

Wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty Szczegdélowy opis funkcjonowania/
prezentacj¢ Systemu.

Termin i miejsce skladania ofert.

Oferty nalezy skltada¢ w siedzibie zamawiajacego: Starostwo Powiatowe w Policach,
ul. Tanowska 8, 72-010 Police (kancelaria urzedu, parter, pok. 23).



Termin sktadania ofert uptywa 24 maja 2019 r. o godz. 12:00. Oferty otrzymane przez
Zamawiajacego po tym terminie nie zostang rozpatrzone.

Oferty zostang otwarte W siedzibie Zamawiajacego, W tym samym dniu o godz. 12:15 (parter,
pokdj nr 1).

Zamawiajacy ma prawo uniewazni¢ zapytanie ofertowe bez podania przyczyny.

Dodatkowych informacji udziela: Katarzyna Szeremeta, e-mail: szeremeta@policki.pl

NACZELNIK WYDZIALU

Magdalena Sochanowska
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