Zalacznik nr 4

BADANIA ANKIETOWE KLIMATU DLA PRZEDSIEBIORCZOSCI
PRZEPROWADZONE NA TERENIE POWIATU POLICKIEGO

W czerwcu i lipcu 2009 r. wiascicielom firm z terenu powiatu polickiego
zaproponowano badania ankietowe na temat klimatu dla przedsigbiorczosci. Z oferty
dotyczacej wzigcia udziatu skorzystali wylacznie przedsigbiorcy z terenu gminy Police.
Badanie stanowito element procesu opracowywania lokalnego planu strategicznego rozwoju
gospodarczego powiatu.

Celem badania bylo uzyskanie wiarygodnych i mozliwych do wykorzystania
w praktyce informacji na temat postaw osob, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza,
inwestuja 1 tworza miejsca pracy w powiecie polickim. Ankieta zawierala pytania dotyczace
historii firmy, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zatrudnienia i spraw pracowniczych,
informacji na temat nieruchomosci posiadanych przez firmg, ustug komunalnych i kontaktéw
z wladzami lokalnymi, a takze na temat ogolnej oceny powiatu polickiego jako miejsca do
robienia interesow.

Badania ankietowe przeprowadzono ogdtem w 32 firmach zarejestrowanych na terenie
powiatu polickiego. Badania przeprowadzono angazujac do tego celu mieszkancoOw powiatu
polickiego. Osoby te przeprowadzaty wywiady 2z przedsigbiorcami korzystajac
z kwestionariuszy opracowanych w ramach programu LGPP. Metoda ta wykorzystuje
podstawy zarzadzania strategicznego, przeniesione z doswiadczen amerykanskich jednostek
samorzadu terytorialnego, jednak z szerokim uwzglednieniem specyfiki polskiego
prawodawstwa oraz potrzeb i mozliwosci rozwojowych polskich samorzadoéw. Metoda ta
wprowadza wiele unikatowych rozwiazan mozliwych do zastosowania przede wszystkim
w mniejszych spoteczno$ciach lokalnych takich, jak: aktywna pomoc ze strony gminy
w zbieraniu danych, uczestnictwo w interpretacji tych danych i sporzadzeniu diagnozy stanu
gminy.

Wszystkie wywiady przeprowadzono migdzy 24 czerwca 2009 roku a 13 lipca 2009
roku. Aby zwigkszy¢ efektywnos$¢ 1 zacheci¢ pracodawcow do udzielenia wyczerpujacych
i prawdziwych odpowiedzi, osoby ankietowane zostaly zapewnione, ze wszystkie analizy
danych zawarte w raporcie podsumowujacym badania nie b¢da zawiera¢ nazw firm.

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych

Historia i status firmy

Z 32 ankietowanych firm tylko jedna zostala zatozona przed 1989 rokiem - pozostate
firmy powstaly po juz okresie przemian ustrojowych, spolecznych 1 gospodarczych.
Najwigcej badanych firm powstalo w pierwszym okresie transformacji tj. w latach
(1990+1994) - 11, najmniej w piecioleciu (2000+-2004) - tylko 4.

Wigkszo§¢ badanych firm to mikrofirmy, jedna z nich kwalifikuje si¢ jako S$rednia
firma. Sposérod 32 ankictowanych firm, 28 stanowi samodzielne podmioty gospodarcze,
a cztery - sa oddziatami innych firm. Dwie firmy maja swoja gldwna siedzibg poza granicami
Kraju.



Struktura wtasnosci ankietowanych firm byta nastgpujaca:
= osoba fizyczna: 27
= 0soby prawne: 2
= zagraniczne osoby fizyczne: 1
= zagraniczne osoby prawne: 1
= inne: 1

Wsrod ankietowanych firm zabrakto przedsigbiorstw panstwowych i spotek miejskich.

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Biorac pod uwagg firmy, ktoére zdecydowaty si¢ na udziat w badaniach ankietowych
mozna by Sadzi¢, ze gospodarka powiatu zdominowana jest przez firmy ustugowe i handlowe.
Nie jest tak do konca. Wazna role w lokalnej gospodarce odgrywaja takze firmy budowlane,
transportowe, przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej, firmy handlowe 1 zaktady opieki
zdrowotnej. W powiecie dominuje najwigkszy pracodawca z branzy chemicznej tj. Zaklady
Chemiczne ,,POLICE”, brak jest jednak innych przedsigbiorstw przemystowych, ktére mozna
by zakwalifikowa¢ do kategorii §rednich przedsigbiorstw (tj. zatrudniajacych od 50 do 250
pracownikéw, ktorych roczny dochdd nie przekracza 50 min EUR lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 43 min EUR).

Odbiorcy produktow i ustug

Waznym spostrzezeniem jest to, ze gospodarka lokalna nastawiona jest przede
wszystkim na rynek lokalny i regionalny. Niewiele firm eksportuje swoje produkty poza
granice Polski. Sposréd wszystkich badanych firm 2 firmy podaly, iz eksportuja swoje
produkty (w wysokosci zaledwie 10%) do krajow Europy Wschodniej, a cztery - zZe
wytwarzaja produkty, ktore sa zbywane w Europie Zachodniej (w wysokosci odpowiednio:
1%, 5%, 20%, i1 100% ogotu produkcji).

Generalnie trzeba stwierdzi¢, iz firmy funkcjonujace na terenie powiatu polickiego nie
maja wysokiej jakosci produktow i1 ustug z ktorymi moglyby konkurowa¢ na rynku
europejskim.

Zatrudnienie i sprawy pracownicze
W okresie przeprowadzania badan, ankietowane 32 firmy zatrudnialy tacznie 218 oso6b

w pelnym wymiarze czasu pracy. W stosunku do roku 2008, zatrudnienie we wszystkich
badanych przedsigbiorstwach zmniejszyto si¢ $rednio 0 3,5%; przedstawiciele firm
przewiduja dalszy spadek zatrudnienia w kolejnym 2010 roku o ok. 1,4%. Na podstawie
dokonanych badan stwierdzono, ze miejsca pracy w polickich MSP — w poréwnaniu z duzymi
firmami w regionie - sa bardzo stabilne. Najwigkszym niebezpieczenstwem, ktore moze
zachwia¢ rynkiem pracy w powiecie, moze by¢ istotna redukcji pracownikow u najwigkszego
pracodawcy w powiecie.
Srednia zarobkéw wynagrodzenia w firmach wynosita:

= pracownicy merytoryczni:  2188,89 zt,

= pracownicy administracyjni: 2166,67 zt,

= pracownicy produkcyjni: 1741,20 zt.



Informacje o obiektach firmy

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze z 32 firm jedynie 6 posiada
wiasne budynki, a 26 firm mie$ci si¢ w wynajetych pomieszczeniach. Ponadto dwie firmy
korzystaja z dodatkowej powierzchni polozonej w innej miejscowosci potozonej na terenie
powiatu. Sposrod wszystkich ankietowanych firm, 17 planuje podwyzszenie standardu lub
modernizacjg¢ obecnie zajmowanego budynku, natomiast 15 z nich nie zamierza podjac takich
dziatan. Na pytanie: czy firma posiada lub dzierzawi teren o powierzchni wystarczajqcej do
przeprowadzenia rozbudowy obecnie zajmowanych budynkow? - 17 firm odpowiedziato
negatywnie, a 9 - pozytywnie. Kolejne pytanie dotyczyto planowanej rozbudowy obecnie
zajmowanych budynkéw - 5 firm odpowiedziato: tak, natomiast 22 - nie. Nastgpne pytanie
zwiazane bylo z planami inwestycyjnymi: czy firma planuje wzniesienie nowego budynku na
obecnie zajmowanym terenie lub w innej lokalizacji na terenie powiatu? Jedynie trzy firmy
odpowiedziaty: tak, 22 - dato odpowiedz negatywna.

Kolejne pytanie dotyczylo rozszerzenia dziatalnos$ci na inne miasta w kraju - 16
przedsigbiorcow odpowiedziato pozytywnie, a 13 - negatywnie. Na pytanie: czy firma planuje
przeniesienie catej dziatalnosci lub czesci poza teren powiatu? zdecydowana wigkszos¢ tj. 28
firm, odpowiedziata, ze: nie.

Ustugi oferowane przedsiebiorcom oraz ocena kontaktow 7 urzedami i wladzami powiatu
polickiego i gminy Police.

Do firm zwrdcono si¢ z prosba o dokonanie oceny jakosci prowadzonych na terenie
powiatu ustug komunalnych. Przyje¢to skalg pigciostopniowa:

= ocena bardzo dobra: 1
= ocena dobra: 2
= ocena dostateczna: 3
= ocena niedostateczna: 4

= nie zapewniono zadnych ustug: 5

Srednia nota z przeprowadzonych badan miescila si¢ w zakresie migdzy ocena dobrg i
dostateczna 1 wynosita 2,72.

Firmy byly najbardziej zadowolone z oferty terendéw 1 budynkéw dla przedsigbiorstw
ocena (3,63). Nieco gorzej oceniono wsparcie dla matych i $rednich przedsigbiorstw z nota
(3,0), prace stuzb porzadkowych (2,88), utrzymanie drég i ulic w poblizu firmy (2,84).
Ponizej $redniej oceniono: promocj¢ powiatu polickiego (2,71), wydawanie przez organy
administracji samorzadowej pozwolen wymaganych przepisami prawa niezbednych do
utworzenia przedsigbiorstwa (2,53) oraz komunikacje miejska (2,21). Najnizej oceniono
kwesti¢ zwigzana z Wywozem nieczystosci (2,0).



Rysunek 1. Ocena jakosci ustug oferowanych przedsiebiorcom na terenie powiatu polickiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety w 2009 roku.

Odpowiedzi na pytania dotyczace sposobu usprawniania ustug $wiadczonych przez

jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego | gminnego na rzecz
przedsigbiorcow obejmowaty wiele tematow. Firmy oczekuja zwlaszcza:

skrocenia procedur,

ograniczenia biurokracji,

wigkszej elastycznos$ci ze strony urzedow,

lepszego traktowania ich jako petentdw,

szerszej oferty dla rodzimych przedsigbiorcow,

poprawy warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez mate i Srednie przedsigbiorstwa,
oferowanie dziatek i lokali na ,,kieszen” miejscowych przedsigbiorcow,
wyodrebnienia miejsc dla rowerdw i pieszych,

przygotowania pomieszczen biurowych dla §wiadczenia ustug,
powrocenia do korzystania z ustug Trans - netu,

rozwoju sportu,

remontow istniejacych drog,

lepszego dostepu do $rodkéw finansowych,

poprawy w zakresie utrzymania drdg i budowy nowych drog.

Zglaszana byla rowniez potrzeba znalezienia alternatywnego inwestora

poréwnywalnego z najwigkszym pracodawca w powiecie tj. Zaktadami Chemicznymi Police.
Byl to jednak glos odosobniony. W ankietach przedsigbiorcy zwracali znacznie czg$ciej
uwage, by wiladze w znacznie wigkszym stopniu wspieraly istniejace mate 1 Srednie
przedsigbiorstwa. Coraz wigcej mieszkancOw rozumie, iz na stabilizacj¢ miejsc pracy
w regionie maja wplyw przede wszystkim lokalne MSP.



Do firm zwrocono si¢ rowniez z zapytaniem dotyczacym oceny wydziatoéw Starostwa
Powiatowego w Policach i Urzedu Miejskiego w Policach, z ktorymi przedsigbiorcy maja
czesty kontakt, jak réwniez istniejacego w Policach Punktu Obstugi Podatnikéw [ Urzedu
Skarbowego w Szczecinie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Policach. Ponadto oceniano
rowniez kontakt z wiadzami powiatu polickiego i gminy Police.

Zdecydowana wigkszo$¢ firm uznata za zadowalajacy kontakt z Powiatowym
Urzedem Pracy w Policach, Wydzialem Dziatalnosci Gospodarczej Urzedu Miejskiego
w Policach oraz Wydziatem Komunikacji Transportu i Drog a takze Wydziatem Planowania
i Rozwoju Starostwa Powiatowego w Policach. Kontakt z pozostatymi urzedami, wydziatami
oraz organami administracji samorzadowej oceniono nieco nizej.

Doktadne wyniki badan ankietowych ilustruje ponizsza tabela oraz rysunek
przedstawiajacy procentowa ilo§¢ zadowolonych 1 zadowolonych z zastrzezeniami
przedsigbiorcow (tylko sposrod tych, ktorzy kontaktowali si¢ z ocenianymi organami).

Tabela 1. Wyniki badan ankietowych dotyczqcych oceny kontaktow 7 wybranymi
komorkami organizacyjnymi urzedéw oraz organami administracji powiatu
polickiego i gminy Police
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Sekret_arlat Starostwa Powiatowego 11 9 4 5 1
w Policach
Biuro Rady Powiatu w Policach 17 6 0 0 1
Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej 5 20 4 1 0
Urzedu Miejskiego w Policach
Wydziat Komunikacji, Transportu
i Drog Starostwa Powiatowego 7 13 3 2 0
w Policach
Zarzad Gminy Police 15 7 2 1 0
Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami Starostwa 10 11 1 2 0
Powiatowego w Policach
Wydziat Planowania i Rozwoju 6 12 4 9 1
Starostwa Powiatowego w Policach
Powiatowy Urzad Pracy w Policach 4 14 5 1 1
Wydziat Architektury i Budownictwa
: ) 11 9 3 0 2
Starostwa Powiatowego w Policach
Zarzad Powiatu w Policach 12 9 3 0 2
Punkt Obstugi Podatnikéw w Policach 8 10 4 1 1
I Urzedu Skarbowego w Szczecinie




Rysunek 2. Ocena kontaktu z organami administracji samorzqdowej oraz ocena jakosci
ustug oferowanych przez urzedy na terenie powiatu polickiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety w 2009 roku.

WraZenia ogolne

W koncowej czgsci przeprowadzonych ankiet zwrocono si¢ do firm o przedstawienie
ogoblnej oceny witadz miasta i powiatu polickiego. Znaczna cze$¢ firm wystawita im oceng
bardzo dobrq 1 dobrq (Yacznie 59,4%), jednak az 25% firm bylo zdania, ze wydziaty
pracujace w kontakcie z przedsigbiorcami zastuguja na ocen¢  dostateczng  lub
niedostatecznq.

Do przedsigbiorcow zwrOcono si¢ réwniez z prosba o wyrazenie ogolnej opinii 0
powiecie, jako 0 miejscu prowadzenia interesow oraz o odpowiedz na pytanie: czy polecitbys
miasto innym firmom? Wigkszos$¢ uzyskanych odpowiedzi byta pozytywna - az blisko 72%
firm uwaza, iz mozna poleci¢ powiat jako miejsce do zatozenia firmy w kraju.

Przedsigbiorcy najczesciej wskazywali nastgpujace pozytywne elementy klimatu dla
przedsigbiorczosci w Policach:

= potozenie geograficzne na styku z granica Niemiec,

= potozenie w bezposrednim obszarze oddziatywania Szczecina
= wykwalifikowana sita robocza,

= tradycja przemyslowa,

= wykwalifikowana sita robocza,

= niska przestgpczose,

= istnienie parku przemystowego ,,INFRAPARK?”.

Sposréd czynnikdw negatywnie wpltywajacych, tak obecnie jak 1 w przysziosci, na
rozwdj ich produktéw i dziatalnos$ci, respondenci podawali najczgSciej nastgpujace przyczyny
(w podanej kolejnosci):

= stan rynku / gospodarki,
= Kkoszty robocizny,
= zbyt mata powierzchnia,



= dostgp do zrodet finansowania,
* Kkoszty materiatow,

= stopy procentowe,

= Kkonkurencja krajowa,

= Kkoszty energii,

= konkurencja zagraniczna,

= ograniczenia rzadowe,

= problemy komunikacyjne,

= przestarzaly park maszynowy,
= administracja lokalna.

Ponadto firmy czgsto skarzyty si¢ na brak dostgpu do zrédet $rodkéw finansowych,
co utrudnia im prowadzenie dziatalnosci. Interesujace jest to, ze problemy zwigzane
z transportem, odlegtoscia do rynkdw zbytu byty wymieniane tylko sporadycznie.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego klimatu dla przedsigbiorczosci
odzwierciedlaja poglady wigkszosci przedsigbiorcow sektora MSP funkcjonujacych na terenie
powiatu. W badaniu nie uwzgledniono przedsigbiorstw z sektora publicznego i spdtek skarbu
panstwa.

Zbiorcze opinie przedsigbiorcow i ich dziatania maja duzy wpltyw na to, czy
gospodarka powiatu bedzie sig¢ rozwijaé, czy tez ulegnie stagnacji i bgdzie w stanie recesji.
Cztonkowie Zarzadu Powiatu w Policach powinni zapozna¢ si¢ z niniejszym raportem.
Raport ten powinien by¢ pomocny w pracach nad strategia powiatu, ale takze powinien by¢
narzedziem dla stowarzyszen, izb przemystowych, fundacji ktorych glownym celem jest
wspieranie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Badanie ankietowe dato takze odpowiedZ na pytanie: jakie newralgiczne problemy
powinny zosta¢ uwzglednione w planie strategii? Zdaniem przedsigbiorcow w strategii
powinny by¢ uwzglednione nastgpujace zagadnienia:

1) komunikacja - potaczenie z autostrada, obwodnica,
2) komunikacja w obrgbie powiatu, utrzymanie drog,
3) przyciaganie inwestorow zagranicznych,

4) wsparcie dla MSP,

5) rozwdj turystyki,

6) budowa mieszkan komunalnych,

7) modernizacja infrastruktury,

8) wspolpraca urzedéw z przedsigbiorcami,

9) ochrona srodowiska,

10) jakos¢ zycia,

11) ustugi socjalne,

12) miasto jako osrodek regionalny,

13) zarzadzanie miastem, organizacja pracy urzedow,
14) bezpieczenstwo publiczne.



Ponizej wybrane najwazniejsze wyniki badania ankietowego:
1. Zatrudnienie we wszystkich 32 badanych przedsigbiorstwach zmniejszyto si¢ o 3,5%

w stosunku do roku poprzedniego 2008; przedstawiciele firm przewiduja spadek
w kolejnym 2010 roku o 1,4%.

2. 81% badanych firm ocenia pozytywnie wejScie Polski do Unii Europejskie;.
Wskaznik ten jest bardzo wysoki.

3. W odpowiedziach dotyczacych rynkow zbytu firmy wskazuja, Ze:

a) 90,6% firm sprzedaz swoja lokuje na rynku w granicach powiatu w wysokosci
74%,

b) 62,5% firm sprzedaz swoja lokuje na rynku w granicach regionu w wysokosci
32%,

c) 3,1% firm sprzedaz swoja lokuje na rynku w granicach kraju w wysokosci 15 %,

d) 6,25% firm sprzedaz swoja lokuje na rynku w krajach Europy Wschodniej
w wysokosci 10%,

e) 1,25% firm sprzedaz swoja lokuje na rynku w krajach Europy Zachodniej
w wysoko$ci 31,5% (nalezy zauwazy¢, iz srednia zawyza jedna z firm, ktéra w
100% swoja produkcje sprzedaje w Europie Zachodnigj),

4. Zdaniem firm, 59,4% ich pracownikéw zastluguje na ocen¢ ,.bardzo dobrq” lub
»dobrq”.

5. Jedynie 15,6% firm planuje przeprowadzenie rozbudowy swoich obiektow, podczas
gdy 68,7% nie planuje takiej rozbudowy.
6. 50% firm planuje rozszerzenie dziatalnosci na inne miasta w kraju.

7. 87,5% firm nie planuje przeniesienia calej dziatalnosci lub jej czeSci dziatalnosci
z terenu powiatu.

28,1% firm ocenia wsparcie MSP jako ,,bardzo dobre” lub ,,dobre”.

9. 60% firm ocenia wsparcie MSP jako ,niedostateczne”, ,dostateczne” lub ,brak
ustugi’.

10. 75%  firm ocenia ofert¢ terenow 1 budynkow dla  przedsigbiorcow
jako ,,niedostateczne”, ,,dostateczne” lub ,,brak ustugi”.

11.9,37% firm ocenia ofert¢ terendw i budynkéw dla przedsigbiorcow jako ,,bardzo
dobre” lub ,,dobre”.

12. Przez 59,4% przedsigbiorcow  wiladze powiatu oceniane sa ,bardzo dobrze”
lub ,,dobrze”.

13. 75% firm uwaza, iz mozna poleci¢ powiat jako miejsce do zalozenia firmy w regionie.

14. 71,9% firm uwaza, iz mozna poleci¢ powiat jako miejsce do zalozenia firmy w kraju.

Opracowanie:
Zespot pod kierunkiem mgr Zbigniewa Pluty
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