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)43 ¢ ABONAMENT

LP. USLUGA UStUGODAWCA MIESIECZNY STAWKI ZA POLACZENIA
ustugi telefonii

1. |komorkowej Polkomtel 1315,10 zt/mies. |w abonamencie
22 abonamenty

o, |Internet mobilny Polkomtel 104,70 ztimies.
3 abonamenty
telefony stacjonarne 0,07 zi/min - stacjonarne

3. |potaczenia gtosowe | ORANGE Polska | 1230,00 zt/mies™ |0,15 zi/min do sieci kom.
10 abonamentow 0,43 zt/min pot. m.narod.
IPVPN :

4, Police-Kolbaskowo TP S.A, 1249,68 zi/mies

5, |Internet 20/20 Mbps ESPOL 1045,50 zH/mies
ul. Tanowska 8
internet SDSL 4000 .

6. ul. Kresowa 32,34 TP S.A. 1444 83 zt/mies

7. |internet SDSL 2000 TP SA. 1043,90 zHmies
Kresowa -Tanowska

g, |internet 2/2 Mbps ESPOL 123 zZiimies

Tanowska- Kresowa

* Sredni koszt potaczen gtosowych - ok. 1200 zt /mies.



Limowa

o swiadczenie przez Telekemunikacje Polskg S.A.
ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany

Numer identyfikacyjny TP ... 2012 204

Umowa nr PKB/03112PH/004669/10 zawarta w dniu ... 7. 7.1 % 7/ Y rhy Szczecinie

pomiedzy Telekomunikacjg Polskg Spdtka Akcyjng z siedzibg | adresem w Warszawie {00-105) nrzy
ulicy Twarde] 18, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681,
NIP 526-(2-50-995; z pokrytym w casosci kapitalem zakiadowym wynoszacym 4 006 947 063 2t zwang,
dalej ,TP” lub ,Strong", reprezentowang przez:

Agnieszka Machowska na podstawie peinomocnictwa nr GPP-265/10/P/GD.

a

STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH

Z siedzibg w

ul. Tanowska nr 8 nr lokalu , 72-010 Police, skrytka pocztowa , |

NIP 8512550446, KRS 8900050008,

wpisanym/-g do reiestru--evidensji-dziatalneselgespedareze) pod numerem e
prowadzonegol-¢j przez Sagdtrzad e
kapitat zakladowy—————————+———, kapitat wplacony —————————rrrrr

zwanym/-g daiej ,Abonentem” lub ,Strong”, w imieniu kidrego/-ej dzialajg:

pan(i} Leszek Guzdziot ~ Starosta Policki,

pan(i} Jacek Stachyra — Czionek Zarzadu

na podstawie: Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2001r.Nr 142 poz.
1592 z pdzn. zm.) i uchwat Nr [1/15/2010 1 Nr i1/17/2010 Rady Powiatu w Policach z dnia 21 grudnia

;':,’ f ~




§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez TP na rzecz Abonenta usfugi Biznesowy
Internet SDSL Zaawansowany, zwane] dalej ,Usiugg’, w Lokalizacjach i o parameirach
okreslonych w Specyfikacji technicznej, stanowiacej zalgeznik nri do niniejszej Umowy, na
warunkach okreglonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku ustugi Biznesowy Internet SDSL
Zaawansowany oraz w Specyfikacji Cenowej.

Ustuga Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany polega na zapewnieniu symetrycznego dosigpu
do Internetu w technologii xDSL w opcjach SDSL 1000, SDSL 2000 lub SDSL 4000 i obegjmuje
korzystanie z Urzgdzen zakonczonych interfejsem Ethernet oraz korzystanie z usiug dodanych
wskazanych w Regulaminie i Cenniku ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany.

W ramach Uslugi TP oferuje przyznanie i obsiuge domeny internetdsl.pl. dla Abonentdw
wszystkich opcji. TP umozliwia Abonentowi rejestracie domeny funkcjonalnej ,.com.pl’, ,.pl",
,.org.pl” i innych dostepnych w NASK. Optaty za aktywacjg | uzytkowanie domeny funkcjonalnej sg
ponoszone przez Abonenta na rzecz NASK zgodnie z obowigzujacym cennikiem NASK. TP nie
ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia pomigdzy Abonentem | NASK.

W ramach Ustugi TP $wiadczy usiuge dodang Pakiet hostingowy Standard, ktora zawiera:
1) 1 GB powierzehni przestrzeni dyskowej na dowolng liczbe kont poczty elektronicznej,

2) utrzymanie domeny ,nazwainternetdsl.pl”® oraz obs’fqu dowolnego typu domen
funkcjonalnych,

} mozliwo$¢ podzialu przestrzeni dyskowej w dowolny sposob z dokiadnoscig do 1MB,
) ochrone antywirusows,

5) ochrong antyspamowa,
) wirtualne serwery WWW z obstugg PHP i moziiwoscig obsiugi wielu domen,

7) 1 serwer MySQL (MylSAM,InnoDB) o powierzchni do S0MB,

8) dostep do panelu adminisiracyjnego do zarzadzania kontami,

9) dostep do kont poczty elektroniczngj z poziomu przegladarki internetowsj oraz za pomocg
protokolu POP3,

10) brak limitu ruchu w ramach Pakietu hostingowego Standard,
11} dostep do logdw WWWY,

W ramach Ustugi TP moze $wiadczy¢ na wniosek Abonenta ustugi dodatkowe wskazane
w Cenniku.

llekroé w Umowie lub w zatgcznikach do Umowy wystepuja wyrazy pisane duzg literg majg, one
znaczenie jak w Dziale 1 Definicie §1 Regulaminu usiugi Biznesowy Iniernet SDSL
Zaawansowany.




§2
Termin uruchomienia Ustugi

1. Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie 1. Termin—uruchomienia—Uslugl—okredla
trzydziestu dni od dnia doreczenia TP Speeycﬁkae&a%eeha%e%na:z '
podpisanej przez Abcnenta Umowy wraz z
kompletem  dokumentéw  stancwigcych
zalaczniki do Umowy oraz wymaganych
zgodnie z pestanowieniami Regulaminu,
przy czym do trzydziestodnicwego terminu
nie wlicza sie opéznien powstalych z
przyczyn lezacych pc stronie Abonenta,
chyba ze Strony w Specyfikacji technicznej
ustality inny termin uruchomienia Ustugi w
jedngj Iub kilku Lokalizacji. Za dzien
doreczenia Umowy uznaje sig dzien
doreczenia TP ostatniego z wymaganych
dokumentow.

2. Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie podpisanego protokolu zdawczo - odbiorczego. Za
dzier uruchomienia Ustugi w danej Lokalizacji uznaje sig dzier podpisania pierwszego protokolu
zdawczo-odbiorczego.

3. W przypadku, gdy w Specyfikacji technicznej ustalono, iz uruchomienie Ustugi w jednej lub kilku
Lokalizacji nastapi w réznych terminach, instalacja i uruchomienie Usiugi w tych Lokalizacji
nastepuje na podstawie oddzielnych protckolow zdawczo - odbiorczych. Dzien urdchomienia
Ustugi wskazany w kazdym z podpisanych protokotow zdawczo - odbiorczych, oznacza dzien
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w Lokalizacji wskazanej w tym protokole.

4. Oplaty z tytulu $wiadczenia Uslugi pobierane sg od dnia uruchomienia Ustugi w danej Lekalizacji
wskazanej w protokole zdawczo-odbiorczym.

5. Jezeli uruchomienie Ustugi nie bedzie mogto nastapi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda
ze Stron Umowy moze niezwlocznie rozwigzaé Umowe poprzez ziozenie pisemnego
céwiadczenia, chyba ze uruchomienie Uslugi nie nastapito z winy Abonenta.

6. TP dokonuje instalacji Urzadzen potwierdzonej podpisaniem protokolu zdawczo-odhiorczego.

Uslugi, TP moze dokonaé ww. czynnoéci jednostronnie. Protokét z tej czynnosci TP przekaze
Abonentowi za potwierdzeniem odbioru. W przypadku nie zgloszenia sprzeciwu dotyczgcego
dziatania Usiugi w terminie 3dni od dnia otrzymania protokotu przyjmuje sig, ze dzien
jednostronnego podpisania protokotu zdawczo - odbicrczego jest dniem rozpoczecia swiadczenia
Ustugi w dane] Lokalizacji, przy czym za dzien jednostronnego podpisania protokotu uwaza sig
dziefi sporzadzenia protokotu przez TP. Jezeli Abonent zglosi sprzeciw, strony Umowy
zobowigzane sg w terminie 7 dni przystapi¢ do ponownego odbioru Usiugi.

§3 ' |

Czas frwania Umowy

|

|

|

7. W przypadku, gdy Abonent lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezmg udzialu w odbiorze

1, Umowa zostaje zawarta na czas (niepotrzebne skreslic).

1) okreslony 24 miesiecy liczony od dnia uruchomienia Uslugi wskazane] w pro“t_okcﬁlé
zdawczo - odbiorezym,

%@\}\d’k\i @\ | Strona3z7



Jezeli Abonent, w terminie co najmniej 30 dni przed uptywem pierwotnego okresu obowigzywania
Umowy nie zawiadomi TP, iz nie zamierza korzysta¢ z Ustugi po pierwotnym okresie
obowigzywania Umowy, wéwczas przyjmuje sie, iz umowa o swiadczenie przez TP Uslugi zostaje
przediuzona na czas okreslony kolejnych 12 miesiecy na dotychczasowych warunkach
swiadczenia Ustugi obowiazujacych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostala zawarta
(zwanym dalej ,pierwotnym okresem obowigzywania Umowy™).

TP moze, w terminie do 90 dnia przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy
zgodnie z ust. 1 powyze], przedstawi¢ Abonentowi za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odleglo§¢, a w szczegolnosci telefonicznie fub doreczy¢ w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru, informacje o ofercie nowych warunkéw  prawnych, finansowych,
organizacyjnych oraz cenowych $wiadczenia Ustugi w okresie kolejnych 12 miesiecy od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu pierwotnego okresu obowigzywania Umowy. W takim przypadku
TP umozliwi Abonentowi zmiane warunkéw Umowy: rodzaj $wiadczonych ustug lub okres na Jaki
zostala zawarta Umowa za pomocg $érodkéw porozumiewania sie na odlegioéc na zasadach
okreslonych w art. 56 ust. 6 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. ~ Prawo telekomunikacyjne.

W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwiazku z postanowieniami ust. 213
(zwanych dalej ,kolejnymi okresami obowigzywania Umowy") TP przyznaje Abonentowi ulgi
w zwigzku z zawarciem umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy:

1)w przypadku wskazanym w ust. 2 ~ ulgi w oplacie abonamentowej, gdzie warto$¢ ulgi w kazdym
miesiacu kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi roznica pomiedzy kwotg oplaty
abonamentowe] wskazang w Cenniku usiugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany za
swiadczong Abonentowi opcje Uslugi w przypadku zawarcia umowy na czas nieckreslony
obowigzujacym w dniu rozpoczgcia biegu kolejnego okresu obowigzywania Umowy, a kwotg
miesiecznej oplaty abonamentowe], o ktdrej mowa w Specyfikacii technicznej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 - wskazane w informacji o zmianie warunkow Umowy,
a nastepnie potwierdzone Abonentowi przez TP w potwierdzeniu faktu zlozenia os$wiadczenia
o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu oraz co do terminu wprowadzenia tych zmian,
doreczanym przez TP w formie pisemnej Abonentowi w wykonaniu art. 56 ust. 6 Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej ,potwierdzeniem”).

Postanowienie ust. 213 maja zastosowanie w kazdym kolejnym 12 miesigcznym okresie
obowiazywania przediuzonej Umowy.
§4
Optaty
TP zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge po cenach lub oplatach okreslonych w Cenniku ustugi
Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany, z zastrzezeniem postanowien okreslonych

w Specyfikacji Cenowej, stanowiace| zalgeznik nr2 do Umowy, zawierajacym dane szczegotowe
dotyczace zasad rozliczania naleznoéci Abonenta za Ustuge $wiadczong przez TP.

Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca rozpoczynajacy sig i konczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca.

Stronad z 7




§5
Dane dotyczace jakosci ustug

1. SDSL 1000 zapewnia staly dostep do sieci Internet taczem symetrycznym z maksymalng
predkoécia transmisji do / od Abonenta 1024 kbit/s / 1024 kbit/s.

2. SDSL 2000 zapewnia staly dostep do sieci [nternet tgczem symetrycznym z maksymalng

predkoscig transmisji do / od Abonenta 1900 kbit/s / 1900 kbit/s.

3. SDSL 4000 zapewnia staly dostep co sieci Internet tgczem symetrycznym z maksymalng
predkoécig transmisji do / od Abonenta 3700 kbit/s / 3700 kbit/s.

§6
Sposdhb skiadania zamoéwienla na zmiane parametréw Ustugi fub ustugi dodatkowe

W celu zmiany parametrow Ustugi lub zamdwienia ustugi dodatkowej Abonent zobowigzany jest
ziozyé wniosek w odpowiedniej Komérce organizacyjnej odpowiedzialnej za obstuge Abonenta.
W przypadku gdy istniejg warunki techniczne dla zmiany parametrow Ustugi lub swiadezenia ustugi
dodatkowej Strony podpisujg aneks do Umowy w sposéb i na zasadach okreslonych § 8 ust. 1.

§7
Postanowienia Regulaminu

Regulamin okre$la w szczegoélnosci: zakres $wiadczenia Uslugi, ze wskazaniem elementow
skiadajacych sie na optate abonamentowa, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin rozwigzania
Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysoko$ci odszkodowania oraz zasady i termin jego wyplaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji, sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych,

§8
Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametréw technicznych Uslugi wskazanych
w Specyfikacji technicznej, moga nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem ust. 51 6.

2. TP dorecza Abonentowi na pismie fres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w Zycie.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa TP, nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
atakze zwrot przyznanych Abonentowi ulg, o ktérych mowa w zalgczniku nr2 Specyfikacja
cenowa, chyba ze konieczno$é wprowadzonych zmian bedzie wynikata bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

4. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu
zmian, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkow Umowy.

5. TP moze umozliwic Abonentowi zmiane warunkéw Umowy: rodza] $wiadczonych ustug lub okres

na jaki zostala zawarta Umowa za pomocg $rodkow porozumiewania sig na odleglosc,

- w szozegolnosci-telefonicznie.-W-takim - przypadku TP powiadomi-Abonenta-o udostepnionych

udogodnieniach oraz zasadach dokonania zmiany Umowy w tym zakresie w zgodnosci

z warunkami  okreslonyimii w &t 66 ust 6 ustawy z ania 16 lipca2004r. - Prawo
telekomunikacyjne (DZ. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

]
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6. Zmiana danych teleadresowych, w szczegélnosci numerdw telefondw oraz adresow mailowych
w zakresie obstugi Abonenta, w tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony.

§9

Postanowienia koricowe

1. Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

2. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dia
kazdej ze Stron Umowy.

§10
Zalaczniki
Integralng czesé niniejszej Umowy stanowig nastepujace zatgczniki (niepotrzebne skreslic):
1) Specyfikacja techniczna,

2) Specyfikacja Cenowa,

4) Oswiadczenie woli Abonenta,

5) INNE .ot
Abonent oéwiadcza, ze otrzymat ,Regulamin ustugi Biznesowy Internet SDSL X
Zaawansowany” oraz ,Cennik ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany”. TAK NIE
fertrrn it /
i I ,‘f‘
N e s
\ Stronabz 7
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Abonent

Telekomunikacja Polska S.A.

Agn&@s’szﬁm ta%wcha“‘».!g&eg

/ ﬁ’:zy!eh:pﬁ /aAboneﬁta)

4//@Q_,M

(czytelny podpis ﬁr%:éwnfka TF)
0w Mana@

{migfscowosc, gafa)

Ptatnik’

{czyteiny podpis Platnika)

(miejscowass, data)

Przypis 1. Skresli¢, w przypadku gdy platnosci wynikajacych z Umowy nie dokonuje Patnik. 2. Niepotrzebne

skreslic.
STAROSTWO PO WIATOWE
Vit F olican
72-010 Fuolice, ul. sk
ol AT 4 a5 28 100, o 317 10
M(OJT 0 I‘];\nqu\'\’ﬂ[\IA
—- — L S — —

D"vwr(n_)}d Dhﬁ"y“ lwd::’q ﬁ"#o
Dma)}(z” podpis . jf/

{migjscowosc, data)
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Zatacznik nr 2 do umowy/aneksu do umowy o swiadczenie przez Telekomunikacjg Polskg S.A. uslugi
Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany

10.

specyfikacja cenowa

Abonent zobowigzuje sie uiszczaé z tytulu Swiadczenia usiugi Biznesowy Internet SDSL
Zaawansowany jednorazowe opfaty instalacyjne oraz miesigczne opiaty abonamentowe
w wysokosci wynikajacej z Cennika ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany, zwanego
dalej ,Cennikiem”, a takze inne opiaty okreslone w Cenniku, z zastrzezeniem ponizszych
postanowier.

Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z gory.

Abonent uiszcza oplaty instalacyjne i miesigczne optaty abonamentowe wynikajace z Cennika,
a w pozostalym zakresie w wysokosci wynikajacej z Specyfikacji Cenowej.

Abonent uzyskuje ulgi (niepofrzebne skresfic)":

1) w jednorazowych optatach instalacyjnych w {acznej wysokos$ci 1217,56 zt brutio (stownie:
jeden tysiac dwiescie siedemnascie zt 56/100 ar),’

2} w miesiecznych optatach abonamentowych dla opcji SDSL 4000 w {acznej wysokosci 373,32
zi brutto (stownie: trzysta siedemdziesiat trzy zi 32/100 ar),’

dla taczy wskazanych w Specyfikacji technicznej.

Ulgi wskazane w ust. 4 pkt 2 pomniejszajg miesigczne optaty abonamentowe za kazde z taczy
wskazane w Specyfikacji technicznej za kazdy okres rozliczeniowy.”

Wysokos$é ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany miesigcznych oplat abonamentowych
wskazanych w Cenniku.’

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta {w tym wilgczajac koigjne okresy
obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 1 Umowy), Abonent zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci udzielonych ulg okreslonych w ust. 4 pomnigjszonych
o proporcjonalng ich wartos¢ za okres swiadczenia Uslugi czyli od dnia Zawarcia Umowy lub
aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta.’

W przypadku jednosironnego rozwigzania Umowy przez Abonenta |ub przez TP z winy Ahonenta,
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta w kolejnym okresie ohowigzywania
Umowy w zwiazku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 2 Umowy, Abonent zostanie obcigzony karg
umowna w wysokosci udzielonych ulg okreslonych w  potwierdzeniu pomniejszonych
o proporcjonalng ich warto$¢ za okres Swiadczenia Ustugi.”

W przypadku przediuzenia Umowy w sposob okreslony w § 3 ust 4 Umowy Abonent uiszcza
nalezne z tytulu $wiadczenia Ustugi oplaty pomniejszone o przyznane Abonentowi ulgl

W przypadku przedtuzenia Umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy, w Zwigzku
zprzyznaniem przez TP Abonentowi ulg wskazanych wust 4 albo w potwierdzeniu
obowigzujacych w danym kolejnym okresie obowigzywania Umowy, okresem Swiadczenia Uslugi
wskazanym w ust. 7 i ust. 8 jest okres biegnacy — odpowiednio - od pierwszego dnia
nastepujacego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy albo od pierwszego dnia biegu
kolejnego okresu obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
TP z winy Abonenta.’

Przypis 1: Skregli¢ w przypadku niekorzystania przez Abonenta z ulg.

Jt.'&
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umowa

o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A.
ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany

Numer identyfikacyjny TP:

Umowa nr PKB/031 12PH/004670/10 zawarta w dniu . J\' O[’l /Uf ’ . W Szczecinie

pomiedzy Telekomunikacjg Polskg Spélkag Akcying z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy
ulicy Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonege przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Xil Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681,
NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 008 947 063 zi, zwang
dalej , TP" lub ,Strong", reprezentowana przez: .

Agnieszka Machowska na podstawie petnomocnictwa nr GPP-265/10/P/GD.,

. a

STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH

Z siedzibg w

ul. Tanowska nr 8 nr lokalu , 72-010 Police, skrytka pocztowa |, j

NIP 8512550446, KRS 5000000003,

wpisanym/-g do rejestru/ ewidencji-dziaialnesel-gospedareze] pod nUMerem: . mrrrrerrrrsrrreerees
prowadzonego/-gj przez Sgd-tzad—— e
kapitat zaktadowy———rrre——, kapitat wplacony e

zwanym/-g dalej ,Abonentem” lub ,Strong”, w imieniu ktdrego/-ej dzialajy;

pan(i) Leszek GuZdziot — Starosta Policki

pan(i) Anna Rybakiewicz — Wicestarosta Polickii

na podstawie: Uchwala NN 11/16/2010 Rady Powiatu w Plicach z dn. 21.12.2010

iy




§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejsze] Umowy jest $wiadczenie przez TP na rzecz Abonenta uslugi Biznesowy
Internet SDSL Zaawansowany, zwanej dale] ,Uslugg’, w Lokalizacjach | o parametrach
okreslonych w Specyfikacji technicznej, stanowigcej zatgcznik nr1 do niniejszej Umowy, na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku uslugi Biznesowy Internet SDSL
Zaawansowany oraz w Specyfikac]i Cenowej.

Ustuga Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany polega na zapewnieniu symetrycznego dostepu
do Internetu w technologii xDSL w opcjach SDSL 1000, SDSL 2000 lub SDSL 4000 § obejmuje
korzys{anie z Urzgdzen zakoriczonych interfejsem Ethernet oraz korzystanie z ustug dodanych
wskazanych w Regulaminie i Cenniku usiugi Biznesowy Internet SCSL Zaawansowany.

W ramach Uslugi TP oferuje przyznanie i obstuge domeny internetdsl.pl. dla Abonentéw
wszystkich opcji. TP umozliwia Abonentowi rejestracje domeny funkcjonalnej ,.com.pl’, ,.pl",
..org.pV” i innych dostepnych w NASK. Optaty za aktywacje i uzytkowanie domeny funkcjonalnej sg
ponoszone przez Abonenta na rzecz NASK zgodnie z obowiazujgcym cennikiem NASK. TP nie
ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia pomiedzy Abonentem i NASK.

W ramach Ustugi TP éwiadczy ustuge dodana Pakiet hostingowy Standard, ktora zawiera:
1) 1 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolng liczbg kont poczty elektronicznej,

2} utrzymanie domeny ,nazwa.internetdsl.pl” oraz obsluge dowolnego typu domen
funkcjonalnych,

3) mozliwosé podziatu przestrzeni dyskowej w dowolny sposoéb z dokladnoécig do 1MB,
4) ochrong antywirusows,

5) ochrone antyspamowa,

8) wirtualine serwery WWW z obstugg PHP i mozliwoscig dbs%ugi wielu domen,

7) 1 serwer MySQL (MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 50MB,

8) dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,

9) dostep do kont poczty elektronicznej z poziomu przegladarki internetowej oraz za pomoca
protokotu POP3,

10) brak limitu ruchu w ramach Pakietu hostingowego Standard,
11) dostep do logdw WWW.

W ramach Usiugi TP moze $&wiadczyé na wniosek Abonenta ustugi dodatkowe wskazane
w Cenniku. ’

llekro¢ w Umowie lub w zalacznikach do Umowy wystepuja wyrazy pisane duza literg majg one
znaczenie jak w Dziale 1 Definicie §1 Regulaminu ustugi Biznesowy Internet SDSL
Zaawansowany.
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§2

Termin uruchomienia Ustugi

Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie 1. Termin—uruchomienia— Yshigi—okresla
trzydziestu dni od dnia doreczenia TP Spesyﬂl—@aeje%ehmeznafz

pcdpisane] przez Abonenta Umowy wraz z
kompletem  dokumentéw  stanowiacych
zalgczniki do Umowy oraz wymaganych
zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
przy czym do trzydziestodniowego terminu
hie wlicza sig op6znien powstatych z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
chyba ze Strony w Specyfikacji technicznej
ustality inny termin uruchomienia Ustugi w
jednej lub kilku Lokalizacji. Za dzien
doreczenia Umowy uznaje sig dzien
goreczenia TP ostatniego z wymaganych
dokumentow.”

Uruchomienie Ustugi nastepuje na podstawie podpisanego protokotu zdawczo - odbiorczego. Za
dzien uruchomienia Ustugi w danej Lokalizacji uznaje sie dzien podpisania pierwszego protokotu
zdawczo-odbiorczego.

W przypadku, gdy w Specyfikacji technicznej ustalono, iz uruchomienie Ustugi w jednej lub Kilku
Lokalizacji nastapi w réznych terminach, instalacja i uruchomienie Uslugi w tych Lokalizacji
nastepuje na podstawie oddzielnych protokolow zdawczo - odbiorczych. Dzien uruchomienia
Ustugi wskazany w kazdym z podpisanych profokotéw zdawczo - odbiorczych, oznacza dzien
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w Lokalizacji wskazanej w tym protokole.

Oplaty z tytutu swiadczenia Ustugi pobierane sa od dnia uruchomienia Ustugi w danej Lokalizacji
wskazane] w protokole zdawczo-odbiorczym.

Jezeli uruchomienie Ustugi nie bedzie moglo nastgpi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda
ze Stron Umowy moze niezwlocznie rozwigza¢ Umowe poprzez ziozenie pisemnego
oswiadczenia, chyba ze uruchomienie Ustugi nie nastgpito z winy Abonenta.

TP dokonuje instalacji Urzadzen potwierdzone] podpisaniem protokolu zdawczo-odbiorczego.

W przypadku, gdy Abonent lub jego upowaznicny przedstawiciel nie wezma udziatu w odbiorze
Ustugi, TP moze dokona¢ ww. czynnosci jednostronnie. Protokot z tej czynnosci TP przekaze
Abonentowi za potwierdzeniem odbicru. W przypadku nie zgtoszenia sprzeciwu dotyczacego
dziatania Ustugi w terminie 3dni od dnia ofrzymania protokolu przyjmuje sie, ze dzien
jednostronnege podpisania profokotu zdawczo - odbiorczego jest dniem rozpoczecia swiadczenia
Ustugi w danej Lokalizacji, przy czym za dzien jednostronnego podpisania protokolu uwaza sie
dzienn sporzadzenia profokolu przez TP. Jezeli Abonent zglosi sprzeciw, strony Umowy
zobowigzane sg w terminie 7 dni przystgpi¢ do ponownego odbioru Ustugi.

§3
Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas (hiepotrzebne skreslic).

Ty okreslohy 12 miesiecy liczony od dnia druchiomienia Uslugi wskazanej w protokole
zdawczo - cdbiorczym,

s B
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2. Jezeli Abonent, w terminie co najmnigj 30 dni przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania
Umowy nie zawiadomi TP, iz nie zamierza korzysta¢ z Uslugi po pierwoinym okresie
obowigzywania Umowy, wowczas przyjmuje sie, iz umowa o Swiadczenie przez TP Ustugi zostaje
przedluzona na czas okreslony kolejnych 12 miesigcy na dotychczasowych warunkach
Swiadczenia Ustugi obowigzujacych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostata zawarta
(zwanym dale] ,pierwotnym okresem obowigzywania Umowy™).

3. TP moze, w terminie do 90 dnia przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy
zgodnie z ust. 1 powyzej, przedstawi¢ Abonentowi za posrednictwem Srodkow porozumiewania
sig na odleglosé, a w szczegolnosci telefonicznie lub dorgezyé w formie pisemne] za
potwierdzeniem odbioru, informacje o ofercie nowych warunkdw  prawnych, finansowych,
organizacyjnych oraz cenowych $wiadczenia Ustugi w okresie kolgjnych 12 miesigcy od dnia
nastepujacego po ostatnim dniu pierwotnego okresu obowigzywania Umowy. W takim przypadku
TP umozliwi Abonentowi zmiane warunkéw Umowy: rodzaj swiadczonych ustug lub okres na jaki
zostala zawarta Umowa za pomocy srodkow porozUmiewania sie na odleglosé na zasadach
okreslonych w art, 56 ust. 6 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

4. W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami ust. 213
(zwanych dalej Kolejnymi okresami obowigzywania Umowy”} TP przyznaje Abonentowi ulg
w zwigzku z zawarciem umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy:

1)w przypadku wskazanym w ust. 2 — ulgi w oplacie abonamentowe], gdzie warto5¢ ulgi w kazdym
miesigcu kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi roznica pomiedzy kwotg optaty
abonamentowe] wskazang w Cenniku ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany za
Swiadczong Abonentowi opcje Ustugi w przypadku zawarcia umowy na czas nieokraslony
obowigzujgcym w dniu rozpoczecia biegu kolejnego okresu obowigzywania Umowy, a kwotg
miesiecznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w Specyfikacji technicznej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 — wskazane w informacji o zmianie warunkéw Umowy,
a nastepnie potwierdzone Abonentowi przez TP w potwierdzeniu faktu ziozenia o$wiadczenia
o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu craz co do terminu wprowadzenia tych zmian,
doreczanym przez TP w formie pisemnej Abonentowi w wykonaniu art. 56 ust. 6 Ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej ,potwierdzeniem”).

5. Postanowienie ust. 213 majg zastosowanie w kazdym kolgjnym 12 miesiecznym okresie
obowigzywania przediuzonej Umowy.

§4
Optlaty
1. TP zobowigzuje sie swiadczyé Ustuge po cenach lub oplatach okreslonych w Cenniku ustugi
Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany, z zasirzezeniem postanowien okreslonych

w Specyfikacji Cenowej, stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy, zawierajgcym dane szczegotowe
dotyczace zasad rozliczania naleznosci Abonenta za Ustuge swiadczong przez TP.

2. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca rozpoczynajacy sie i koriczacy we
wskazanych na fakturze dniach miesigca.

a I ONAS nan
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§5
Dane dotyczace jakosci ustug

1. SDSL 1000 zapewnia staly dostep do sieci Internet faczem symetrycznym z maksymalng
predkoscia transmisji do / od Abonenta 1024 kbit/s / 1024 kbit/s.

2. SDSL 2000 zapewnia staly dostgp do sieci Internet taczem symetrycznym z maksymalng
predkoscia transmisji do / od Abonenta 1900 kbit/s / 1800 kbit/s.

3. SDSL 4000 zapewnia staly dostep do sieci Internet taczem symetrycznym z maksymalng
predkoscig transmisji do / od Abonenta 3700 kbit/s / 3700 kbit/s.

§6
Sposdb skladania zaméwienia na zmiang parametrow Ustugi lub ustugi dodatkowe

W celu zmiany parametréw Ustugi lub zamoéwienia ustugi dodatkowej Abonent zobowiazany jest
ztozy¢é wniosek w odpowiedniej Komdree organizacyjne] odpowiedzialnej za obstuge Abonenta.
W przypadku gdy istnieja warunki techniczne dla zmiany parametréw Ustugi lub $wiadczenia ustugi
dodatkowej Strony podpisujg aneks do Umowy w sposob i na zasadach okreslonych § 8 ust. 1.

§7
Postanowienia Regulaminu

Regulamin okresla w szczegélnosci: zakres $Swiadczenia Ustugi, ze wskazaniem elementow
skiadajgcych sie na optate abonamentowa, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin rozwigzania
Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania coraz zasady i termin jego wyplaty, zasady, tryb i terminy skiadania oraz
rozpatrywania reklamacji, sposth uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug
serwisowych.,

§8
Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametréow technicznych Ustugi wskazanych
w Specyfikacji technicznej, moga nastapi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem ust. 51 6.

2. TP dorecza Abonentowi na pidmie tres¢ kazde] proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zimian
W Zycie.

3. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. W razie skorzystania z tego prawa TP, nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
atakze zwrot przyznanych Abonenfowi ulg, o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 Specyfikacja
cenowa, chyba Zze koniecznos¢ wprowadzonych zmian bedzie wynikala hezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. |

4. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu
zmian, przyjmuje sig, Ze wyraza on zgede na zmiang warunkow Umowy.

5. TP moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkdw Umowy: rodzaj éwiadczonych ustug lub okres
na jaki zostata zawarta Umowa za pomocag srodkow porozumiewania sie na odleglosé,
w szczegolnoscel telefonicznie. W takim przypadku TP powiademi Abonenta ¢ udostepnionych
udogodnieniach ¢raz zasadach dokonania zmiany Umowy w tym zakresie w zgodno$ci
z warunkami okreslonymi w art. 56 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca2004r. - Prawo
telekomunikacyjne (DZ. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).
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Zmiana danych teleadresowych, w szczegélnosci numerow telefonoéw oraz adresow mailowych
w zakresie obstugi Abonenta, w tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemne] i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony.

§9

Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dia
kazdej ze Stron Umowy.

§10
Zataczniki

Integralng czesé niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zataczniki (niepotrzebne skreslic):

1)

Specyfikacja techniczna,

2) Specyfikacja Cenowa,

Abonent o$wiadcza, ze otrzymat ,Regulamin ustugi Biznesowy Internet SDSL X
Zaawansowany" oraz ,Cennik ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany”. TAK e
{
& e
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Abonent

Telekomunikacja Polska S.A.

ST A fl‘;,?}_g_
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‘L (czyte!ny podpis Abonenta)
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{miejscowosc, dafa)

Platnik’

(miejscowosé, dafa)

(czytelny podpis Platnika)

{migjscowo$d, data)

Przypis 1: Skreslié, w przypadku gdy platnosci wynikajgcych z Umowy nie dokonuje Platnik. 2. Niepotrzebne

skreslhic,
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Zatacznik nr 2 do umowy/aneksu do umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. usfugi Biznesowy
[nternet SDSL Zaawansowany

specyfikacja cenowa

Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ z tytulu éwiadczenia usiugi Biznesowy Internet SDSL
Zaawansowany jednorazowe opfaty instalacyjne oraz miesieczne optaty abonamentowe
w wysokosci wynikajacej z Cennika ustugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany, zwanego
dalej ,Cennikiem”, a takze inne opiaty okreslone w Cenniku, z zasirzezeniem ponizszych
postanowien.

Miesieczne oplaty abonamentowe sa platne z géry.

Abcnent uiszeza jecnorazowe opiaty instalacyjne | miesigczine oplaty abonamentowe w wysokosci
wskazane] w Specyfikacji technicznej, aw pozostalym zakresie w wysokosci wynikajgce]
Z Cennika. '

Abonent uzyskuje ulgi (niepotrzebne skreslic)":

1) w jednorazowych optatach instalacyjnych w igcznej wysokoséci 950,00 zt (stownie: dziewiecset
piecdziesiat zt) netto,

2) w miesigcznych oplatach abonamentowych dla opcji SD3L 2000 w lacznej wysokosci 300,00
zt (stownie; trzysta zi) netto,’

powiekszone o nalezny podatek od towaréw i usiug zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dla
taczy wskazanych w Specyfikacji technicznej.

Ulgi wskazane w ust 4 pkt2 pomniejszajg miesieczne oplaty abonamentowe za kazde z taczy
wskazane w Specyfikacji technicznej za kazdy okres rozliczeniowy.'

Wysokos¢ ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany miesiecznych oplat abonamentowych
wskazanych w Cenniku.”

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta (w tym wigczajac kolejne okresy
obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 1 Umowy), Abonent zostanie
obcigzony karg umowng w wysokosci brutto udzielonych ulg okreslonych w ust. 4 pomnigjszonych
o proporcjonalng ich warto$¢ za okres $wiadczenia Ustugi, czyli od dnia zawarcia Umowy albo
aneksu do Umowy albo od dnia wskazanego w aneksie do Umowy albo pierwszego dnia
nastepujgcego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy do dnia jej rozwigzania przez
Abonenta lub TP z winy Abonenta.”

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta w kolejnym okresie obowigzywania
Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 2 Umowy, Abonent zostanie obcigzony karg
umowng w wysokosci brutto udzielonych ulg okredlonych w potwierdzeniu pomnigjszonych
o proporcjonalng ich warto$¢ za okres swiadczenia ,QS*P,Q_Q

W przypadku przediuzenia Umowy w sposdb okreslony w § 3 ust, 4 Umowy Abonent uiszcza
nalezne z tytutu swiadczenia Uslugi opfaty pomniejszone o przyznane Abonentowi ulgi.1



10. W przypadku przediuzenia Umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy, w zwigzku
z przyznaniem przez TP Abonentowi ulg wskazanych w ust. 4 Specyfikacji cenowej albo
w potwierdzeniu, obowigzujacych w danym kolejnym okresie obowigzywania Umowy, okresem
swiadczenia Ustugi wskazanym w ust. 7 i ust. 8 jest okres bieghacy — odpowiednio - od
pierwszego dnia nastgpujacego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy albo od
pierwszego dnia biegu kolejnego okresu obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta.’

Przypis 1: Skresfic w przypadku niekorzystania przez Abonenta z ulg.
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,
Zatgeznik ne 1 do Umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustugi Biznesowy Internet SOSL Zaawansowany

Specyfikacja technl

specyfikacja techniczna

czna uslugl m_uaa.u_u_,___m____ Internet SD5L £aawansowany
s L
Nazwa iflub Cpcje
: Qplata Qplata
Csoba nr usfug Planowana Zaawansowany Pakiet Pakiet
Numer tacza, instalacyjna|abonamentowa
uprawniona ulegajacych| Lokalizacja |Nazwa data pakiet hostingowy (hostingowy
Nazwa/Firma Mazwa na ktérym o » w za wybrang | za wybrang
Lp. ' do likwidacji (Adres promo |uruchomienia =} =} =} bezpieczenistwa |Rozszerzony | Premium {
Abonenta |Uzytkownika . zainstalowana @ @ n opeje z opecjge z
o - |kontaktéw z na faczu instalaciji) cji Ustugi w - r B !l oplata ! oplata oplata
bedzie Ushuga =4 2 =4 kolumny 10,| kolumny 10, 11
TP (np. Nr Lokalizacji =] o e miesigezna miesieczna | miesigczna
11 lub 12 lub 12
PSTN})
1 2 _ 3 4 5 B 7 B 9 10 1" 12 13 14 15 16 17
82410zt z
ul. Kresowa VAT
1. [Starostwo Robert 32/34, 60272 |+24607iz
Powiatowe Kubicki — 72.010 X 7 VAT VAT oplata za brak brak brak
w Policach 914247984 ) A oplata
Police uzytkowanie
urzgdzen
2.
3. I
4,
g
5.
1)  Kolumng 10, m‘_‘_ lub 12 zakreslié po dokonaniu wyboru opgii.
2)  Kolumne 15,16 lub 17 zakreslic w przypadku dokonania wyboru przez Abonenta ustugi dodatkowej.

Oplaty wskazane w Kolumnie 13 i 14 zostaly wpisane z uwzglgdnieniem udzielonej Abonentowi ulgl.



Zalgcznik nr 1 Ac Umowy o swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. usfugi Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany

LE_ uslugl Biznesowy Internet SDSL Zaaw

ansowany

specyfikacja techniczna

Specyfikacja technl
! MNazwa iflub Opcje
Oplata Oplata .
Osoba nr uslug Planowana Zaawansowany Pakiet Pakist
Numer {acza, instalacyjna | abonamentowa
uprawniona ulegajacych |Lokalizacja data pakiet hostingowy |hostingowy
NazwalFirma Nazwa na ktorym Nazwa v n v za wybrang | za wybrang
Lp. do likwidacji {Adres uruchomienia o v} o bezpieczeristwa |Rozszerzony | Premium /
Abonenta |Uzytkownika zainstalowana promocji @ o @ opcje z opcje z
R - kontaktow z| - na taczu | instalacji) Ustugi w o A o I oplata { oplata oplata
bgdzie Usluga g = g kolumny 10, | kolumny 10, 11
TP {np. Nr Lokalizacji =] =] =] miesieczna miesieczna | miesieczna
11 lub 12 lub 12
PSTN)
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
wﬁmﬂmﬁ”s_o ! 1160,46 zt z
owiatowe ; ul. VAT (22%)
4, W Policahc ! Rabert Kresowa 1222 +24202z
: Kubicki - 32/34, X N_< AT VAT (22%}) brak brak brak
914247934 72-01Q oplata za
, Police uzytkowanie
, urzgdzen
: |
1
a. !
!
* |
5.

1)  Kolumneg 10, 11 lub 12 zakresli¢ po dokonaniu wyboru opgji.

2)  Kolumng 15, 16 lub 17 zakresli¢ w przypadku dokonania wybr~1 przez Abonenta ustugi dodatkowej.

3) Optlaty wskazane w Kolumnie 13 i 14 zostaty wpisane z uwzg..anieniem udzielonej Abonentowi ulgi.
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Umowa

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr {0/ !" / OQOA / OA / [Z‘é/ ﬁ R

zawarta w Policach w dniu 9 stycznia 2014 roku, pomiedzy:

Espol Police z 0. 0. z siedzibg w Policach przy ul. Piaskowe] 40, zarejestrowansa w Sadzie
Rejonowym Szczecin-Centrum w Szezecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejesiru
Sadowego pod numerem KRS 0000444122, =z kapitalem zakladowym w wysokosci
10.015.000 21, o numerze NIP: 8513166879, REGON: 321316810 zwang dalej ,,Operatorem”
reprezentowang przez.
1) Arkadiusza Gralaka - Prezesa Zarzadu,
2) Danute Stankowsks — Zastgpeg Prezesa Zarzadu

a
Powiatem Polickim - Starostwem Powiatowym w Policach z siedzibg w Policach (72-010)
przy ul. Tanowskiej 8§, NIP: 851-25-50-446, REGON: 811762713 zwanym dalej
Abonentemn”, reprezentowanym przez.
1) Leszka Guzdziota — Starostg Polickiego,
2) Anng Rybakiewicz — Wicestaroste Polickiego.

- § L.1. Przedmiotem umowy, zwane] dalej ,,Umowa”, jest $wiadczenie przez Operatora
na rzecz Abonenta ustugi statego dostepu do internetu w zakresie 1 na warunkach okrelonych
w Umowie.

2. Abonent o$wiadcza, 7e z przedmiotu Umowy bedzie kovzystaé w ramach prowadzone]
przez siebie dziatalnosci statutowe;.

3. Ustugi bedg $wiadczone Abonentowi w lokalizacji: Police, ul. Tanowska 8,
pomieszczenie serwerowni (pokdj nr 09).

- §2. Ustuga dostepu do internetu $wiadczona bedzie przy uwzglednieniu nastepujacych
parametrow:
1) jedno tgcze symetryezne o przepustowosel 2/2 Mbps,
2) jedno acze symetryezne o przepustowosci 20/20 Mbps,
3) 8 publiczaych adresow IP,
4) dostep do wszystkich ustug i serwiséw internetowych krajowych i zagranicznych,
5) nielimitowana ilo$¢ sesji oraz przesytanych danych.

§3.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony {j. 2 lata: od 1 lutego 2014 r. do
31 stycznia 2016 1.

2. Poczatek biegu terminu, na jaki Umowa zostala zawarta, rozpoczyna si¢ od dnia
urnchomienia usiugi, sporzadzenia i podpisania przez Abonenta protokotu odbioru
technicznego. Odbiér bedzie polegal na stwierdzeniu zgodnoécei przedmiotu Umowy z tredeig
niniejszej Umowy w zakresie parametréw technicznych i funkcjonalnych oraz stwierdzeniu
poprawnoscl dziatanza. ' :

3. Zainstalowane urzadzenia stanowia wiasno$¢ Operatora 1 podlegaja zwrotowi po
uptywie terminu obowiazywania Umowy.

§4.-Swiadezenie-ustug-przez Operatora-na-1zecz-Abonenta-rozpecznie-sig-nie-pozniej-niz
1 lutego 2014 1.

§5.1. Abonent ~ma  mozliwos¢  zmiany  parametréw  technicznych  uslug
telekomunikacyjnych poprzez ztozenie pisemnego zgloszenia do Operatora, o ile zmiana
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nie wplynie na obnizenie miesieczne;] apfaty abonamentowej. Zgloszenie takie zaakceptowane
I podpisane przez Abonenta i Operatora bedzie stanowilo aneks do Umowy.,

2. Zmiana parametrdw nastepuje w terminie przypadajacym na poczatek okresu
rozliczeniowego nastepujacego po ztozeniu pisemnego zgloszenia.

§6.1. Za wruchomienie [ aktywacje ustug wymienionych w §1 Abonent zaplaci
Operatorowi jednorazowo kwoty: 100,00 7t netto (stownie: sto zlotych) za ushuge dostepu
do internetu o przepustowoscei 2/2 Mbps oraz 850,00 z} netto (stownie: osiemset pie¢dziesiat
ziotych) za ustuge dostepu do internetu o przepustowoscl 20/20 Mbps plus podatek VAT
w obowigzujace] wysokosci.

2. Naleznosé za uruchomienie i aktywacje ustug wymiemonych w § 1 bedzie platna przez
Abonenta przelewem na rachunek bankowy Operatora wskazany na fakturze VAT,
wterminie 14 dni od daty ofrzymania przez Abonenta prawidlowo wystawionej faktury.
Optata, o kidrej mowa § 6 ust. 1 uwzglednia wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem
i aktywacjg uslug. Podstaws wystawienia faktury jest protokét odbiom technicznego,
o ktérym mowa w § 3 ust. 2, podpisany przez Strony bez zastrzezen,

§7.1. Kwota miesiccznego abonamentu za ustugi objete Umowa jest stala i obejmuje
wszystkie koszty Operatora oraz wynosi: 100,00 zt netto (stownie: sto ztotych) miesiccznie
za ustuge dostepu do internetu o przepustowodei 2/2 Mbps oraz 850,00 zt netto (slownie:
osiemset pigédziesiat zlotych) miesiccznie za usfuge dostgpu do internetu o przepustowosci
20/20 Mbps plus podatek VAT w obowiazuj ace] wysokosci.

2. Miesigezne oplaty abonamentowe beds platne z dohu za dany miesiac kalendarzowy
na podstawie wystawione] przez Operatora faktury VAT, przelewem na rachunel bankowy
Operatora wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Abonenta
prawidiowo wystawionej faktury.

3. Za dzien zaplaty uznaje sig dzien obciazenia rachunku bankowego Abonenta.

4. Operator jest uprawniony do zadania od Abonenta odsetek ustawowych za zwloke
w zaplacie naleznosci wynikajacej z faktury.

5. Wierzytelnodei wynikajace z niniejszej Umowy nie moga byé przenoszone na osobe
trzecig bez pisemnej zgody Abonenta pod rygorem niewaznodei, '

6. Abonent moze potracaé z wynagrodzenia Operatora  naleznosci  przyshigujace
Abonentowi od Operatora, w szczegblnosei z tytutu kar umownych, na co Operator wyraza

zgodg 1 do czego upowaznia Abonenta bez potrzeby uzyskiwama odrebnego pisernnego
potwierdzenia,

§8.1. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia:
1) staty dostep do sieci Operatora,
2) obstuge serwisows z wylaczeniem ushig serwisowych dodatkowo platnych.
2. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Operatora tj. od poniedziatku do soboty

od godziny 8.00 do godziny 20.00, pod mr tel. 91 333 33 88 lub elekiromiczng pod adresem

e-mail pomoc(@espolpolice.pl
- 2) usuwanie awarii w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzej jak w terminach okre$lonych
w § 8 ust. 4,

3 )Ja,ezp{atnacnap1;33&1@111bwymianqwadliWyGIHJPZ@LGIZeii—b@dqeyehw%asno $cig Operatora.—

3. Operator zobowiazany jest wystaé Abonentowi e-majlem potwierdzenie odebrania
zgloszenia awarii w czasie nie dluzszym niz 90 minut (czas reakeji) w godzinach pracy
pomocy technicznej Operatora,

4. Dopuszczalny czas catkowitego usuniecia pojedynczej awarii od momentu zgloszenia
nie moze byé diuzszy niz 12 godziny w przypadku awarii w godzinach pracy Abonenta
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124 godzin poza godzinami pracy w dni powszednie, oraz 24 godziny w dni wolne od pracy
a dopuszezalny faczny czas niedostepnoéci ustugi w ciagu rokn kalendarzowego $wiadczenia
ustugi nie dhuzszy niz 120 godzin.

5. Operator bedzie wykonywal i dostarczal Abonentowi w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania, ale nie czesciej niz jeden raz na lwartal, Raporty Swiadczenia Ustugi,
uwzgledniajace wszystkic awarie i odstepstwa od ustalonego poziomu éwiadczenia usiugi.

6. Do czasu awarii nie wlicza sie czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych
przeprowadzenie Operator uzgodni z Abonentern z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni

roboczych przed planowanym terminem prac oraz awarii powstatych z przyczyn niezaleznych
od Operatora.

§9.1. W przypadku opéznienia w terminach:

1) usuwania niesprawnosci, bralku dostepu, nie usunigcia awarii, o ktérych mowa w § 8 ust. 4,
2) przekroczenia dopuszezalnego tacznego czasu niedostgpnosci ushugi w ciagu roku

kalendarzowego okreslonego w § 8 ust, 4,

Operator zaplaci Abonentowi kare umowng wwysokosci 50,00 zlotych (stownie:
pigédziesigt ztotych) za kazda rozpoczeta godzing naruszenia ww. termindw.

2. W przypadku opéZnienia w terminach, o kiérych mowa w § 8 ust. 5 dostarczenia
Kwartalnych Raportéw Swiadczenia Ustugi  Operator zaptaci Abonentowi karg umowna
w wysokodei 20,00 zotych (stownie: dwadziescia zlotych) za kazdg rozpoczets dobe
naruszenia ww. terminéw.

3. Calkowita wysoko$é kary umownej jest ograniczona do wysokodci rownej 50% wartogei
miesigcznych oplat naleznych Operatorowi za ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta
w ramach niniejszej Umowy.

§10.1. Niewykonanie w catosei lub w czesci zobowiazan Stron wynikajacych z niniejsze;
Umowy nie moze byé wykorzystane wabec drugiej Strony do dochodzenia roszezen, jesli
przyczyng niewykonania jest sita wyzsza. _

2. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia, ktdrych Strony nie mogty przewidzied, ani i
zapobiec 1 sz przez Strony niemozliwe do pokonania poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscia, a w szczegdlnodei: Ideski zywiolowe, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic,
akty prawne organéw wladzy lub administracji publicznej uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catodei [ub czedei.

3. Na skutek sity wyzszej terminy okreslone w Umowie przediuzajg sig o czas trwania sily
wyzsze], pod warunkiem dostarczenia drugiej Stronie w ciagu 7 dni od dnia zaistnienia sily
wyzszej, przez Strone-dotknieta wystapieniem sify wyzszej, o§wiadezenia potwierdzajacego
zaistnienie sily wyzszej ze wskazaniem miejsca, czasu {rwania i opisem zdarzenia oraz
posiadanych dokumentéw potwierdzajacych jej wystapienie, w tym wystawionych przez
wilasciwy organ administracji publicznej (dokumentem fym moze byl réwniez akt
normatywny).

§11.1. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn dotyczacych Operatora
z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia, w kazdym przypadku, gdy:

a) Operator dopuszcza si¢ istotnego naruszenia postanowienn Umowy 1 nie naprawi

naruszenia w ciggu 7 dni od dnia pisemnego wezwania Abonenta do usunigeia lub

zaniechania naruszenia, jak rdwniez w sytuacji gdy bralk._ dostepu/awarie/niesprawnosei
(rozumiane zardwno facznie jak tez alternatywnie) w dostepie do Internetu na zasadach
okreslonych w umowie sa tak czgste lub dhigotrwate, ze wywolujg zbytnig ucigzliwosé
1 dezorganizujg rytm pracy Abonenta,

b) Operator zleca bez zgody Abonenta wykonanie Umowy lub jej czesei osobie frzeciej,
ktéra nie uzyskata pisemne; akceptacji Abonenta.
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2. Operator moze wypowiedzieé Umowe z zachowaniem czternastodniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku zalegania przez Abonenta z zaptatg Operatorowi naleznego mu
wynagrodzenia przekraczajacego co najmniej dwa okresy platnogei, w sytuacji braku
zastrzezen do §wiadczen Operatora.

3. Umowa moze byé rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim trzymiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigea kalendarzowego lub w kazdym
czasie za zgoda stron, z zastrzezeniem postanowien § 12 Umowy.

§12. W przypadku rozwiazania przez Abonenta w tryble przewidzianym w §11 ust. 3 Iub
rozwiazania przez Operatora z winy Abonenta Umowy zawarte] na czas okreslony przed
terminem, na jaki zostala ona zawarta, w zwigzku z przyznaniem Abonentowi przy jej
zawarciu ulgi w wysokosci 1973,66 7t (sfownie: Jeden tysige dziewiedset siedemdziesiat tizy
66/100 ztotych), Operator ma prawo zgda¢ od Abonenta, z tytutu wezedniejszego rozwigzania
Umowy, kwoty w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng 1€
wartosc za okres od dnia zawarcia umowy do jej rozwiazania.

§13. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygoren niewaznogci.

§14.1. W sprawach nieuregulowanych w Uniowie zastosowanie maja zapisy ,,Regulaminu
ustugi dostepu do Internetu swiadczone) przez ESPOL Police Sp. z 0.0. przedsiebiorcom
1 osobom prowadzacym dziatalhiosé zawodowa” wersja 14052013,

2. Abonent oéwiadcza, ze otrzymat egzemplarz regulaminu wymiemonego w ust. 1, oraz
zapoznat sie z nim.

3. Regulamin obowiazuje tylko w zalaesie, ktéry

nie pozostaje w sprzecznodci
z warunkami Umowy.

§15. Spory wynikajace w trakcie realizacji Umowy Strony zobowigzuja sig rozstrzygad
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Abonenta.

§16. Umowa zostata sporzadzona w dwdch Jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

ABONENT OPERATOR

" " Sb/z
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L e s o T i aaanasang Umowa

e RS o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. uslug1 Blznesowy VPN

C‘C\

ek ] %ﬁw&p{. : A
Pt \ O VRM Protostedd
Umowa nr PKB/03107PH/003634/12 , zawarta w dniu ... Wittt e pomigdzy Telekomunikacja

Polskg Spolkg Akcyjng z siedzibg | adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, wpisang do Rejestru Przedsigbicrcow
prowadzonego przez Sad Reionowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numererr
0000010881; NIP 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 008 947 083 zi, zwang dalej , TP" luk
«Strong”, reprezentowang przez: Agnieszka Machowska na podstawie pethomocnictwa nr GPP-265/10/P/GD

a

Starostwo Powiatowe w Policach

z siedzibg w :

ulica TANOWSKA 8, 72~ 010 POLICE, Skrytka pocztowa ——=

NIP 8512550446

kapitat zakladowy ..o , kapitat wptacony ...
zwanym/-g dalej "Abonentem” Iub "Strong" w imieniu ktorego/-gj d2|atajq
f

\U" O/ Y

1. Pan(i} 2l : na podstawie; petnomocnictwe

2. Pan(i) B o N NA POUSIAWIZ: v
Ptatnik wskazany przez Abonenta 2

Firma : Starostwc Powiatowe w Policach

z siedzibg w ulica TANOWSKA 8 72-010 POLICE, Skrytka pocztowa ===

NIP 8512550446

zwany/-a dalej JPatnikism” w imieniu kidrej dzialaja:

1. Pan(i) “WJ&LW-v‘W@/ ................. na podstawie: pelnomecnictwo ,
2. Pan(i) et Fud e Lt .

................... o §1

Przedmiot Umowy |
1. Przedmictem ninigjszej Umowy jest Swiadczenie przez TP na rzecz Abonenta:

1) ustugi Biznesowy VPN, zwanej dalej ,Ustuga”, polegajacej na tworzeniu wirtualnych sieci prywatnych VPN, dzialajgcych na bazie
wydzielongj Sieci szkieletowej IP MPLS, umozliwiajgcej Abonentom taczenie jege Lokalizacji w jedng sieé korporacyjng (Intranet}
transfer danych pomiedzy nimi, w Lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Specyfikacji technicznej ustug
Biznesowy VPN, stanOW|aceJ zalacznlk nr1 do nlnlejszej Umowy.

4. W ramach Uslugi TP moze $wiadczyé na wniosek Abonenta uslugi Eacza zapasowego, Dostepu do Infernetu, ustugi dodatkowe
wskazane w Cenniku usiugi Biznesowy VPN.

5. llekroé¢ w Umowie lub w zatacznikach do Umowy wystepujg wyrazy pisane wielkg literg majg one znaczenie Jak w Rozdziale 1
Terminologia stosowana w dokumentach usiugi Biznesowy VPN Regulaminu usiugi Biznesowy VPN lub—w—Regulamirie—usiag |

Cortyfikatdakeser-SA da-tohighDiznesowy VBN lub Regulamisiesiigt Pakiot Servisenay-SLA Y,

§2

——— Termin-uruchomienia-Uslugi——- - -- T -

1.Uruchomienie Ustugi nastgpuje w terminach wskazanych w %emmmﬁmﬁ%ﬁm-umwa
Specyfikacji technicznej ustugi Biznesowy VPN. Abonent

zobowigzany jest do przekazania TP w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy swoich wymagar niezbednych do prawidlowej
konfiguracji sieci /i uruchomienia Ustugi. W przypadku
oﬁéz’nienia w przekazaniu ww. wymagan termin uruchomienia

T2, w ? i
;" https Jlod Lyw tepenet/generator_umow/index.php/sdslkrok8/umowa?komplet=1 2013-01-25
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Usiugi przedtuza si¢ o ckres powstalege opéiZnienia w
przekazaniu niezbednych wymagaﬁ.3

2. Jezeli nie istniejg mozliwosci techniczne uruchornienia Ustugi o parametrach wskazanych w Umowie, kazda ze Stron Umowy moze
niezwtocznie rozwigza¢ Umowe peprzez zioczenie pisemnego o$wiadczenia.?

3. Dniem uruchomienia Uslugi w danej Lokalizacji jest dzien podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego Ustugi dla dane
Lokalizacji.

4. Przekazanie Urzadzen nastepuje na podstawie protckoléw zdawcze-odbiorczych Ulza\dzer'l.4

5. W przypadku gdy Abonent lub jego przedstawiciel nie wezmg udziatu w instalacji Ustugi i Urzgdzen w danej Lokalizacji, TP moze
dokonaé instalacji jednostronnie. Protokoly zdawczo - odbiorcze z tej czynnosci TP przekazuje Abonentowi. W przypadku
niezgtoszenia sprzeciwu w zakresie dziatania Uslugi w terminie 3 dni od dnia doreczenia Abcnentowi protokotéw zdawczo-odbiorczych
Ustugi przyjmuje sie, ze dzied jednostrennego podpisania protokctow przez TP jest dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w dane,
LOkahZElel Zgloszenle sprzec;wu wywoluje skutki dla LlFUChOI'TlIOI’]eJ Uslugl w danej Lokallzaqi ] ktorych mowa w ust 2.4

Czas trwania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas?:

1) okreslony, dodnia ...ocoooeee e

2) rieskredery-

" 2. Jezeli Abonent, w terminie co najmnigj 30 dni przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy nie zawiadomi TP, iZ nie
zamierza korzystac z ustug wskazanych w § 1 ust. 1 Umowy po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy, wowczas przyjmuje sie,
iz umowa o éwiadczenie przez TP uslug zostaje przedluzona na czas okreslony kolejnych 12 miesigcy na dotychczasowych
warunkach éwiadczenia ustug obowigzujacych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostata zawarta (zwanym dalej ,pierwotnym
ckresem obowigzywania Umowy").

3. TP moze, w terminie do 90 dnia przed uplywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy zgodnie z ust. 1, przedstawic
Abonentowi za posrednictwemn érodkow porozumiewania sie na odlegleéé, a w szczegélnoéci telefenicznie, albo doreczyé w formie
pisemne] za potwierdzeniem cdbioru, informacije o ofercie nowych warunkéw prawnych, finansowych, organizacyjnych oraz cenowych
$wiadczenia Ustugi, ushegi-Gerbyfikatdakeser SEA-dlaualugi Blzresowy RNt ue&agi—PeHe{—Semﬂeewy-Sb&*, ue-lvag-i—‘r’-l'—’N—P-Feteet-“' W
okresie kolejnych 12 miesiecy od dnia nastepujacego po ostatnim dniu pierwotnege okresu obowiazywania Umowy. W takir
przypadku TP moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy: rodzaj swiadczonych uslug lub okres na jaki zostata zawarta
Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ na zasadach okreslonych w art. 56 ust. 6 i 6a Ustawy Prawc
telekomunlkacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, pez. 1800 z pézn. zm.), w przypadku gdy nie jest éwiadczona na jege rzecz ustugs

*_ poluga-Rekio Sernicows-SEAT lub-ushuga \RN-Pretested™

4. W okresach przedluzenia obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami ust. 2 i 3 {zwanych da'ej ,kolejnymi okresam
cbowigzywania Umeowy") TP przyznaje Abonentowi ulgi w zwiazku z zawarciem umowy na kolejne okresy cbowiazywania Umowy:

1) w przypadku wskazanym w ust. 2 — w miesiecznej oplacie abonamentowej, gdzie warto&¢ ulgi w kazdym miesigcu kolejnege
okresu obowigzywania Umowy stanowi réznica pomiedzy kwotg miesigczne] oplaty abenamentowej wskazang w Cenniku ustug
Biznesowy VPN za $wiadczong Abonentowi Ustuge obowigzujacym w dniu rozpoczecia biegu kolejnego okresu obowigzywania
Umowy, a kwota miesiecznej optaty abonamentowej, ¢ ktérej mowa w Specyfikacji cenowej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 (za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegloéé) — wskazane w informacji o zmianie
warunkéw Umowy, a nastepnie potwierdzone Abcnentowi przez TP w petwierdzeniu faktu ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy oraz jego zakresu, craz co do terminu wprowadzenia tych zmian, dorgczanym przez TP Abonentowi w wykenaniu art. 56 ust.
6 i 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej , potwierdzeniem™).

5. Postanomeme ust 2i3 maja zastosowanle W kaZdym kolejnym 12 miesiecznym ckresie ocbowiazywania przedtuzonej Umowy.

Oplaty
1. TP zchowiazuje sie Swiadczyé:

1) Usluge po optatach okreglonych w Cenniku usiugi Biznesowy VPN, z zastrzezeniem postanowien zawartych w Specyfikacii
cenowej, stanowiace] zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy, zawierajacej dane szczegodlowe dotyczace zasad rozliczania naleznosc
Abonenta za Usluge sw1adczonq przez TP,

ﬁ https/ d{:\_ry\t/ca tepene gienera‘tor umow/index. php/sdsIkIOkS/umowa‘?kornplet—1 2013-01-25
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2. Okresem rozllczenlowymjest okres Jednego miesigca rozpoczynajqcy sie i koriczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.
3. Abonent i Platnik s3 solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajace z ninigjszej Umowy.
4. Platnik wyraza zgode na dokonywanie platnosci wynikajacych z niniejszej Umowy w imieniu Abonenta i zobowigzuje sig do ich
terminowego regulowania w okresie obowigzywania Umowy.2

§5

Sposdb skladania zamdwienia na dodatkowe ustugi

W celu zmiany parametrow Ustugi lub zaméwienia ustugi tacza zapasowego, Dosiepu do Internetu lub usiug dodatkowych Uslugi albe
zamowienia lub zmiany parametréw uﬂ@-@ﬁyﬂkﬁ-&k@%ﬂ%&ﬂ—tﬁ%&ﬂe&wﬁm* l-u-b—u-aJu-g-n—V-PN—P@teeieé* Aboneni
zobowigzany jest zlozy¢ zapytanie ofertowe w odpowiedniej Komérce organizacyjnej odpowiedzialng] za obstuge Abonenta. Strony
podpisuja aneks do Umowy w sposab i na zasadach okreslonych § 9 ust. 1, w przypadku, gdy istniejg warunki techniczne dla zmiany
parametréw Uslugi lub éwiadczenia ustugi tacza zapasowego, Dostepu do Internetu lub ustugi dodatkowe;.

§6

Dane kentakiowe Stron

1. Strony ustalajg nastepuigce dane kontaktowe:
1) numer telefonu, pod ktdry osoba do kontakidéw z TP zglasza Awarie, podany na stronie internetowe] TP w domenie
przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych,
2) numer faksowy Abonenta, ped kiéry TP przesyta dokument potwierdzajacy zakericzenie Awarii 1
3) adres e- mail Abonenta na ktory TP przesyla dokument potmerdzajalcy zakonczenle Awaru 3

Ohowigzkowe postanowienia Regulaminu
Regulamin ckreéla w szczegélnoéci: wskazanie elementéw skladajgcych si¢ na oplatg abonamentows, dane dotyczace jakesci Ustugi,
zakres obslugi serwisowej, sposéb i termin rozwiazania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytege
wykonania Umowy, zasady i termin wyptaty odszkodowania, zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywanla reklamacji, sposét
uzyskahia informacji o aktualnym Cenniku ustugi Biznesowy VPN oraz kosztach uslug serwisowych Uslugi.
§8
Wysokoéé odszikodowania

1, Za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w &wiadczeniu Ustugi Hb—ae%ugMZN—Pfe%ee{eé w danej Lokalizacji Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 (slownie: jednej trzydzieste]) miesigczne] optaty abonamentowej za Ustuge teb—estabrrricsioeznefZatotigs
MPRM-Protocted? Uiszczane] za te Lokalizacje.
2, TP zaplaci na rzecz Abonenta karg umowna;

1) w wysokoéci 50% jednorazowej oplaty aktywacyinej, do ktérej uiszczenia jest zobowigzany Abonent — w przypadku rozwigzanie
Umowy przez Abonenta na podstawie § 2 ust. 2 lub ust, 5,

2) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowe] dla dane] Lokalizacji uiszczanej przez
Abonenta — za kazdy dzien niedotrzymania z winy TP termmow rozpoczgcia Swiadczenia Uslugl wskazanych W SpecyFkaCJl

techniczne] usiugi Biznesowy VPN w danej Lokalizacji tere—
; PRTS

3) w wysokosci 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) miesigczne] optaty abonamentowej dla danej Lokalizacji, do kiérej uiszczenia jes
zobownqzany Abonent — za kazde rozpoczeie 24 godzmy przerwy w smadczemu Uslugi na taczu dostqpowym w danej Lokalizac) sk

* przy czym czas 24

3. Do czasu 24- godzmnych przerw, od ktérych przys{ugwe wypiata kary umownej na podstame ust 2 pkt 3, nie wlicza sig okresow
wystepujacych poza gotowo$cig stuzb technicznych TP. W takim przypadku za czas przenw wystepujacych poza gotowoscia shuzt
technicznych TP nie przysiugujg kary umowne.

4. Suma zaplaconyc:h przez TP kar umownych D ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 eraz-benifatraiczonyeh-zgednic=Reguiaminem

* nie moze przekroczyé w danym okresie rozliczeniowym
wysokoéci miesiecznych optat abonamentowych za Usluge dla danej Lokalizacji.

5, Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach ktorej TP zobowigzana jest éwiadczy¢ usiuge tacza zapasowege nie wylacza
obowiazku zaptaty przez TP kar umownych z tytutu przerwy w $wiadczeniu Uslugi na taczu dostepowym, dla kidrego zostalc
zestawione tacze zapasowe.

B. W przypadku korzystania przez Abonenta z t.acza zapasowego TP zobowiazana jest zaptacic kary umowne za przerwy w dziataniu
t acza zapasowego w danej Lokalizacji w wysokosci | za czas okreSlony w ust. 2 pkt 3.

7. Udzielenie bonifikat przez TP z tytutu $wiadczenia uslugi Certyfikat Jakoém SLA dia ustugi Biznesowy VPN nie wylacza obowmzku
zwrotu miesigcznej optaty.abonamentowsj, o ktérym.mowa w_ust. 1,
§9
Zmiana Umowy
1. Wszelkie zm|any Umowy, w tym zmiana parametrow techmcznych Us{ugl wskazanych w Specyfikacii technicznej ustugi Biznesowy

. ‘ WP usiugi-Rakict-Senvisowa-SiAt hb-ustug- VRN
P+eteeteé“' mogq nasta_pcc wy{qcznle w formie plsemnej, z zastrzezemem postanowien ust. 2 - 9. BO—EFHP&H-HWW
dotyczaavi ushugh-Rakiot-Semicewega-ShA Hub-ustugiyvab-Rrotested ™ rie

4
2. TP moze zmienic Um))fve w kazdym czasie, o iie konieczno$6 zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych,
}

P https //odkﬁ'yw tepene;t/generator umow/mdex. php/sdslkrok8/um0wa‘?komplet—1 2013—01{}—25
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orzeczel sadowych, wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu lub warunkow Swiadczenia Uslugi.

3. TP jest zobowiazana doreczyé Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, z wyprzedzeniem cc

najmnie] jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Na zzdanie Abonenia, TP dostarcza treé¢ kazdej proponowane;

zmiany warunkéow Umowy droga elekironiczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca

podobnego érodka porozumiewania sig na odleglos¢.

4. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 3. Jezeli Abonent nig

dokona wypowiedzenia przyjmuje sig, ze wyraza on zgodg na zmiang warunkow Umowy.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o kidérym mowa w ust. 4, TP nie przysiuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi,

chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, W fym rowniez usuniecia niedozwolonych

postanowien umownych.

6. TP moze umozliwic Abonentowi zmiane warunkow Umowy: rodzaj éwiadczonych ustug lub okres na jaki zostala zawarta Umowa, z2

pomoca, Srodkéw porozumiewania sie na odleglo§é, w szczegolnosci ielefonicznie. W takim przypadku TP powiadomi Abonenta ¢

udostepnionych udogodnieniach oraz zasadach dokonania zmiany Umowy w tym zakresie w zgodnosci z warunkami okreslonymi w

art. 56 ust. 6 i ust. 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

7. Zmiana danych teleadresowych, w szczegéinosci numerdw telefondw oraz adreséw e-mailowych w zakresie obstugi Abonenta, w

tym w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyinej, nie wymaga zawarcia ancksu do Umowy w formie pisemne] i nastgpuje poprzez

pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany warunkéw Umowy w rozumieniu art. 56 ust. § ustawy Prawc

telekomunikacyjne.

8. Zmiany konfiguracyjne Ustugi nie dotyczace parametrow wskazanych w Specyfikacii technicznej ustugi Biznesowy VPN, zmiany

Konfiguracji Rutera CE, zmiany konfiguracji Uslugi w wariancie LINK lub zmiany konfiguracji ustugi Dostep do Internetu ,NBIG” lut -
_ Zaawansowany Firewall, nie wymagajg zmiany Umowy w formie aneksu i nie stanowig zmiany warunkow Umowy w rozumieniu art. 56

ust. 6 usiawy Prawo telekomunikacyjne.

Powierzenie TP przetwarzania danych osobowych7
1. Abonenl powierza przetwarzanie TP danych osobowych na platformie hostingowej.
2. Abonent oéwiadcza, ze wobec powierzonych danych osobowych jest adminisiraiorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy 2
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) (,Ustawa™).
3. Abonent céwiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe zgodnie z wymaganiami Ustawy.
4. Powierzone do przetwarzania dane osobowe beda przetwarzane przez TP w celu éwiadczenia przez TP ustugi hostingu.
5. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje: pleé, imie i nazwisko, E-mail, data urodzin, adres
zameldowania, adres zamieszkania, telefon stacjonarny, telefon komarkowy, PESEL, NIP, numer dowodu osobistego.
6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez TP z uzyciem systemu informatycznego zapewniajacego Srodki bezpieczenstwa zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadat urzadzenia i systemy informatyczne
sluzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
7. TP zohowigzuje sie do wykorzystania powierzonych do przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu, w zakresie i nz
zasadach okreslonych w ninigjszej Umowie oraz zgodnie z przepisami Ustawy | wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.
8. TP zohowiazuje sie zastosowaé - zgodnie z wymogami art. 36 - 39 Ustawy - srodki lechniczne | organizacyjne majace na celu
nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objgtych ochrong, zabezpieczenie danych, w szczegotnosci zabezpieczyd
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ustawy, oraz zmiang, utratg uszkodzeniem lub zniszczeniem,
9. Osoby bicrace w imieniu TP udzial w przetwarzaniu danych oscbowych zostang zobowigzane do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.
10. TP zohowiazuje sig zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z powierzeniem danych osobowych, przez okres
realizacji Umnowy jak réwniez bezterminowo po ustaniu Umowy (wygaénigciu, wypowiedzeniu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy).
11. Abonent na mocy niniejszej Umowy upowaznia TP do zawarcia z podwykonawcg umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, dotyczacej przetwarzania danych oscbowych, ktérej tre$¢ bedzie przewidywata ochrone powierzonych danych osobowych
w stopniu nie mniejszym niz w niniejszej Umowie.
§11
Postanowienia koticowe
1. Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez Strony 3
2. Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwocharzesh! jednobrzmiagych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron Umowy,
Ptatnika®.
3. Strony rozwigzuja, z zastrzezeniem ust. 6, za porozumieniem stron umowe . , ., 3;
_ 1) zawarta-w-dniu-nr—-dot.nIPV000004538984 o _$wiadczenie-usiugi-IRVEN w-lokalizacji-ROLICE. ulica-TANOWSKA-8L72-010 ———
POLICE i o szybko$ci 512kb/s3,
2) zawarta w dniu: nr . dot. nr IPV000004538867 o Swiadczenie uslugi IP VPN w Iokalizacji 72 001 KOLBASKOWO 106 | o szybkoéc
512kb/s,
ze skutkiem od dnia uruchomienia Usiugi.
4. W przypadku rozwigzania w trybie okreslonym w ust. 3 umowy o Swiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugt [P VPN,
protokot zdawczo — odbiorczy ustugi IP VPN oraz protokét zdawczo — odbiorczy urzadzen przekazanych przez TP stosuje sig
odpowiednio do Usiugi, w S;Ezegélnoéci w zakresie okredlenia parametrow Uslugi oraz rodzajow i wartosci Urzadzen przekazanych
Abonentowi.3 ?{
ey

b ;%)
/e - /
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5. Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy Usluga posiada inne parametry techniczne niz ustuga [P VPN. W takin
przypadku uruchomianie Usiugi nastepuje na podstawie protokolu zdawczo - odbiorczego Uslugi.

6. W przypadku braku mozliwosci technicznych uruchomienia Ustugi w lokalizacjach okraslonych w umowach wskazanych w ust. 3
dotychczasowa ustuga IP VPN, IP VPN swiadczona jest w dotychczasowych parametrach technicznych i na dotychczasowych

warunkach zgodnie z pierwotng umowsa, a niniejsza Umowa wygasa.’

7. TP oraz Abcnent oswiadezaja, iz w przypadku rozwigzania umowy . , . , zgodnie z ust. 3 za porozumieniem stron, Abonent nie jesi
zobowigzany do uiszczenia oplat zwigzanych z jej wezesdniejszym tozwiazaniem.®
§12
Zalgezniki

Integralng czesé¢ Umowy stanowig nastepujace zatgezniki 3
1) SpecyfkaCJa techniczna uséugl Biznesowy VPN,

14) Petnomocnictwo,
18)INNe

Abonent oéwiadcza, ze otrzymat Regulamln ustugi Biznesowy VPN", ~-Regulamirusiagh-Cesyilat-Jdakesel

ﬂReg&mmﬁ-ueksgi-Pakre{-Semev&SH-* “Gennik uslugi Biznesowy || ||
||4:'
, eren-tCennHushighPaldet TAK NE

Ahonent Telekomunikacja Polska S.A.

Aghiogzikg Bffaehowska

(czy!ehi)ydp.'s Abone['mta) R (czytalny p%ip\iacowmka TP)
AT e

s

(mJe;s owosé d ra)” ey itivd iy {migjscowodd, data)

: Péatmk (f
/

{czyteiny podpis Plalnika)

........................................................

{miejscowosd, data)

Przypisy: 1. Skresli¢ w przypadku nie $wiadczenia w ramach Umowy uslugi Cerlyfikal Jako$ci SLA dla ustugi Biznesowy VPN, uslugi Pakiei
Serwisowy SLA lub uslugi VPN Protected, 2, Skreslic w przypadku, gdy plalnodci wynikajacych z Umowy nie dokonuje Platnik. 3. Niepoirzebne
skreslic. 4. Skreslic w przypadku rozwiazania umowy o Swiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. uslugi IP VPN w celu $wiadczenia ustug
Biznesowy VPN 5. Skreéli¢ w przypadku nie $wiadczenia usiugi Biznesowy VPN w ramach testu. 6. Skreslic w przypadku nie korzystania z ustug

Dosigpu do Internetu. 7. Dotyczy uslugi pakiet hostingowy. B. Skresli¢ w przypadku, gdy platnosci wynikajacych z Umowy dokonuje Platnik.
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3
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specyfikacja techniczna
ustugi Biznesowy VPN

=psoviikacia techniczna ustugi Biznesowy VPN
s Dokladny adres Osoba do Planowana dala
Abonent . 1 | Keod Klienla“/Kod Lokatizacli uruchomiena Ustugi : f
Lp, Nazwa/firma/adras Usluga migrowana VP2 (lacznie z nr ko?é?ktgfnzai'll?. albo zmiany Poziom Uslugi
Lokalu) N parametréw Uslugi
Starostwo Powiatowe w ulica TANOWSKA ADAM SADOWSKI
1 Policach IP VPN 8/72-010 914328113 Slandard
PKB/03107PH/00:3634/12 PCLICE
Starostwa Powiatows w ; ADAM SADOWSKI
2 Policach IP VPN e o 914326113 Standard
PKB/03107PH/003636/12
Starostwo Powiaiowe w ulica TANOWSKA ADAM SADOWSKI
3 Paolicach X 8/72-010 914328113 Slandard
PKB/03107PH/003637/12 POLICE
Starostwo Powiatowe w . ADAM SADOWSKI
4 Policach X e ! 914328113 Standard
PREB/N3107FH/003638/12
Opcja Uslugi Opcja Uslugi
. . . Doslepu do tacea
W, g
Lp ananég:{gg:fdkosc Pasmo 1P/APN/GB? | Internetu/ Pasmo | zapasowego/ Certylikal jakodci SLAY | Pakiet Serwisowy SLAS Uwagi®
IPf Zaawansowany| Pasmo IPF APN/
Firewall [el=5)
LINK PRO /
1 512 kbis M brak BRAK X
LiNK PRO /
2 512 kb/s H brak BRAK X
Wireless /
3 128 kbfe i brak BRAK X
Wireless /
4 128 kbis i brak BRAK X

1. Jesli usluga Biznesowy WYPN jest migrowana z inne] uslugi transmisji danych w danej Lokalizac]l, nalezy wpisat nazwe poprzedniej uslugl. W przeciwnym przypadku nalezy
watawic X"
2. Parametry wprowadzane przez TP na petrzeby wewnegtrznych systeméw.
3. W przypadku wybrania uslugi Biznesowy VPN Wireless lub ustugi Wireless Back-up, zamiast warloéci Pasma IP nalezy wpisaé rodza] APN: publiczny lub prywalny oraz

migsieczny limit wolumenu ruchu w Gigabajlach (GB)
4. Wpisa& odpowiednic: brak™ lub ,Progres’

", lub ,Premium”

5, W przypadku $wiadczenia uslugi Pakiet Serwisowy SLA nalezy wpisaé ,Pakiet Serwisowy SLA". W przeciwnym przypadku nalezy wstawic X~
5. Jezeli w ramach uslugl Biznesowy WYPN TP nie zarzadza Ruterami CE naleiy wpisag ,Cuslemer Managed”
7. Niepolrzebne skreslic

foiinl
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Zatacznik nr 4 do umowy o éwiadczenie przez Telekomunikacjg Polska S.A. ustugi Biznesowy VPN, CeryiitdakeéerStirdia-uatogi-Biznesewy YR, uolugr-Pamiet
Seprisows-Sist; MEM-Protested |

rodzaj i zakres
ustugi Biznesowy VPN

Rozdziat 1

Rodzaj i zakres ustugi Biznesowy VPN
1. Swiadczona na rzecz Abonenta Usluga obejmuje:
1) odpowiedni poziom Uslugi,
2) tacze dostepowe do Sieci szkieletowej IP MPLS odpowiednie do poziomu Uslugi i zapotrzebowania na Pasmo IP i jego pelng
integracie z Siecig szkieletowa IP MPLS,
3) Pasmo IP dla dansj Lokalizacji Abonenta, zgodne z zaméwionym wariantem Ustugi,
4) konfiguracje sieci prywatnej VPN obejmujacej wszystkie Lokalizacje Abonenta,
5) instalacje i konfiguracje Rutera CE w Lokalizacji Abonenta, obejmujacego odpowiedni interfejs WAN lub dodatkows urzadzenie
dostosowane do tacza dostgpowego,
6) zmiany konfiguracji Rutera CE na wniosek Abonenta, ¢ ile TP zarzadza Ruterem CE,
73 catodobowy monitoring sieci prywatnej VPN Abenenta i aktywne usuwanie jej awarii z wylgczeniem wariantéw LINK oraz
Wireless,
8) calodcbowy menitoring Ruteréw CE i aktywne usuwanie ich awarii, o ile TP zarzadza Ruterem CE, z wytgczeniem wariantow
LINK oraz Wireless,
9) usuwanie awarii Uslugi dla wariantéw LINK oraz Wireless,
10) doradztwo w zakresie optymalnego doboru Ustugi do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego, wykonanie projektu i
odpowiednie skonfigurowanie sieci prywatnej VPN Abenenta,
11) wsparcie techniczne w ramach Call Center dostepne przez calg dobe 365/366 dni w roku.
2. Zakres Uslugi obejmuje:
1) wariant LINK - poziom Uslugi standard z Pasmem IP asymetrycznym,
2) wariant LINK PRO - poziom Ustugi standard, biznes i biznes plus, z Pasmem IP symetrycznym oraz Pasmerm IP
asymetrycznym,
3) wariant Multiservice - poziom Uslugi standard, biznes, biznes plus, multimedia i multimedia plus, z Pasmem P symetrycznym,
4) wariant Multiservice fiber - poziom Ustugi standard, biznes, biznes plus, multimedia i multimedia plus, z Pasmem IP
symetrycznym,
5) wariant Wireless - poziom ustugi standard.
3. TP éwiadczy Usiuge o nastepujacych poziomach:
1) standard, ktéry pozwala na transmisjg danych pomiedzy wszystkimi Lokalizacjami Abonenta z wykorzystaniem jednej CoS (D2},
2) biznes, ktéry pozwala na transmisje danych pomiedzy wszystkimi Lokalizacjami Abonenta z wykorzystaniem do trzech CoS
{D1, D2, D3) poprzez zastosowanie mechanizmow priorytetyzadii ruchu i zaktada zdefiniowany staly podziat Pasma IP dla
poszczegdinych CoS, przy czym Abonent moze wybrac: '
a) przy trzech CoS - 60% D1, 30% D2, 10% D3,
b) przy dwoch CoS - 2/3 D1, 1/3 D2,
z) przy jednej CoS - 100% D2,
3) biznes plus, kiéry pozwala na transmisje danych pomiedzy wszystkimi Lokalizacjami Abonenta z wykorzystaniem do trzech CoS
(D1, D2, D3) poprzez zastosowanle mechanizméw priorytetyzacji ruchu i zaktada slastyczny dobar Pasma IP dla poszczegdlnych
CoS zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Abenenta, przy zym Abonent moze wybraé:
a) trzy CoS (D1, D2, D3),
b) dwie CoS (C1, D2),
c) jedng CoS (D2),
4) multimedta, ktéry pozwala na transmisje danych pomiedzy wszystkimi Lokalizacjami Abonenta z wykorzystaniem do trzech CoS
(D1, D2, D3), transmisje gtosu z dedykowang CoS V1 oraz transmisje wideo z dedykowang CoS V2 poprzez zastosowanie
mechanizméw priorytetyzacji ruchu i zaklada elastyczny dobor Pasma IP dla CoS V1 V2 (maksymalnie 75 % Pasma P tacznie
dla obu CoS) oraz zdefiniowany staly podziat pozostalego Pasma IP dla poszczegdinych CoS dia transmisji danych, przy czym
Abonent moze wybraé:
a) przy trzech CoS - 60% D1, 30% D2, 10% D3,
b) przy dwéch CoS - 2/3 01, 1/3 D2,
¢) przy jedngj CoS - 100% D2,

—5) multimedia plus; ktéra pozwala na transmisie danych pomigdzy-wszystkimi Lokalizaciami-Abonenta.z.wykorzystaniem do trzech .

CoS (D1, D2, D3), transmisje gtosu z dedykowang CoS V1 oraz transmisje wideo z dedykowang CoS8 V2 poprzez zastosowanie
mechanizméw priorytetyzacji ruchu i zaklada elastyczny dobér Pasma IP dla CoS V1 i V2 (maksymalnie 75% Pasma IP tacznie
dla obu CoS}oraz D1, D2, D3, przy czym Abonent moze wybraé:

a) V1 iflub V2 oraz trzy CoS dla transmisji danych (D1, D2, D3),

b) V1 iflub V2 oraz dwie CoS dla transmisji danych (D1, D2),

¢) V1 iflub V2 oraz jedng CoS dla transmisji danych (D2),

4. Poziom i wariant Ustugi oraz Pasmo [P okreslone sa w zatgczniku do Umowy Specyfikacja techniczna uslugi Biznesowy VPN.

g 5. W,p‘r;ypadku, gdy TP nie zarzadza Ruterem CE, TP, na zadanie Abonenta, $wiadczy Ustuge na warunkach okreslonych w
Laz— = (S
N
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zalgczniku do Umowy Szczegdlne warunki korzystania z ustugi customer managed VPN.
Rozdziat 2

Rodzaj i zakres ustugi Biznesowy VPN w wariancie Wireless
1. TP $wiadczy ustuge Biznesowy VPN w wariancie Wireless w zakresie istniejacych mozliwo$ci technicznych. Predkosc
przesylania danych w Ustudze zalezy od dostepngj technologii GPRS, EDGE, UMTS lub HSDPA albo CDMA, z ktérej Abonent w
danym momencie korzysta. Predkosci przesytania danych w poszczegéinych technologiach nie sg state i moga ulegac zmianie, w
tym czasowemu pogorszeniu, w zaleznoéci od obcigzenia stacji nadawczej, sily odbieranego sygnalu stacji nadawczej lub
warunkéw atmosferycznych.
2. Ustuga w wariancie Wireless realizowana w technologii GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA albo CDMA zapewnia transmisjg danych z
limitem przesytanych danych okreélonym przez TP w zatgczniku do Umowy Specyfikacja techniczna ustugi Biznesowy VPN. Po
przekroczeniu limitu przesytanych danych w jednym Okresie rozliczeniowym, predkosé przesytania danych moze ulec istotnemu
pogorszeniu.
3. W ramach Uslugi w wariancie Wireless TP dostarcza Rutera CE wraz z odpowiednim interfejsem lub dodatkowym urzadzeniem
umozliwiajacym transmisje danych w technologiach GPRS, EDGE, UMTS lub HSDPA albo COMA.
4, Abonent, korzystajacy z Ustugi w wariancie Wireless, nie moze korzystaé z uslug dodatkowych zwigkszenia oraz zmniejszenia
Pasma IP.
5. Ustuga w wariancie Wireless umozliwia wytgcznie realizacje Ustugi w poziomie standard.
6. Abonent nie moze korzystaé z Uslugi w wariancie Wireless w celu transmitowania ruchu glosowego, w tym VolP,
7. TP moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w czeSci dotyczacej wariantu Wireless w przypadku
korzystania przez Abonenta z Ustugi w celu transmitowania ruchu gloscwego, w tym VoiP, w danej Lokalizagjl.

Rozdziat 3

Rodzaj i zakres ustugi Dostepu do Internetu
1. W ramach $wiadczonej Ustugi Abonent moze korzystaé z ustugi Dostepu do Internetu w nastgpujacych opcjach:
1) Dostep do Internetu ,NBIG”,
2) Dostep do Internetu ,Cddziaf’,
3) Dostep do Internetu ,Centrala”.
2. Abonent moze korzystac z ustugi Dostepu do Internetu jedynie w przypadku korzystania z Ustugi z taczem dostgpowym oraz
pod warunklem mozliwosci technicznych ich realizacii.
3. W ramach Swiadczonej ustugi Dostepu do Internetu Abonent moze korzystaé z Pakietu hostingowego Standard.
4. Pakiet hostingowy Standard zawiera nastepujace funkcjonainosci:
1)1 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolna liczbe kont poczty elektronicznej, 2) utrzymanie domeny
nazwa.internetdsl.pl oraz obstugi dowelnego typu domen funkcjenalnych,
3) mozliwosé podzialu przestrzeni dyskowe] w dowoelny sposéb z doktadnescia do 1MB,
4) ochrone antywirusowa,
5) cchrong antyspamowa,
6) wirtualne serwery WWW z obsluga PHP i mozliwoscig obstugi wielu domen,
7y 1 serwer MySQL (MylSAM,InnoDB} o powiarzchni de 50MB,
8) dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,
9) dostep do kont poczty elektronicznej z poziomu przegladarki internetowej oraz za pomocy protokotu POP3,
10) brak limitu ruchu od / de Internetu.
5. Opcja Dostep do Internetu ,NBIG” obejmuje réwniez konfiguracje regut filtracji ruchu z listy regut standardowych zawartych w
Regutach standardowych w opcji Uslugi Dostep do Internetu ,NBIG", stancwigce] zatacznik do Umowy.
Rozdziat 4
Rodzaj i zakres ustugi £acza zapasowego
1. W ramach $wiadczonej Uslugi Abonent moze korzystad z uslugi tacza zapasowego w nastepujacych opcjach:
1) Dedykowany Back-up,
2) Back-up ISDN,
3) NAS Back-up ISDN,
4) Wireless Back-up.
2. W ramach ustugi tacza zapasowege TP dostarcza dodatkowy interfejs lub dodatkowe urzadzenie do Rutera CE lub dodatkowy
Ruter CE dostosowany do parametréw wybranej opgji tacza zapasowego, w zaleznoéci od wybranego typu tacza zapasowegdo.
3. Abonent moze korzystad z ustugi tacza zapasowego jedynie w przypadku korzystania z Ustugi z taczem dostepéwym oraz pod
warunkiem mozliwoéci technicznych ich realizacji.

Rozdziat 5

Rodzaj i zakres ustugi Lacza zapasowego dla opcji Wireless Back-up
1. TP $wiadczy ustuge tacza zapasowe w opcji Wireless Back-up w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Predkose

przesylania danych zalezy od dostepnej technologii UMTS, HSDPA, EDGE, GPRS lub COMA, z kidrej Abonent w danym
momencie kerzysta. Predkoéci przesylania danych w poszczegélnych technologiach nie sa state i moga ulegac zmianie, w tym
czasowemu pogorszeniu, w zaleznoéci od obcigzenia stacji nadawczej, sily odbieranego sygnatu stacji nadawczej lub warunkéw
atmosferycznych.
2. Opcja Wireless Back-up zrealizowana w technologii GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA zapewnia transmisjg danych z limitem
przesytanych danych, okreslonym przez TF w zatgczniku do Umowy Specyflkacja techniczna uslugi Biznesowy VPN. Po

| przekroczeniu limitu przesylanych danych w jednym Okresie rozliczeniowym, predkos¢ przesytania danych moze ulec istoinemu

/ " _p???rsz( iy
= S Y
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3. W opgji Wireless Back-up TP dostarcza dodatkowy interfejs do Rutera CE Jub dodatkowe urzadzenie umozliwiajgce transmisjg
danych w technologiach GPRS, EDGE, UMTS lub HSDPA albo CDMA.

4. Abonent, korzystajacy z opcji Wireless Back-up, nie moze korzystac z usiug dodatkowych zwigkszenia oraz zmniejszenia
Pasma IP.

5. TP moze zawiesié swiadczenie uslugi tacza zapasowego w opcji Wireless Back-up w przypadku korzystania przez Abonenta z
Uslugi w celu transmitowania ruchu gtosowego, w tym VolP.

Rozdziat 6

Pozostate ustugi dodatkowe w ramach ustugi Biznesowy VPN
1. TP $wiadczy ustugi dodatkowe w ramach ustugi Biznesowy VPN zgodnie z Cennikiem ustugi Biznesowy VPN,
2. Zmiana konfiguracji Ustugi w wariancie LINK cbejmuje nastepujace zmiany dotyczace oddzielnie kazdego tacza dostepowego:
1) zmiane domysinej konfiguracji adresacji IP DHCP na adresacjg statyczna lub odwiotnie,
2) zmiane podsieci prywatnych adreséw IP na inng podsie¢ prywaing,
3) zmiang adresacji IP wedlug wymagar Abonenta,
4) rozszerzenie podsieci prywatnych adresow |P do 253 adresow,
5) konfiguracje DNS przez DHCP,
B) wylaczenie dostepu do sieci Internet przy korzystaniu z ustugi Dostepu do Internetu,
7) rozgtaszanie dodatkowej podsieci prywatnych adreséw P poza siecig LAN Abonanta,
8) uruchomienie serwera DHCP przydzielajgcego adresy IP z czesci zakresu adresow 1P,
9) ustawienie przez DHCP domeny Abonenta.
Oplata jest uiszcza za kazda dokonang zmiane konfiguracji wariantu LINK wymieniona w ppkt 1 - 9.
3. Pakiet hostingowy Rozszerzony zawiera nastepuigce funkcjonalnosci:
1) 5 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolna liczbe kont poczty elektronicznej,
2) utrzymanie domeny nazwa.internetdsl.pl oraz cbstugi dowolnego typu domen funkcjonalnych,
3) mozliwosé podziatu przestrzeni dyskowej w dowolny sposob z doktadnoscig do TMB,
4) ochroneg antywirusows,
5) ochrong antyspamowa,
6) wirtuaine serwery WWW z obstuga PHF i mozliwoécig obslugi wielu domen,
7) 1 serwer MySGL (MylSAM,InnoDB} o powierzchni do 50MB,
8} dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,
9) dostep do kont poczty elektroniczne] z poziomu przegladarki internetowej oraz za pomoca protokehu POP3,
10) brak limitu ruchu od / do Internetu.
11} dostep do logow WWW,
12) mozliwosé tworzenia kont FTP,
13) dostep do statystyki serwera WWW do roku wstecz.
4. Pakiet hostingowy Premium zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:
1) 10 GB powierzchni przestrzeni dyskowej na dowolna liczbe kont poczty elekironicznej,
2) utrzymanie domeny nazwa.intemetdsl.pl oraz obstugi dowolnego typu domen funkcjonalnych,
3) mozliwo$é podziatu przestrzeni dyskowe] w dowolny sposob z dokladnoscia do 1MB,
4) ochrone antywirusows,
5) ochrone antyspamowa,
B) wirtualne serwery WWW z obstuga PHP i mozliwoscig obstugi wielu domen,
7) 2 serwery MySQL {(MyISAM,InnoDB) o powierzchni do 100MB,
(98 1 serwer PostgreSQL o powierzchni do 50 MB,
9) dostep do panelu administracyjnego do zarzadzania kontami,
10) dostep do kont poczty elekironicznej z poziomu przegladarki internetowe] oraz za pomoca protokolu POP3,
11) brak limitu ruchu od / do Internetu,
12) dostep do logow WWW,
13) mozliwo$sé tworzenia kont FTP,
14) dostep do statystyki serwera WWW do roku wstecz,
15) dostep do statystyki serwera SMTP oraz POP3.

Przypisy: 1. Niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 8 do umowy 0 éWtadczeme przez Telekomunikacjg Polskqs A. ustugi Blznesowy VPN Geﬁyﬁka-t—éakeeea—%l:.&rd-le-uﬁh@

specyfikacja cenowa

1. Abonent zobowiazuje sig uiszczad z tytutu dwiadczenia ustugi Biznesowy VPN jednorazowe oplaty aktywacyjne craz miesigczne
oplaty abonamentowe okreslone w Cenniku ustugi Biznesowy VPN, zwanym dalej ,Cennikiem"”, a takze inne oplaty wskazane w
Cenniku, z zastrzezeniem ponizszych postancwieti.

2. Miesigczne oplaty abonamentowe sg ptatne z gory.

3. Abonent uiszcza jednorazowe oplaty aktywacyjne i miesieczne oplaty abonamentowe w wysokoéci wskazanej w Tabeli optat, aw
pozostalym zakresie w wysckosci wynikajacej z Cennika.

4. Abonent zobowigzuje sie uiszczad z tytulu $wiadczenia uslugi1:

5. Optaty zostaly obliczone z uwzglednieniem udzielenych Abonantowi ulg, ktérych wysokosc zostata okreslona w Tabeli optat.?

6. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez TF z winy Abonenta, przed uplywem terminu, na jaki

umowa zostala zawarta (w tym wlaczajac kolejne okresy obowiazywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 1

Umowy), TP jest uprawniona zgdac¢ od Abonenta zwrotu ulg brutto okreélonych w Tabeli oplat pomniejszonych ¢ proporcjonalng ich

warto§¢ za okres swiadczenia Uslugi, czyli od dnia zawarcia Umowy albo aneksu do Umowy albo od dnia wskazanego w aneksie do

Umowy albo pierwszego dnia nastepujgcego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy do dnia jej rozwigzania przez Abonenta

lub przez TP z winy Abonenta.?

7. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta, przed uplywem terminu, na jaki

umowa zostala zawarta w kolejnym okresie obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 4 pkt 2 Umowy, TP jest

uprawniona zada¢ od Abonenta zwrotu ulg brutto ckresionych w potwierdzeniu pomniejszenych o preporcjonalng ich warto$é za

ckres swiadczenia Us;lugi.2

8. Postanowienie ust. 6 i ust. 7 stosuje sie odpowiednio w przypadku zmniejszenia przez Abonenta lub przez TP z winy Abcnenta

liczby Lokalizacji w ramach éwiadczenia przez TP Ustugi przed upfywem ferminu, na jaki umowa zostala zawarta (w tym wiaczajac \

kolejne okresy obowigzywania Umowy w zwigzku z poslanowieniami § 3 ust. 4 Umowy). W takim przypadku TF jest uprawnicna

zada¢ od Abonenta zwrotu ulg brutto okreslenych w Tabeli optat, obliczonych proporcjonalnie w stosunku do liczby Lokalizacji, na

ktérych zaprzestano $wiadczenia Ustugi, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$é za okres dwiadczenia Uslugi.2

9. Przepisu ust. & nie stosuje sie w przypadku wypowiedzenia Umowy w ckresie pierwszego miesigca po jej przediuzeniu na kolejny

okres obowigzywania Umowy.2

10. W przypadku przedtuzenia Umowy w sposéb okreslony w § 3 ust. 4 Umowy Abonent uiszcza nalezne oplaty z tytulu $wiadczenia

ustug okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy pomnigjszone o przyznane Abcnentowi utgi.2

11. W przypadku przedhuzenia Umowy na kolejne okresy obowigzywania Umowy, w zwigzku z przyznaniem przez TP Abonentowi ulg (
|

—

wskazanych w Tabeli optat albo w potwierdzeniu, obowigzujacych w danym kolejnym ckresie obowiazywania Umowy, ckresem
Swiadczenia ustug okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy wskazanym w ust. 6 i ust. 7 powyzej jest ckres biegnacy — odpowiednic - od
pierwszego dnia nastepujgcego po pierwetnym ckresie obowigzywania Umowy albe od pierwszego dnia biegu kolejnege ckresu
obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta.?

Przypisy: Niepolrzebne skreslié. 2. Skreslié w przypadku niekorzystania przez Abonenta z ulg.

y ""‘""“‘ J{J/Q
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Informacje o Ustudze Jednorazowa oplala aklywacyjna (brutlo} Ulga w jednorazwe] oplacie aktywacyjnej (brutto)
Lp. Opcja Cpola Suma Cpeja Opcja Uwag
A Usluga z Uslugi Uslugi miasigcznych Ustuga z Uslugi Usijugi
Lokalizacia taczem Inne taczem Inne Suma ulg
Y ——— tacza Dostepu do oplat dostepowym tacza Dostepu do
ZPOWY lzapasowego| internetu abenamnelowych apowy lzapasowego| Inlernelu
| UicaTAROWSKR8IT2 | o0zl | o000zt | 000a | oooz 0002 000z | 000z | ooozt | ooozt | ooom
ulica 106 / 70-001
2 KOEBASKOWO 0.00 zt 0,00zt 0.00z 0.00zt 0.00 zi 0.00 zi 0.00 zl 0.00 z¢ 0.00 0.00 zt
g |UleaTAMOWSKASIT2 | 4217721 | oo0al | o000zt | o000 12177zt | 360002t | 000z | 000zl | 000z | 366.002zt
N IR 121772 | oozt | 000z | 000z 1217720 | 360002t | 000z | ooozl | 000z | 369.00z
Razem: 243.54 zt 0.00 zt 0.00 zt 0.00 zt 243,54 zt 738.00 zt 0.00 0.00 zt 0.00 zt 738.00 z{
Informacje o Ustudze Mizsieczna opiata abonamentowa (brutlo) Uliga w niesigcznej oplacie abonamnetowej (brutto)
Lp. Opcja Optja Suma Opeja Opcja Uwagi
o Usluga z Uslugi Ustugi miesigcznych Usiuga z Ustugi Uslugi
Lokalizacja taczem Inne taczem Inne Suma ulg
dostapowym tacza Doslepu do optat dosienow tacza Dosiepu do
gpowy izapasowego Iniernetu abonamnetowych i ymzapasawego Internetu
q ulica TANOWSKABIT2 | 4oy e71 | o002t | ocozl | 000zt 44157zt | 787202 | ooow | ocoz | oooz | 7e720a
010 POLICE
ulica 106 / 70-G01
2 KO BASKOWO 441,57 z{ 0,00 zi 0.00 zt 0.00 z¢ 441.57 2t 787.20 z 0.00zl 0.00 z{ 0.00 zt 787.20 z|
ulica TANOWSKA B/ 72-
3 010 POLICE 183.27 0,00z 0.00 z 0.00 zt 183.27 2} 159.90 zt 0.00 z{ 0.00 zt 0.00 zt 159.90 zt
ulica 106 { 70-001
4 KCBASKOWO 183.27 z| 0.00 zt 0.00 zt 0.00 zi 183.27 zl 159.90 z 0.00 z{ 0.0021 0,00z 159.90 zi
Razem: 1,249.68 zt 0.00 z} 0.00 zt 0.00 =t 1,249 68 zt 1,894,20 z¢ 0.00 24 0.00zt 000zt |1,894.20 2
[
- R - Q}‘%fg/
v https:// odkrywca.(epenet/ generator_umow/index. php/sdslkrok8/umowa?komplet=1 2013-01-25
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"Oswiadczenia Abonenta dla klientow biznesowych"

Dane Klienta
lmig i nazwisko / Firma Starostwo Powiatowe w Policach

Starostwo Powiatowe w Policach

z siedzibg w : ulica TANOWSKA 8f 72-010 POLICE Skrytka pocztowa memes \
NIP : 8512550446 T RESEL 2

wpisanym/-g do Centralnej EWIdenC]I i [nformacji ¢ Dzialalnosci Gospodarczejl
rejestr ....oeivveeenis 0

Kapitat zaktadowy: ===
w imieniy ktérego dziataja;

9= T (3 RS OR SR
na podstawie: petnomocnictwo

) kaplta{ Wp*acony: —_—

Oswiadczenia

1. Przetwarzanie danych transmisyjnych w celach marketingowych

(dotyczy przetwarzania danych dla celdw marketingu uslug)*

Ja nizej podpisany/a wyrazam zgode/nie wyrazam zgody™ na przetwarzanie przez Telekomunikacie Polska S.A. przez okres obowigzywania wszystkich
umow zawartych pomigdzy Aboneniem a TP S.A. obowigzujacych w dniu skladania niniejszego odwiadczenia, dla celdw marketingu uslug
lelekomunikacyjnych dotyczacych Abonenta danych transmisyjnych (dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikaiow w sieciach
telekomunikacyjnych i naliczania oplat za uslugi telekomunikacyjne).*

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

Podpls Abonenta/Osoby upowaznionej

2, Uzywanie automatycznych systemoéw wywolujacych dia celéw marketingu bezpoéredniego

Ja nize| podpisanaly wyrazam zgodg/nie wyrazam zgody* na uzywanie przez Telekemunikacje Poiska S.A. aulomatycznych syslemdw wywolujacych
dla celow marketingu bezposredniego.*

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

Podpis Abonenta/Osoby upowainionef

3. Przesyfanle Informacji handlowej §rodkami komunikacji elektronicznej
Ja nizej podpisanaly wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przesylanie do mnie informacji handlowych $rodkami kemunikacji elekironicznej,*

wyrazam zgode nie wyrazam zgody

Podpis Abonenta/Osoby upowaznionej

miejscowosé i data

Podpis osoby dzialajgcej z ramienia TP
*) wyrazenie zgody jest dobrowalne

J
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Umowa nr PKB/03107PH/000800/14 zawarta pomiggzy:

0.

JESTR UMOW

walBd 30 S20ik

umowa

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

oraz Ustug ISDN (klient biznesowy)

Orange Polska Spdlkg Akcying z siedzibg | adresem w Warszawie (02-326) przy Al Jerozofimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numeremn 0000010681; REGON 012100734, NIP 526-02-50-895; 7z pokrytym w calodci kapitalemn zakladowym wynoszgoym
3.937.072.437, adres do korespondencii: ul Jagielioriska 34 96-100 Skierniewice zwang dalej ,Orange” lub ,Strong”, reprezentowang przez:
Pana Michata Santarek na podstawie udzielonego petnomocnictwa nr GPP-43/14/P/GD

a Abonentem

dane Abonenta - -

nazwa/firma Powiat Policki- Starostwo Powiatowe w Policach
siedziba/adres Ul Tanowska 8, 72-010 Police

NP 8512550446

REGON 811762713

reprazentant 11

LESLEL L GUaDAe s o GIERSSTA el Ty

reprezentant 21

R R Ay A AT

.......................

WICE 2L AROST A Polict”

podstawa reprezentaci’

dane rejestracyjne Ustugi!

HGDEEAREE. h b DA AL OLQ. S [ 2000

NVANEEGE

adres miejsca Swiadczenia ustugi

zgodnie ze Specyfikacjg cenowo - techniczng

numer zakorczenia sieci

zgodnie ze Specyfikacia cenowo- techniczng

wybrany plan telefoniczny

zgodnie ze Specyfikacig cenowo- techniczng

Zgeda nr DS0/200351/6/P0/0/3/2014, DSO/200351/5/P0/0/3/2014

§1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem ninigjszej umowy {Umowa} jest dwiadczenie przez
Orange:
1) uslugi telekemunikacyingj {,Usluga POTS},
2)  uslug ISDN {,Usluga ISDN"
zwanych  dalej lgczrie Uslugami” w zakresie ina warunkach
okreglonych w:-

- Umowie,

— Regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w siec
stacjonamej, zwanym dalsj ,Regulaminem POTS", Cenniku
uslug telekomunikacyjnych — plan sekundowy uniwersalny tp
biznes!, Cenniku uslug telekomunikacyjnych — uslugi do
wyboru iuslugi dodatkowe (plany dla biznesu w dostepie
analogowym), Cenniku ushig felekomunikacyjnych — tablica
taryfikacii (Cenniki POTS)

— Regulaminie $wiadczenia ustug ISDN, zwanym dalgj
+Aegulaminem ISDN", cenniku ustugi linia cyfrowa {SDN
$wiadczone] przez Orange Polska S.A. (rozwiazania dla
biznesu}, zwanym dalgj ,Cennikiem |SDN"

o

Speey‘ﬁkaej'l—eenQWO—_..—teehﬂieZnejl—stanowiacej—za{acznik—Z-apeWQiEHie—traﬂsmisji-dla—fakSéW—Oraz- transmisji-danych w tym

nr 1 do ninigjszej Umowy, zwangj dalej ,Specyfikacia”.

2. W ramach Uslugi POTS OCrange $wiadczy: przylaczenie
Zakoriczenia  siecl, utrzymanie kacza w  gotowosci do
$wiadczenia Uslugi POTS, potgezenia telefoniczne w tym,
potaczenia krajowe i migdzynarodowe, do sieci komorkowych,
do numerdw skréeonych w tym numerdw alarmowych sluzb
ustawowo powolanych do niesienia pomocy, do numerdw

0 podwyZszonej oplacie  ilnne
okreslone w Cennikach  POTS, poigczenia w  ruchu
polactomatycznym  realizowane z  udzialem  personelu,
udostepnianie spiséw Abonentdw oraz innych Uzytkownikdw
kericowych przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych
udostgpniajgcych dane swoich abonentdw na podstawie
aktualnie dostarczanej do Orangs bazy, usiugi do wybory,
uslugi codatkows okreslone w Cennikach POTS, inne usiugi
szczegdlowo okregione w Cennikach.

polaczenia  szczegdlowo

. W ramach Uslugi ISDN Crange s$wiadczy: dwa rodzaje

dostepdw ISDN: (ISDN podstawowy — 2B+D, ISDN rozszerzony
- 30B+4D), przyiaczenie zakoriczenia sigci, poigczenia
telefoniczne w tym, polgczenia krajowe (migjscowe i strefowe
oraz  Migozystrefowe) | miedzynarodowe, do  sieci
kemdrkowych, do numerdw skrdconych w tym do numerdw
alamowych sluzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
do rnumerdw o podwyzszone] oplacie | inna  polaczenia
szczegdlowo okreslone w Cenniku ISDN, polgczenia w ruchu
polautomatycznym  realizowane z  udziatem  operatora,

polgczania do sieci Internet, udostepnianie spisdw Abonentdw,
usiugi do wyboru, usiugi dodatkows oraz inne szczegdiowo
okreglona w Cenniku ISDN.,

Uzyte w Umowie okredlenia ,Regulamin” albo ,Cennik”
oznaczajg odpowiednic Regulamin POTS lub Regulamin ISDN
albo Cenniki POTS lub Cennik ISDN.

R%/JA{
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Orange w ramach dostepdw ISDN oferuje profie i plany

telefoniczne (SDN okreslone w Cenniku.

O ile istnigjg mozliwosci techniczne, na wniossk Abconenta, dla

kazdego numerd Abonenta przyznanego w ramach profili b

plandw telefonicznych ISDN maoga byé skonfigurowane ustugi

dodatkowe, okreslone w Cenniku ISDN, kidre s3 przyznawane

i konfigurowane odpowiecnio dla  wymienionych w  ust. 3

dostepdw ISDN,

. W ramach Opiaty abonamentowej Abonent otrzymuje:

1) zapewnienie sprawnosci kacza z Zakoriczeniern sieci (Ustuga
POTS) abo dostepu ISDN z zakoriczeniem sieci (Ustuga ISDN)
oraz jich utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia Ustugi,

2 mozliwosé korzystania z Uslugi na wanunkach okredlonych
w Umowie, Cennikach i Begulaminie, a w szezegdinosei z puli
minut, jezeli przewidziane sg dla danej oplaty.

llekrod w Umowie wystepuja wyrazy pisane wielkg literg majg
one znaczenie jak w Dziale | Definicje § 1 Reguiaminu,

§ 2. Czas trwanla Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, kitdry uptywa z
koricem 24 miesigca, liczony od dnia 01.02.2014r, z
zastrzezeniem postanowiert Specyfikacii,
Swiadczenie Uslug rozpoczyna sig, pod warunkiem istnienia

mozdiwosci  technicznych, w  terminach  okreslonych
w Specyfikacii'.
W przypadku  rozpoczecia  $wiadczenia  Uslug  dla

poszczegoinych numerdw Zakoriczen sieci (Usluga POTS) albo
poszczegdlinych Dostepdw ISDN (Usluga ISDN) w rdznych
terminach czas okreglony jest liczony dla kazdego numeru
Zakoniczenia sieci albo Dostgpu ISDN asobno. Postanowienia
ust. 7 stosuje sig odpowiednio.

Jezeli uruchomienie Ustugi w danym Lokalu nie bedzie moglo
nastapié w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2, kazda ze Stron
moze niezwlocznie rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczace
Uslug nieuruchomionych — wterminie  poprzez  zioZenle
pisemnego oswiadczenia, W przypadku niezlozenia przez
ktorgkolwiek ze Stron odwiadozenia, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, za dzieri uruchomienia Usiugi w tych Lokalach
uznaje sig dzieri podpisania protokolu zdawczo — odbiorczego.
Zawarcie Umowy zwigzane Jest z przyznaniem Abonentowi ulg
okreslonych w Specyfikacii.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Orange z  winy
Abonenta ub jej rozwigzania przez Abonenta, przed uphywem
okresu, na jaki zostala zawarta lub okresu na jaki Umowa
zostata przediuzona, Crangs ma prawo zadaé kary umownej
wynikajacej z przyznanych Abonentowi ulg, pomnigjszong ©
proporcjonalng je] wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy
do ¢nia jej rozwigzania.

Umowa na czas okreslony uwazana badzie za przediuzong na
czas nieokraslony, o ile Abonent nie wyrazi innego oswiddczenia
woli co najmnigj 30 dni przed koricem okresu, na ktdry Umowa
zostala zawarta, W takim przypacku $wiadczenie Uslugi
odbywa sio na warunkach wiasciwych dia Umowy zawartej na
czas nieckreslony.

§ 3. Opfaty
Abonent zobowigzuje sig uiszczad z tytulu dwiadczone] przez
Crange Uslug opfaty okreslone w Cennikach, z zastrzeZeniem
postanowieri okreslonych w Specyfikacjl, zawierajgce] dane
szczagdtowe dotyczgce zasad roziiczania naleznosci Abonenta
za Uslugi $wiadczone przez Orange.
Rozpoczgcie naliczania oplat za Usluge nastgpuje z dniem
rozpoczecla $wiadczenia dansj Uslugi, okresionym w § 2 ust. 2,
Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia
nalezrodci Abonenta wobec Orange, jest miesige. Rozliczenis
nastepuje  wedlug dat  wskazanych w  Dokumencie
rozliczeniowym,

Faktury w formnie  elekironiczng] sg  przesyiane, zgodnie
z wyborem Abonenta, na wskazany przez niego adres poczty
elelktroniczng) albo na konto Klienta na portalu Orange.

5. W sytuacjach szczegdinych lub niezaleznych od Orange,

Orangs moze doliczyé do
rozliczeniowy  wartosé  Uslug
rozliczeniowych, jezeli optaty e,

faktury za biezgcy Okres
z poprzednich ~ Okresdw
w  wysokosci  zgodnej

. W przypadku,

z Cennikami  lub  Umowa, nie zostaly uwzglednione
w Dokumentach rodiczeniowych za ta okresy. W przypadku
naliczenia oplat z poprzednich okreséw na  biezgoym
Dokurnencie rozliczeniowym, Orange na wniosek Abonenta
rozlozy jego naleznosé na raty, o ile wartosé tych oplat
przekroczy wartosé abonamentu placonege aktualnie przez
tego Abonenta, przy czym liczba rat bgdzie nie wigksza niz
liczba miesiecy, za kidre Abonentowi nie byt wystawiony
Dokument rozliczeniowy.

§ 4. Zmiana Umowy

Zmiana Umowy, z zastrzezeniemn ust. 3 wymaga podpisania
aneksu do Umowy.

Zmiana planu telefonicznego nastgpuie od nowego Okresu
rozliczeniowego w stosunku do okresu, w kidrym zostalo
zlozone zamodwienie.

Orange moze zmienic Umowe w kazdym czasie, o e
koniecznosé zmian wynka z przepisow prawa, decyzji
administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow
technologicznych, zmiany rodzaju, sposobu |ub warunkdw
gwiadczenia Uslugi.

Abonent moze skladaé zamdwienia na ushugi do wyboru i ustugi
dodatkowe w formie przewidziane) przez Orange tj. pisemnie,
telefonicznie IUb za pomocy innych $rodkéw porozumiewania
sie na odleglose.

§ 5. Rozwigzanle Umowy
ggy Umowa =zostala zawarta na czas
nieokreslony, moze byé ona rozwigzana przez kazdg ze Stron

w kazdym czasie, zzachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu roziiczeniowego.

Aponent  moze  rozwigzaé  Umowe  ze  skutkiem

natychmiastowym, jezeli Orange gwiadezy Ustugi w sposdb

niezgodny z Umows, Regulaminemn, Cennilami lub przepisami
prawa.

Oswiadczenis Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy,

powinno zostaé ziozone w formie pisemng) w Komorce

organizacyjnej.

Aborent ma prawo rozwigzaé Umowe w przypadku braku

akceptacji zmiany Umowy, Regulaminu lub Cennikéw

dokonanej przez Orange.

Orange informuje Abonentowi o zmianach Umowy, Regulaminu

lub Cennikéw, o prawie rozwigzania Umowy oraz skutkach

rozwigzania Umowy,

Odwladczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy

W przypadku o ktorym mowa w ust. 4, powinno by¢ zlozone

w formie pisemnej w Koméree organizacyinel, najpdznie

ostatniego  dnia przed wejsciemn w zycie zmian Umowy,

Regularminu lub Cennikdw,

Po uprzedmm wezwaniu do zaniechania naruszer, Orange

moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku stwierdzenia miewladciwego wykonywania przez

Abonenta postanowier Regulaminu, Umowy lub Cennikéw, a w

szczegolnodce:

1) op@#nienia w regulowaniu naleznosci za wykenang Ushuge,
w terminie okredlonym w wezwaniu do zaplaty,

2) korzystania z Uslugi niezgodnie z przeznaczeniem.

Wezwanie do zaniechania naruszery przesylane  jest

Abonentowi w formie pisemnej luiz elektroniczne).

Orange moze rozwigzad Umowe:

1} z zachowaniem miesigcznego okresu .wypowiedzenia, ze
skutkism na koniec Okresu rozliczeniowego — w przypadku
zZaprzestania $wiadczenia Uslug lub

2) ze skutkiem natychmiastowym - w przypadku braku
mozliwosel dwiadczenia Ustug, ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne.

4 Abonent.moze--zamdwic faktury VAT wJormua&lektramczne]ﬁ_Q._M\LprzypadkuJozquannaLUmowy_zawarlel na czas okresloﬁnyl_ﬁ,_

z przyezyn wskazanych w ust. 8, stosuje sle odpowiednio
postanowienia  Regulaminu  colyczace odpowiedzialnosci
Z tytulu przerwy w Swiadozeniu Uslugi,

slrona2z 4

bl



1.

§ 8. Postanowlenla Regulaminu

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg

postanowienia Regulaminu, Cennikéw lub regulamindw lub

cennikdw promocji lub ofert okresowych.,

Regulamin POTS okresla w szczegdinosci:

— sposoby dokonywania platnosci,

— ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych
Abonentowi przez Orange urzadzert Kkoricowych, o ile
wystepujg i o ile zostaly wprowadzone przez Orange lub na
Zlecenie Orange,

- dane dotyczace funkgjonalnosci Uslugi,

— dane dotyczace jakosci Uslugi,

— zakres obslugt serwisowej | sposoby kontaktowania sig
z podmiotami, ktdre je swiadcza,

— zakres odpowiedzialnosci z tytulu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umowy,

— wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady | termin jego
wyplaty,

- zagady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatywania
reklamacii,

~ informacjg o polubownych sposobach rozwiazywania
Sporow,

~ sposdb uzyskiwania informacji o aktualnych Cennikach oraz
kosztach uslug serwisowych,

— sposdb i termin odstgpienia od Umowy,

— zasady umieszczenia danych Abonenta w  spisie
abonentdw,

- sposoby przekazywania abonentowi
0 zagrozeniach zwigzanych z Usluga,

- opiaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy.

Regulamin ISDN okresla w szczegdinosci:

sposéb  skladania zamdwieri na pakiety taryfowe oraz

dodatkowe opcje Uslugi,

sposoby dokonywania platnosci,

okres rozliczeniowy,

ograniczenia w zakresie Korzystania z udostgpnionych

Abonentowi przez Orange urzgdzen korcowych,

dane dotyczace funkejonalnosci Ustugi,

informacii

Informac]e:
Crange Polska S.A. z sledzibg | adresam w Warszawia (02-326) przy Al. Jerozdlimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorgéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Bejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON 12100784, NiP 526-02-50-995,
z pokrytym w calosci kapitatemn zakiadowym wynoszacymn 3 937 072 437 zi, informuje, ze:

jest administratorem danych osobowych swoich Abonentdw’,

dane dotyczace jakosci Uslugi,

zakres uslug serwisowych isposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktdre je swiadcza,

Zakres  odpowiedziainoscl  ztytulu  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umaowy, wysokosd odszkodowania
oraz zasady | termin iego wyplaty,

zasady, tryb i terminy skdadania oraz rozpatrywania reklamagii,
sposob uzyskiwania informacji o aktuainych Cennikach oraz
kosztach uslug serwisowych,

zasady umieszczenia danych Abonenta w splsie abonentdw,
sposoby przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Uslugs,

oplaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy [ warunki
zwrotu urzadzer koricowych

s R

§ 7. Postanowienia koricowe
Niniejsza Umowa wiaze Strdrly z dniem*2awarcia, przy czym jej
postanowienia stosuje sie od dnla 01.02.2014r.
Ninigjsza Umowa  zostala sporzadzona w  dwoch
jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdel ze
Stron.
Strony rozwigzujg za porozumieniem Stron dotychczasowe
umowy o swiadczenie Ustug dia numerdw Zakonczen sieci lub
Dostepdw ISDN wskazanych w Specyfikaci, :
1) w Tabeli optat dla LP. 1 z dniem zmiany profilu uslugi,
2) w Tabeli optat dla LP. 2-10 z dniem 31.01.2014r.
W przypadku terminowej | starannej realizacjl przedmiotu
Umowy Abonent wyraza gotowosc de wystawienia referencji
Orange, potwierdzajgce] nalezyte i terminowe wykonanie
Urmowy. -
Integralng czgs¢ ninigjszej] Umowy stanowig nastgpujace
zZataczniki:
1) Specyiikacia cenowo - techniczna,
2) Dokumenty Abonenta,
3) Peinomocnictwo Orange,
4) Odwiadczenie woli Abonenta.

w okresie obowigzywania umowy, a po je) zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczeri wynikajgoych z umowy, {ak tez wykonania innych zadard
przewidzianych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne lub przepisach odrgbnych, w tym dostarczania na zgdanie Abonentdw informacii | zawiadomier
{w szczegdinosci o zmianle cemnikéw | reguiamindw), przetwarza dane dotyczace Abonentéw oraz inne dane, nlezbedne dla cefdw wykonania
$wladczone] uslugl, przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyinych, naliczania optat abonenta oraz oplat z tytuu rozliczen

miedryoperatorskich (dane transmisyine),

jezeli Abonent wyrazi zgodg, dotyczgce go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania zawartych z Orange Polska S.A. umdw o $wiadczenie uslug
telekomunikacyinych, przetwarzane beda réwniez dla celdw marketingu usiug telekomunikacyjnych,

po uprzednim wyrazenlu odpowiednich zgdd, dotyczace Abonenta dane kontaiktowe moga by¢ réwniez wykorzystywane przez Orange w celu
marketingu produitdw lub uslug innych podmiotéw z Grupy Kapitalowe] Orange Polska oraz podmiotéw wspdlpraculacych z Orange, |ak ez moga byd

tym podmiotom udostepniane,

Abonent ma prawo dostepu do tresct swoich danych oraz do ich poprawiania,

podanie danych w zakreste wynikajgcym z formularza umowy jest niezbadne celem oznaczenia Abonenta jako strony te] umowy.

Orange Polska S.A. informuje, Ze identyfkujgce Abonenta dane, z wytgczeniem tych, co do kiérych Abonant zgloslt uzasadniony sprzeclw wobec ich
ujawniania, zostang umieszczone w wydawanym przez Crange spisie abonentdw, kidrago celem jest umozliwienie sprawnego wyszukania numersw
telefondw innych aborentdw. Spls abonentdw udostepniany jest w formie kslgzkows) | elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numerdw telefonicznych
shuzy réwniez $wiadczona przez Orange usluga udzielania informacil o numerach telefonicznych.

Takim samym celom, jak wyze| wskazane, sluzy swiadczona wszystkim uzytkownikom publicznych sieci telefonicznych usluga ogdinokrajowego spisu
abonentéw i usluga ogdinokrajowej Informacl o numerach telefonlcznych.
Identyfikujgce Abonenta dane beda udostapnlana innym przedslebiorcom telekomunikacyjinym prowadzgoym spisy abonentdw Iub swiadczgeym usluge
Informacil 0 numerach lelefonicznych, majgeym siedzibg w pastwach nalezgeych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu publikacil splsu

I $wladezenia uslugi informacji © numerach telefonicznych na terytorlum Europeiskiego Obszaru Gospodarczego.

QOgwiadczam, Ze:

otrzyrmatemn/am Regulamin oraz Cenniki | zgadzam sig z ich tredcia,

* dotyezy przedsigbiorcdw prowadzacych dziatalinodé gospodarczy na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 v, o swobodzie dzialalnosci gospodarcze) (tekst jednolity: Dz, U. 2010,
Nr 220 poz. 1447 z pdén. zm.) i
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1. Ja, nizgj podpisany wskazuje jako deklarowang forme otrzymywania faktur:

[] forma elektroniczna na adres [] torma elektroniczna dostgpna ' [] forma papierowa
e-mall podany ponizej na portalu Crange
2. Ja, nizej podpisany/a ] wyrazam zgode ] nie wyrazam zgody

na przetwarzanie nizej podanych adresu e-mail i numeru telefonu kontaktowego w celach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,
w szczegolnoscl wysylania zmian cennikdw 1 regulamindw, potwierdzert zmian umowy, rozpatrywania rekiamacii.

adres e-mail ..o

telefon kontaktowy: ...ieeens [ETETTPITTTTPRT !

rme;soe zawarma Urnowy ..........................................
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specyfikacja cenowo - techniczna
usiug telekomunikacyjnych oraz Ustug ISDN (Klient biznesowy)

Zatacznik nr 1 do Umowy nr PKB/03107PH/000300/14

1.

Abonent zobowigzuje sig uiszczad z tytuiu sSwiadczenia Usiugi oplaty jednorazowe za przylgczenis Zakoriczenia sieci iub uzyskanie
Dostepu ISDN i miesigczne oplaty abonamentowe w wysckosc wskazane] w Tabeli oplat, oplaty za polgczenia telefoniczne w
wysokosci wskazangj w Tabeli taryfikacji, a w pozostatym zakresie w wysokescl wynikajgcej z Cennikdw.

2. Oplaty okredlons w ninigjszym zalgczniku zostang powiekszone © naleZzny podatek od towardw i uslug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Oplaty zostaly obliczone z uwzglednieniem udzielonych Abonentowi uig wskazanych w Tabell oplat | Tabel taryfikacji. Ulgi stanowig
réznice migdzy optatami okresicnymi w Cennikach, a oplatami wskazanymi w Tabeli oplat | Tabeli taryfikagii.

4. Ulgi przyznarie na mocy ninigjszego zalgcznika nie mogg bye fgczone z ulgami wynikajgcymi z uslug: telepakiety tp, rabaty tp, wybrane
miasta tp biznes oraz wybrane kraje tp biznes.

5. Wysokog¢ ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany oplat abonamentowych wskazanych w Cennikach.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Orange z winy Abonenta Iub jej rozwigzania przez Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki
zostala zawarta, Orange ma prawo zadad kary umownej wynikajgcej z przyznanych Abonentowi ulg, pomnisjszong o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. W przypadku rezygnacii przez Abonenta jedynie z poszezegdinych
Zakorczen sieci lub Dostepdw I1SDN Orange ma prawo zadac kary umownel wynikajgcej z ulg przyznanych Abonentowi za to
Zakoriczenie sieci lub Dostep ISDN, pomniejszonej o proporcjonalng ich wartodé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
zaprzestania swiadczenia Ustugi dla danego Zakoriczenia sieci lub Dostgpu ISDN,

7. Miesigczre oplaty abonamentowe s platne z géry.

: Tabela optat
R : - R Ulga
. . : ‘ S P - - - - | Mieslgczna oplata S . :
N“.”—‘er Zakoric zemah Lokalizacja Nazwa planu HOdzaJ'yfst'/ T?,YT'QPZDOC.EC'E\ abonamentowa po W Miesieazne) Uwagi
Lp. | sieci/zales numeracj {Adres instalacj) | teleforicznegd - Dosteptfer. | = Swiaticzaniay, . uwzglednieniu vlgi oplacie
MSN/DDI Profiu. -} - - Uslugi® - h abonamentowej
_MISWLIL Bl {netto) - - 3
: - S C - - (netto)
91 4328100/ Cd 01.02.2014r.
ISDN 15B+D do dnia zmiany 500,00 345,00 -
43281 0;3‘24;23; 09 profilu uslugi
oraz -
4326119 oraz Ul. Tancwska 8, kPIa(;\
1. | 4328120- 4328129 saiun ajo"“’t
oraz 4328130~ 72-010 Polioe. | “" {2 Ol i st
4328139 oraz ISDN 308+D 3 zimiany 600,00 750,00 -
4328140~ 4328149 profilu ustugi
oraz 4328150-
4328159
91 3125828 Ul. Kresowa 32, sekiimac?owy
2. 10010 polg | METSEINY 1D POTS 01.02.2014r. 40,00 15,00 -
biznes
Plan
g1 3123990 UL Tanowska 8,
sekundowy
3. 15010 Polse | UTIRErSANY T POTS 01.02.2014r. 40,00 15,00 -
hiznes
a1 3978500 Ul. Tanowska 8, sekE:\iinowy
4. D010 Polg | UNEISEINY 1D FOTS 01.02.2014r. 40,00 15,00 -
biznes
21 3175360 Ul Tanowska 8, Plan
5 sekundowy POTS 01.02.2014r 40,00 15,00 -
. 72.010 Poiice uniwarsalny tp o ’ ' !
niznes




o1 3170810 UL, Tanowska 8, seks:]a;ow
&. . POTS 01.02.2014r. 40,00 15,00 -
72-010 Pofice | UMWersany tp
biznes
91 4247983/
4247980- 4247969 | I, Kresowa 32, kP'aé‘
7.|  ocrazd247c84- uﬁsv:; a;‘;";p ISDN 28+D |  01.02.2014r. 50,00 15,00 -
4247999 72-010 Police biznas
91 4247982 Ul Kresowa 32, seksﬁow
8. ) ISDN 2B+D 01.02.2014r, 50,00 15,00 -
72-010 Police | UNWersany
biznes
, 91 4247981 Ul. Kresowa 32, sekE:wacTowy
9. . ISDN 2B+D 01.02.2014r. 50,0C 15,00 -
72-010Police | UMWersany tp
biznes
91 4247980 Ul. Kresowa 32, Seks:]agow
10. . ISDN 28+D 01.02.2014r. 50,00 15,00 -
79010 Police uniwersalny tp
hiznes
Tabela taryfikagji
E “Oplaty za minute Ulga w opiacie za minute
Lp- Rodzaj potgczen polaczenia polgczenia
) L - {nattc) (netto) .
1. |Miejscowe i strefowe, do numardw skrdconych we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00 0,06 0,04
Migdzystrefows, do numerdw skréconych realizowanych przez wskaznik strefy numeracyjne
2. 0,06 0,12
(WSN) we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24,00 ' '
3. |Do sieci komorkowych we wszystkie dni tygodnia w godz. 0.00-24.00 0,i2 0,04
Miedzynarodowe do sieci stacjcnarnych we o
1 | wezystkie dni tygodnia w godz, 0.00-24,002 | O | strefa 0,35 0,15
Miedzynarodowe do siect komdrkowych we e
5 |wezystkie dni tygodnia w godz, 0.00-24,00¢ | <aOw: | strefa 0,35 0.5

' Nalezy wpisad:
- konkretna dalg - dd-mm-rr, lub
- przy nowych numerach zakoriczenia slec! - ,w terminte 30 dni od dnia pedpisania Umowy/Ansksu® lub .z dniem wskazanym w protokole odbloru usiug®
- w sytUac]i, gdy dany numer zakoriczenla siscl jest uruchomiony w oparclu o dotychezasows umowse, Kidig jednoczesnie o2wiazliemy - ,2 dnism zawarcia Umowy”, (
- w przypadku powrotu z WLR ~ .z dnlem rozwiazania umowy, na podstawia ktdre] ushiga byfa dwiadczona dotychczas, po uptywie okresu |e] wypowiedzania u wezesniglszege
operatora”,
- w przypadku Aneksu urucharmiajacego nows zakoriczenle sioci: da dotychczasowyeh wpisad Usfuga uruchomiona®, dla nowych okredlié termin uruchomienia zgodnie z
niniglszym przyplsam,
* Nalezy wpisad nazwy krajow lub odwolaé sig do grupowaria krajéw zgodnle z cennikiem uslug telekomunikacyinych - plan sekundowy uniwersalny tp biznes wplsujac
odpowiednio Strefe i, I i ub VW razie potrzeby nelezy dodad kolsjns wisrsze
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Aneks do Umowy o $windczenic uslug telekomunikacyinych w sieci Flus
dolyczacy Sprzedaty Aparaléw w ramach
Programu Wymiany Aparatéw dla przedsigbioredw - ,,Internet z modemem lub routerem” (,,Aneks”)
nr RL-/00022584335 zawarly w dnfu 20/01/2014 w POLICE pomigdzy:
Polkomtel Sp. z. o0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowcgo Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: (0000419430, kapitat
zakladowy 3.510.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zwana w dalszej czgéei Aneksu "Polkomtel' oraz Liberty Poland S.A. zwanym w

REJES TR UMOW
i
|

wiadomoscia SMS. Do tego czasu w mocy pozostaja dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dmem wejécia w zycie Aneksu Abonent traci prawo
do dotychezasowyeh warunkéw promocyjnych {np. rabat, promocyjny plan cenowy).
4. Rozpoczecie $wiadczenia uslug na warunkach okreslonych Aneksem naslapi pierwszego doia najblizszego okresu rozliezeniowego po dniu zawarcia
Aneksu. W syduacji, pdy zawarcie Aneksu nastapilo w éiqgu 7 dni przed kofcem biezagego okresu rozliczeniowego rozpoczecie $wiadczenia uslug na
warunkach zmienionyeh Aneksem moze naslapié od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego. |
5. W czasie pznaczonym Ulnowy Abonent moze zmierii¢ wybrang Taryfe/Proinocyjny Plan Cenowy wylaczmie na Taryfe/Promocyjny Plan Cenowy |
okreslony Repulaininem Promoeji, z miesigczng optata abooamentowa o wyZsze] wartosci. |
6. Postanowienia Aneksu odnosza sie do kazdej Umowy i zostaja inkorporowane do trefei kazdej Umowy. ‘
§ 2 POSTANOWIENIA DODATKOWE |

dalszej czgéci Aneksu ,Partnerem Plus” rcprezentowanymi lacznie przez: ) ¢ - /TI
Trnig i Nazwisko osoby upowazmionej: Marcin Szezepaniak ; Kod sprzedawey (SFID) _700¢1 994 - 476’ 7 Y,
& L -GO2PRIO = PAR O STA A RTBAIIRWICZWICESTAROSTA _ STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH \"é% / z-
/Imie, nanvisko osoby fizyeznej prowodzqce] dlalainodé gospodaresg | nanva drielalnodol gospodaresef ub firma innego przedsighiorvyy
- KRS i
i gospodarczg’ /Mrm;\rpr'.ru drialolnofci do XRS'EDGS
Lddres zomieszkania osoby fizycmej provwadsqeef drlalaiesé gospodarewg/
POLICE_ 72-010_UL. TANOWSKA & null
[Fiedstba | adres drialalvatcl gospodarsref prewadzanef praez asobe fzyczng hib siedztba | adres inega prredsighiorcy
reprezentowana/-ym przez: L. GUZDZIOL-STAROSTA, A. RYBAKIEWICZ- WICESTAROSTA
zwana/-ym w dalszej czedei Aneksu "Abonentem™
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Abonent ofwiadeza, ze jest strong umdw o $wiadezenic ustug lelekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 2 lit, &)
ponizej (kazda z nich zwana bedzie dalej ,Umowa™), w ramach ktéryeh przysigpuje do Promocji ,, Internet z modemern luh routerem” (,,Promocja™)
na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promegji »Internet z modemem Inh routerem” — Zalacznik nr 1 do Ancksu - stanowigcym
integraing czgéé Aneksu.
2. Abonent:
a kupuje od Auloryzowanego Przedstawiciela Handiowego Plus po promocyjnej cenie i potwierdza odbidr | sztuk/-i sprzgt/-w/-6w ktérych typ i cena
jednostkowa okreslone sq w tabeli ponizej:
LP MSISDN | Promocyjny MODEL NR SERYINY TOWARU |CENABEZ| CENAZ | KARA CZAS
(numer plan cenowy | MODEMU/ VAT [PLN] [VAT [PLN} [ UMOWNAJZNACZONYK
telefanu) INNEGO [PLN] | UMOWY
TOWARU :
L. 661447818 internet 3 GB ZTE MF823 86694801 1641282 64.23 79.00 £33.33 25
LTE ALLED
b.  dokonuje zmiany taryfy/promocyjnego planu cenowcgo na promocyjny plan cenowy okreslony Regulaminem Promogji i wymieniony w labeli w lif.
a) powyzej {Promocyjuny plan cenawy) orhz otrzymuje Rabat na abonament na whrunkach okre$lonych w Aneksie i w Regubaminie Promocji .
Pozostale oplaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus dla taryf: (iPlus prywatnie ,,Cennik™).
¢. dokenuje przekszialcenis Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w labeli w pkt. 3 liczac od dnia zawarcia Aneksu {,,czas oznaezony
Umowy"). ’
3. Ancks wchodzi w #ycie w dniu rozpoczecia $wiadczenia uslug na warunkach okreslonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany ‘
|
|

1. Polkomtel zastrzepa, ze Aneks wig2e Strony w brzmieniu przeslanym Abonentowi przez Polkomtel. Wszelkie dopiski, skredlenia i zmiany dokonane
przez Abonenla nie maja mocy wigzacej dla Stron.
2. Podpis zlozony przez Abonenta oznacza, e zape

znat sic z Ancksen i akeeptuje jego warunki. ‘
oAiwil mu zakup spregtu po promocyjnej cenie okreslonej w § 1 pkt 2 Aneksu. ‘
£st Zalacznik nr 1 do Aneksu — Regulamio Promocji

Qswindczam, 2e dokladnie zapoznalam/em sig¢ z zakresem uslug,

postanowieniami i warankami Umowy i ninicjszego Aneksu, a takze

otvzymatar/em Regulamin Pgdihocii i akeeptuje ich tresé,

ONENT

3 Aboneni przyjinuje do wiadomesci, iz Po
4. Integralng czgdcia Umosy zmienionej A

jg i Nazwisko oraz piec
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Regulamin promocji ,Internet z modemem lub routerem” (,,Regulamin®)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Promaocja ,,Intemei z modemem lub routerem?” (,,Promoeja®) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z o.0. ("Pollmmtel“) i skierowana jest do:

a) Abonentéw® bedacych konsumentami w rezumienin art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks eywilny lub Abonentéw2) bedaeyeh
przedsighioreami i innymi klientami posiadajgcymi REGON, kibrzy nie zalegaja z plainodciami na rzecz Polkomtel, kidrzy sq sirong umowy o
$wiadczenie uslug telekomunikacyjnyeh w ofereie Plus Intemnet i kK16rzy w ezasie trwania Promoeji podpisza z Polkomiel Aneks do tej Umowy o
Swiadczenie uslug telekomunikaeyjnych w sieci Plus dotyezacy Sprzedary Aparatéw w ramach Programu Wymiany Aparatéw dla oséb
ﬁzyeznychfgrzedsmblorcﬁw - ,,]nten;et z modemem lub routel;em" {Aneks'),

b) Abonentéw”, Abonentéw MIXPLUS" lub Abonentéw PlusMix ', kiérzy nie zalegaja z platnodeiami na rzecz Polkomtel, bedacy strona Uméw o
$wiadezenie ustug telekomunikacyjnyel przy czym co najmniej jedna z tych Uméw zawarta zostala z abonamentemvkwota miniinalnego
dotadowania o wartodei 29,90 z1 lub wy2s23, a co najmniej jedna zostala zawarta w ofercie Plus Internet, i ktdrzy w czasic trwania Promocji
podpisza z Polkomtel Aneks do tej Umowy o $wiadczenie ushug telckomunikacyjnych w sieci Plus dotyczacy Sprzedazy Aparatéw w ramach
Programu Wymiany Aparatéw dla osob fizycznych/przedsigbiorcdw — , Internet z modemem lub routerem” (,, Aneks").

Abonenci zawierajacy Umowe w ramach Promocji zwani sg dalej lqcznie ,, Abonenfami®.

2. Promocja triva 13.01.2014r. do odwolania lub do wyeczerpania zapasdw.
§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
1. Abonent zawierajacy Aneks w ramach Promocji ma mo#iwoéé zakupu od Polkomtel lub od Autoryzewanych Przedstawicieli Handlowych/Partneréw

Plus modemu, routera lub tabletu po promocyjngj cenie na warunkach okreélonych Ancksem.

2. Aboncnt moze wybra¢ jeden z promoeyjnych plandw cenowych (.premocyjny plan cepnowy”) zgodnie z Cepnikiem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych dla taryf ,,iPlus prywatnie” (,, Cennik™) oraz ponizsza specyfikacja;

Promocyjny plan cenowy cternet 1GB|nternct 3GB|nternet SGB| infernet internet internet internet internet
10GB 15GB 20GB 25GB 25GB plus
Proinocyjna oplata zVAT | 14,90z 29,90 zt 39,90 zt 4990 z1 59,90 z 79,90 7 99,90 zi 119,90 zt
abonamentowa
bez 12,11 zt 2431 32,44 40,57 zl 48,70 1 64,96 21 81,22 2 97,48 zi
VAT
Limit wyslanych i odebranych LGB 3GB 5GB 10 GB 15GB 20GB 25GB 25GB

danyeh w jednym okresie
rozliczeniowym [, lirait fransmisji

danyeh”)
Dodatkowy limit wystanych 0GB 3GB 5GB bez limitu
odebranych danych do GB

wykorzystania na ogladanie tredci
video dostepnych na sironach
youtube oraz www.ipla.pl w
jednym okresie rozliczeniowym
., Dodatkowy limit transmisji
danych”)

3. Wszystkie pozostale oplaty w promocyjnych planach cenowych naliczane s zgodnie z Cennikiem dla taryfy:

a) 1Plus prywainie 3 GB w przypadku promocyjnych planéw cenowych internet 1 GB, internct 3 GB oraz internet 5 GB,
b) iPlus prywalnie 4 GB w przypadiu promocyjnych planw cenowych internet 10 GB oraz internet 15 GB,

c) iPlus prywammie 7 GB w przypadku promocyjncgo planu cenowego intermnet 20 GB,

d} iPlus prywatnie 20 GB w przypadku promocyjnych plandw cenowych infernet 25 GB oraz internet 25 GB plus.

4. Maksymalne predkosé pobierania i wysylania danych okreslona w Cenniku nie obowiazuje Abonentéw zawierajacych Aneks w ramach Promocji. W
przypadku Abenentéw zawierajgeych Aneks w ramach Promocji predkoft ta nie jest ograniczana przez Polkomtel, jest ogramczona wylacznie
technologia ransmisji danych z jakiej korzysla Abonent.

5. W ramach Promecji Abonentowi, o ktérym mowa w § | pkt 1 lit. b), ktéry przed dniem skorzystania z tej Promocji zawarl umowe z abonamentem/wola

minimalnego doladewania o wartosci 29,90 zt z VAT(24,31 zl bez VAT) lub wyiszy, przysluguje rabat na abonament, w wysokosci:

8) 5 zl(4,07 zt bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego intemet 3 GB [ub internet 5 GB,

b) 10zl (8,13 zt bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego internet 10 GB lub premocyjncgn planu cenowego internet 15 GB,

c) 152 (12,20 21 bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu ccnowego internet 20 GB, promocyjnego planu cenowego internet 25 GB lub
promocyjnego planu ecnowego intemet 25 GB plus,

Po uwzglednieniu rabatu promocyjna oplata abonamentowa, ¢ ktérej mowa w § 2 pki 2 wynicsie:

a) 24,90 z1 z VAT (20,24 z1 bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cencwego internet 3 GB,

b} 34,90zt z VAT (28,37 zl bez VAT) przy wyborze promecyjnego planu cenewego internet 5 GB,

c) 399021z VAT (32,44 zl bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego internet 10 GB,

d) 49,90zt 2z VAT (40,57 2l bez VAT) przy wyborze promocyjnege planu cenowego intemet 15 GB,

e) 64,90 z1 z VAT (52,76 zt bez VAT) przy wyborze promocyjnege planu cenowego internet 20 GB,

) 84,90 71 2z VAT (69,02 zt bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego infernet 25 GB,

g 104,90 z1 z VAT (85,28 2} bez VAT) przy wyhorze promocyjnego planu cenowego internet 25 GB plus,

6. W przypadku, gdy Abonent, o kibrym mowa w § 1 pkt 1 lit, b) rozwige dolychezasowa umowe o dwiadczenie uslug telckomunikacyjnych zawartg preed
dniein skorzystania z tej Promocjj iraci prawo do rabamu na abonament, o ktérym mowa w § 2 pkt 5 1 oplata abonamentowa bedzie wynesié;
a) 29,90zt z VAT (24,31 zl bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego internel 3 GB,

b) 39,90z z VAT (32,44 zt bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego internet 5 GB,

¢) 49,90zl z VAT (40,57 zi bez VAT) przy wyborze promecyjriego planu cenowcgo internet 10 GB,
d) 59,90z z VAT (48,70 zi bez VAT) przy wyborze promocyjnege planu cenowege internet 15 GB,
e) 79,90 2 z VAT (64,96 zl bez VAT) przy wyborze promoeyjnege planu cenowege intemet 20 GB,

! 2 siedziba w Warszawie, ul. Posigpu 3, 02-676 Warszawa, zarejeslvowang, w rejestrze przedsigbiorcow Krajowege Rejesiru Sgdowego prowadzonym prrez Sad Rejonowy dla sn.st.
Warszawy, X1/T Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestra Sadowego pod ar KRS 0000419430, kapital zakdadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968

w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug lelekomunikacyjoy<l przez Polkomltel Sp. z 0.0. dla Aboneniow

w razumieniu Regulaminu $windczenie uslug telekomunikacyjnych przez Polkomiel Sp.  o.0. dia Abonentow MIXPLUS
:w rozumieniu Regulaminu $wiadezenia uslug felekomunikacyjnych przez Palkamiel Sp. z o.c. dla Abonentdw Plushix
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BASS TR UMOW
NR 902,;9012008

Anehs do Unwowy o éwiadezenie uslug (c!eliumuuik:luyjnycll wsieci Pluy .
dotyezyey Sprzedauzy Aparatdw w rnmach RE&ESTR UMOW .
Programu Wymiauy Aparvatéw dla przedsighioredw - hiternct 7 modemem lub routerem® (wAneks™)

1 RL-/00022703465 zawarty w dniy 06/02/204 w POLICE pomigdey: Iy Sog H-O mg
talkomtel Sp. z. gu. z siedziby w Warszawie, ul. Pasiepn 3. 02-676 Warszawa, wpisang de rejestra przedsighiored Krajowego chesﬁs -adU\veL,fo“-o-m
prowadzonego przez Sad Regonowy dla mst. Warszawy, XIIl Wydzial Gospodarczy Krajowepgo Regestry Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapilal
zakladowy 3.510.300.000 zI. NIP 327-10-37-727, REGON 01 1307968, zwagq w oraz Liberty Poland S.A. Zwvanym w
dalszej czgsei Aneksu . Partnerem Plus™ reprezentowanyni lacznie przez: )

-—
Imi¢ i Nazwisko osoby upowadniongj: Marcia Szczepaniak : Kod sprzedawey (SFIDY_ 706001994 4
4 LS 2B O =S FARGS TR FEARIE W CZ AV CESTAROSTA “STAROSTWQ POWIATOWE W POLICACH <
frideg. nuzaeske ol Hzvesef peenvadzquef deialalms suspadlarca F nozwa dziolelnoser gespoturcz] lob firma iy przedsighior v !
FeRNEL e, ot prowiedgouy deaduligsc guspmdirezy Netes wpise dichatnascr de KRS [0
Adfres soumicszkama nsohyv if prvadzqoef dzialeinasc Kaspodare
POLICE_ 72-010_ UL TANOWSKA 8 nul)
Seeddeibug aadres dziedultipsor Noapacherezef prowedsimg prees o3ty fizyczmy lub sicdzri | odees ey predighiorer

1

alsze) czedci Aneksu "Polkomtel!

reprezentervanay-yen przez; L. GUZDZI()L-STAROSTA, A RYBAKIEWICZ-WICESTAROSTA
2wvanad-ym w dalszej czedei Aneksu "Alonentem"

§ [ PRZEDMIOT UMOAWY

. "Aboneal vdwiadeza, ze Jest strong umow o $wiadezenie uslug telekomunikacyjnyel przez Polkomiel dla numeréw wskazanych w abeli w ust. 2 Jit. a)

punizej (kaida z nich rwana bedzie dalej . Umowa™). w camach kidrych przysigpuje do Promocii
i warunkach okreslonyeh w Ancksie | v Regulaminie Promwocyi |, Internet z modemem tul r
mtegraing czesc Anekgu,

2. Abonent,

wliternet z modemem lub routerem™ («Promucja™)
euteremn™ — Zalaczuik ur | <o Aneksy - slanowigeyin

a kupuje ud Auloryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus po promocyjneg cenie ¢ potwierdza odbior 2 szluk/i spragt-uow kirych vp i cena
Jednostkowa okeeslone sq w tabeli ponizey;
-—

L MSISDN Promoacyjny MODEL NR SERYINY TOWARU  |CENA BEZ, KARA CLAS
(numer plan cenowy MODEg'Uf VAT [PLN| VAT [PLN]| UMOWNAFZNACZON
INNEGO

IPLN| | umMOwy

teleTonu)
TOWARU
l. 601084927 internet 10 GB | Huawei E3272 | 867503019312650 0.81 1,00
- LTE 150 Mb/s

2 001092951 internet [0 GB | Huawei E3272 867503019313548 081 .09
LTE 150 Mb/s
L. dokonye zmiany taryly/romocyjnego planu Cenowego na promocyjny plan eenowy okreslony Regulaminem Promacii | wymieniony w labeli v |1,
a) powyZei (Promocyjuy plan cenowy) oraz otrzynmje Rabal na abonament na warunkach okreslonych w Aneksie i w
Pozastale aplaly naliczane sq zgodnie z Cennikiem éwiadezenia uslug telekomunikacy jnveh w sieei Plus dla taryt:

¢ dokomje przeksztalcenia Umowy w Umowsg na czas oznaczuny wskazany w labeli w k.
Umigwy™y,

800.00 A 4P

300.00 24 éT

Regulaminie Peomocji .

{iPlus prywatnic «Cennile”),

3 dtezqc od dnia zawarcia Aneksu {wezns oznaczony

3 Aneks wehodzi w zvcie w dniu rozpoczecin Swiadezenia uslug g warunkach okreslenych Aneksem. ¢ czym Abonenl zostaume poitformowany

wiadomosciy SMS, Du ego czasu w macy pezostaja dolychezasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejécia w
do dotychezasowveh warqukinw promocyinych fnp rabal, promoeygny plan cenowy ).

4, Rozpuczgere Swiadezenia uslug na warunkach ukrcs’[un'_\_fch Aneksem nastapi pierw.
Aneksu, W osyluacyi. gy zawarcie Ancksy nas(aglo wci

2ycie Aneksu Abonent fraci [rawo

szego dnia najblizszego okresy rozliczeniowego po dniu zawareia
qsu 7 dni przed kofcem Wiezqeepo okresu rozl iczeniowepa rozpoczecie $weadczenin uslug na
witrwnkach zmienonych Aneksen ingze nastapié od pierwszeeo na kulejnego ukresu rozhczenivwego,

5 W czasic oznaczonym Umenwy Abonent moze zZmieni¢ wybrang Taryte/Promocyjny Plan Cenowy wylgeznie na Taryle/Promacyjny Plan Cenowy
okreslony Regulmminem Promocq. 7 infesigezng aplaty abunamentowsy o Y2526 warloder.
0, Postanowienia Anehsu adnoszq sie dn kazdej Umowy i zostajy inkorporowane <o tresui kazdej Umowy,
§ 2 POSTANOWIENIA DODATKOWE
I Polkomued vasirzega, 7e Aneks wiaze Strany w brzimieniu przeslanym Abonentowi przez Polkomtel. Wszelkie dopiski, skeeglenia i ziniany dokonane

przez Abunenta nie maja mocy wigzacef dla Stron.
Pocdpis zlozony przez Aboventa oznacza, ze zapoznal sig z Anehsem i akeeptuje Jego warunki,

Abunent przyjnuje do wiadomesci, iz Polkomiel umodiwil mu zakup sprzetu po promecyingy cenie okreslonej w § | pkt 2 Aneksu,

=

Integralng czeseiq Umowy zmienionej Aneksem jest Zakaeznik nr | do Anekso — Regulamin Promoeji

Oswiadezam, e dokladnie zapoznatam/em  sic  z  zakresein uslug,
Rostanowseniami 1 warunkam Umowy i niviejszego Aneksu, a takse
czymalam/em Regulamin Promocyi 1 gkgeptuje ieh redé.

’ e ' 3 . e o
w Policach ' LZRODS PINANGUWAKLA

DY) Do s A X m-spu,r.manﬂél?;czaﬁﬁ@?@.. -L!‘gm
72000 Potice ). 1o & .02 4y

ted (001 53 90 400 = FPE }-mi‘ée’o S podnie [
AT G100, fax 37 89 20

i

\
|
0! :

205 1051 U200 2002 2705 4651 4020 6101 5201 0741 3070

s

mgr ]U]-&Q Detilaff



2 Abonent moze wybra¢ feden z promocyjnych plandw  cenowych’ (.promocyfny plan cenowy™d zgodnie z Cennikiem $wiackezenia uslug
telekomunikacyjnyeh dia tacyf , iPlus prywatnie” (. Cennik”) oraz PUNizsza specytikacyy;
Pramocyjny plan cenowy rfernet [GBYnternet IGBinternet SGB!  interuet internct inlernet internet internet
HGe 15GB 2CB 25GB 25GB plus
Promocyna oplata Z VAT 14,96 z1 2990 21 39,90 z1 4990 zl 39,90 z1 79,90 z1 99,90 zi 119.9G 21
abonamentowa
bez | 20 230a R | 4057 | 48504 | 6aged | S(2220 |
VAT
Limit wyslanycl j odebranych 1 GB 1GB 5GB 0GB 15GB 26GB 25GB
danych w jedaym olcresie
rozliczeniowyn ( limif fransmisjj )
dinych™) i ] )
Dodatkowy limit wystanyel i | 0GB 3GB 3G1 bez limity
odebranych danych do GB
wykorzysiania na ogladanie tresei
video dostepnych na siconach
voutbe vraz www.ipla pl v
sednym okeesie rozliczenicwym
(. Dodutkowy limit transmisji
danych™)
3 Wszysikie pozostale oplaty w promacynych planach cenowych naliczane 4 zigodnie z Cennifiem dia tary fy:
a)  iPtus prywatnie 3 GB w przypadlu promocyjnych planéw cenowyel interner | GB, internet 3 GB oraz internel 5 GB,
by iPlus prywatnie 4 GB w pr2ypadku promocyjnych plangw cenowych internet 19 GB oraz interney 15 GH,
<} iPlus prywatue 7 GB w przypadku promocyjnevo plamfccnmvugo internet 20 GB,
4} iPlus prywatnie 20 GB w preypadku promocyjnyeh plangw cenawych internet 25 GB oraz internet 25 UB plus.

4. Maksymaloa pradkosc pobiecania i wysylamia danych okresiona w Cenniku nie ohowigzuje Abonenidw zawierajacych Aneks w camach Promacji. W
przypadku Abanentow zawiermacyel Aneks w ramach Promocyi predkosé ta nie fest agraniczana przez Pallkomeel, jest ograniczona wylgcznie
technoloyia transinisji danych z jakie; korzysla Abonenl. :

3. W ramach Promodji Abonenlowi, o kidrym mowa w§ 1 pke | lie &), ktory przed dniem skorzystania z (&} Promocii zawarl umowe z abonamentemdkwvoty,
avinimalnego doladowania o wartosci 2996 2 z VAT(24,31 2l bez VAT) lub wy2sza, preysluguge rabat na aborament, w wysolosci:
al 5zI,07 2zl bez VAT przy wyborze promocyjrega planu cenowego internet 3 GB lub inlernel 5 GB,
by 1G 28 (8,13 2l bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowcego internet 10 GB ub promoeyjnego planu cenowego internel 13 GB,
el 15 2 (1220 2 bez VAT) przy wyborze promocyjnego plany cenowepo internel 20 GB, promacyinego planu eenowepo inteenet 25 GB lug

promotynego planu cenowego nternel 25 GG plus,

Pa mwvzgledmenin rabatu promocyjna oplata abonamentowa. o klorej mowa w § 2 pkt 2 wyniesie:

ab 2490212 VAT (20.24 2l bez VAT przy wyborze promocynego plany cenowego inlernet 3 GB,

by 349G zl 2 VAT (28.37 zl bez VAT) przv wyborze promocyjnesg planu cenoweyo internel § GB,

¢ 3990 1l z VAT (32.44 21 bez VAT) prey wyborze promocyinegza plany eenowego internet 10 GB.

dy 4990 21 72 VAT (40.57 2l bez VAT) Przy wyborze promocyjnego planu cengwego interael 15 GAB,

e} 6490 2z VAT (52.76 21 bez VAT) przy wyborze premoeyjnego plany cenowego internet 20 GB.

1 84.90 21 2 VAT (69.02 21 bz, VAT) prey wyborze promocyjoego plany censwego internet 23 GB.

£} 10490 2l 2 VAT (8328 zf bez VAT) przy wyborze promocyjnepo plany cenoweo internet 23 G plus.
G

. Regulamtin promacji ,Internef z modenicm lob rouvterem” (»Regulamin®™)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

I, Promagja ,,lnlel‘)nel Zzmodemen lel routerem” (»Promocja®) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 9.0 : {
4l Abanentdw” bedacyeh konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwiemia 1964 r. Kodeks eywilny lub Abonenigw?
praedsigbiorcai i innymi klieatami posiadajacymi REGON, ktérzy nie zalepajq z platnesei
Swiadczenie ustug lefekemunikacyinyel w ofercie Plus Internel i ktdrzy w cz
swiadezanie uslug telekomunikacyjnych w sieci Plug dotyczacy Sprzedazy Aparaldw w ramach Progr,
ﬁzyeznych:‘grzeclsig:biorcowk,,lmerllct z modemem lub routerem” (»Ancls"),

by Abanentéw®, Abonentéw MIXPLUS” lub Abonentgw PlusMix’, ktorzy nie zalegajy z pl
Swiadezenie uslug telekomunikacyjnych przy czym co najmuigj jedna z tych Uméw
doladowania o warloger 29.90 21 [ub Wyzszq,
podpisza z Polkomiel Aneks do tef Umowy o swindczenie uslug telekomunikacyjnych w
Programy Wynuany Aparatéw dla osob lizycznych/przedsiebiorcow —sInternet z modem

Aboneng zawierajacy Umowg w ramach Promaoeyi zwani sy dakej lnczme _Aboncentwni™

Promacja tewa 13.01.2014r. de odwolana lub < WYCZCIPAMIA Zapisow.

§ 2 UPRAANIENIA ABONENTA

ach Promocji ma mediwose zakupu el Polkomte) lub o Auloryzow,
ablelu po promocyjne; cenie na waruakach o}‘creélunych Anekscm,

“Polkomtel" )y skierowana jest do:

a co najmnief jedna zostata zawarta w olercic Plus Internel,

e lub routerem” {xAnchs"}.

2%

I, Abonem zawierajacy Aneks w ram
Plus modemu, routera lab t

W przypadku, gdy Abanent. o ktorym mowa w § 1 pki | 1i b) rozwiaze dotychczasowy Umows o Swiadezenie uslug tefekamunikaeyjnych zawarlq przed
diteon skorzystania z tej Promogi teacr prawe do rabatu na ahonament, o kioeym mowa w § 2 pkt 55 oplata abonameniowa bedzie vwynosic:
Al 299071 2 VAT (24 31 2l bez VAT) Prey wyborze promocyjnego planu cenowego inierel 3 GB3,

By 3990 20 z VAT (32,44 2l bez VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenawego internet $ GB,

¢ 49,90 zl z VAT (40,57 zl bex VAT) przy wyborze promocyjnego planu cenowego internel [0 GB,
d) 39,90 z1 2 VAT (48.70 21 bez VAT) przy wyborze promyeyjnego planu cenawepo internet |5 GaB,
el 799021 2 VAT {64.96 2l bez VAT) przy wyborze pramocyjnego planu cenowego internel 20 (B,

! z siedziba w Warszawse, ul. Posigpu 3, 02-676 Warszawa, zargjesirowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego R
Warszowy, X1 Wydzil Gospodare zy Krajewego Rejestru Sadowege pod nr KRS 60004 19430, kaphial zakladuwy 3 51
2

epesira Sadowego provwadzomym preez Sad Rejonovwy dia m s
2300000 PLN, NI 327-10-37-727. Regon 011367968
“w rozumienin Regulanunu fweadezenia uslug relekomunikacyynyeh przez Polkontel Sp.zo 0 dla Abonentow

w rozurnieniv Regulamin $wiadezenia usfug telekommmkacyjnych przez Polkomet Sp zoo dla Abenentaw MIXPLUS
wrezumienio Regulaminu $windezenia usiay telekanmunikaayjrych przez Potonief Sp. 2 6 0. dla Abonentéa Plusivlis

z doste pem o migrnetu

0205 1031 0200 2002 2705 4651 4020 6101 520 U743 3670,

74%"" Ao

[E G

} bedacyeh
ami na rzecz Polkomiel, kidrzy sq strong, umowy o
asic irwania Promocii podpiszg z Polkomtel Aneks do tej Umowy o

amu Wynuany Aparatow dla osh

amaseiami na rzecz Polkomiel, bedacy strong Uméw o

Zawana zostala z abanamentem/kwoty, minimalnego
i ktdrzy w czasie wwania Promogj
sieci Plus dotyczacy Sprzedazy Aparatow w ramach

anych Przcdstavvicieli Handlowych/Parinecgw



REJESTR UMOW
g k89 , 61V 2ot

‘Egzemplarz ¢'a
Abonenta

Nri62

seenndo L Iharwa g.Swiadezenie uslug telekomumkacyjnyé
zawarts w dniu 25.07.2014 miejsce STARGARD SZCZECINSKI
OSOBY PRAWNE, INNI PRZEDSIEBIORCY | INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJINE

Tedli Abonent jest lub byl naszym Klientem, prosimy o podunie numeru konta 10743567

Pomlgdzy Polkomtel Sp, 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw KraJowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydzial Gospudarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 6000419430, kapitat
zakladowy 3.510.300,000 zt , NIP 527-10-37- 727, REGON 011307968,

Tmig i nazwiske osoby upowaznionej Marcin Szezepaniak

oraz Abonentem

Nazwa podmioty STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH

Ulica ul. TANOWSKA 8
NipP 851-255-04-46
PESEL

wpisat v praypodku jednoosobowe] dzntalnodei gospodarcze]

Reprezentowanym przez (imig i nazwisko)

Dala rozpoczecia dziatalnodci

Ozmaczenie organu rejestrowego’

Imi¢ i nazwisko osoby odpowicdzialnej za regulacjg platnodci

Imi~na i nazwiska o56b upowaznionych do zmian Umowy
|

Adr_cs do korespondencji {musi byé na terenie fo]ski)
E-mail '
Ulica ul. TANOWSKA S

Imig i nazwisko uzytkownika karty SIM

Adres uzylkowmika karty SIM (musi byé na tercnie Po)ski)
Ulica

' Nie dotyczy podm'lot-éw nie wpisarych do rejestru uraz podmioldse v organizacji nle

niezwlocznie po uadonfu. -

Kod sprzedawcy (SFID) 70001954

Kod 72-010
REGON

Miejscowodé POLICE
811762713

Seria i nr dowodu osobistego

wpiseé w przypadku jednooscbowsj dziolalnodel gospodarcze]

L. GUZDZIOL -STAROSTA A.
RYBAKIEWICZ- WICESTAROSTA

Na podstawie upowaznienia PEELNOMOCNICTWO

05.06.1998 Numer wpisu do wiadciwego rejestnr’ DZ.U, 1998 NR 9
RADA MINISTROW
LESZEK GUZDZIOL. Nr telefonu { +48 91) 4328100
BOGUSTAW ZNATIEG, Nr telefonu { +48 91) 4328100
JOLANTA
OLKIEWICZ-SKOTNICKA
Kod 72-010 Miejscowost POLICE
Telefon kontaktowy
Ku& Miejscowoid

poiladajqqchjwzcu numeru wpisu de reJesire. W przypadku podmlotéw w organizacji numer wplsu musi byé podany Polkomlel Sp. 7 c.0.

Rodzaj §wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych

uslugi w ruchome) publicznej sieci telckomunikacyjnej

Aktywowane funlkeje ustng

telekomunikacyjnych:
[JRoaming [ Polaczenia migdzynarodowe
F"'ra.nsmisja danych  []Zastrzezenie numeru
"Ly ¢ax Plus - numer:

[ Dane Plus - numer:

|:| Ukrywanie numcr

Elementy sktadajace sig na oplat¢ abonamentows:
Abonament 10 pln, Bez Limitu do Piusa

Opilata aktywacyjna za 1 kortg SIM: 1,23 PLN (z VAT)

Pakiet taryfowy: Bizues Plus Lider (14P0})
laryfa/promocyjny plan

cenowy

Promocgja Karta Bimies Plus Super SIM (KBPSS1_1)

Przydzielony nr tel. 603-104404 " Preferowany nr tel, -

Nr scryjny karty SIM 9117130114246

Zakup telefonu finnego towaru [:l Tek [X] Nie Model telefonu /innego towam

Nr seryjny towaru

Umowa zawarta na czas:

E] niecznaczony

0zZnaczony 20 miesigecy
Rachunek telefoniczny szezegMowy [ ogolny
Formg rachunku [ papierowa [¥] e-rachunek

[X| akeeptuje regulamin ustugi e-rachunek
Kara umowna 1500.00 PLN R

Ja, nite] podplsany Autoryzowany Przedstawiclel Handlowy steci Plus:
Nazwa/Nazwisko 70001994/ Marcin Szezepaniak

Nr telefonu ( +48 66) 3487368 Nr faxu (+48 32) 2313343

potwierdzam zgodnoéé danych podanych w Umowie z ofrzymanymi dokumentami;
[X] zadwiadczenie o NIP [¥] za$wiadczenie 0 REGON odpis z wladciwego rejestru
dokument tozsamosci [ inne dokumenty:

Uwagi:

Ialalat]

Ninigiszv Anile alosy witanznia Aa enarradrania nimawr A dwiadezenie netia elekaminibacvinuch nraz Palbsmtal @0 > A n
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. §1
SWIAOCZONE USLUGE

{a podstawie Umowy Polkomtel Sp. z 0.0. $wiad-
izy ustugi telekomunikacyjne, ktdrych rodzaj
ikredlono na stronie 1 Umowy. Uszczeg6lowlo-
1e kategorie usiug $wiadczonych przez Polkom-
el Sp. Z 0.0. opisane sg w cenniku $wiadczenia
1stug telekomunikacyjnych w siecl Plus beda-
:ym wykazem ustug i zestawieniem oplat za
18fugi telekomunikacyjne oraz innych oplat i na-
32noscl wraz z zasadami ich naliczania, stano-
vigcym integraing cze$cta Umowy. Cennik
wiadczenia ustug telekormunikacyjnych w sleci
’lus dostepny jest w punktach sprzedazy (ob-
ilugi) oraz na stronach http://www.plus.pl/.

[R)

§2
TERMIN OCZEKIWANIA
NA PRZYLACZENIE DO SIECI
LUB TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUG

. Polkomtel Sp. z 0.0. zohowigzuje sig rozpo-

cza¢ Swiadczenie uslug w czasie nie diuz-
szym niz 7 (sledem) dni od dnia zawarcia
Umowy. W przypadku nledotrzymania po-
wyzszego terminu Abonentowi, do chwili
rozpoczgcia Swiadczenia uslug przez Po-
tkormtel Sp. z 0.0., przystuguje prawo odsta-
pienia od Umowy, a w przypadku wplacenia
kaucji — prawo zadania jej zwrotu,

Abonent, w przypadku zawierania Umowy
na odlegfos¢, wyraza zgode na rozpoczacie
$wiadczenia usiug przed uptywem 7 (sied-
miu) dni od dnia zawarcia Umowy.

§3
- GZAS TRWANIA UMOWY
ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDEUZENIA
| ROZWIAZANIA

. Umowa zawarta Jest na czas nleoznaczony

lub oznaczony - wskazany na stronle 1
Umowy {,czas oznaczony Umowy").

Po uplywie czasu oznaczonego Umowa ule-
gnie przediuzeniu na czas nieoznaczony,
o lle Abonent nle zlozy przeciwnego o$wiad-
czenia na pismie nie pdzniej niz na 30 dni
przed uplywem czasu oznaczonego Umowy.
Abonent moze rozwigzat umows za pisem-
nym wypowledzeniem. Okres wypowiedzenia
wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego
dnia okresu rozliczeniowago nastepuiacago
po okresie rozliczeniowym, w ktérym zlozo-
no wypowiedzenie umowy. Za dzien ziozenia

wypowiedzenia umowy przyjmuje sie dzien.

zlozenia w punkcle sprzedazy {obslugi) wy-
powiedzenia Umowy Iub dzien nadanla do
Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel Sp. z o.0.
listu poleconego, zawierajgcego wypowie-
dzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu
z Uplywem okresu wypowledzenia.

. W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sq

optaty wynikajace z Umowy.

. Wynowiedzenie musi zawleraé oznaczenie

numeru telefonu w sieci Polkomtet Sp. z 0.0.,
ktérego dotyczy Umowa.

. W przypadku braku mozliwosci weryfikacii

danych Ahonenta, podanych w momencie
zawierania Umowy lub w trakcie trwania
Umowy, Polkomtel Sp. 2 0.0. zastrzega sohle
prawo zablokowania mozliwosci inicjowania
Ustug przez Abonenta lub zawieszenia
$wiadczenia wszelkich uslug do czasu po-
twierdzenia danych.

strona2z3

UG platidoul auy ||a|ucmy puamllukuma
Regulaminu 8wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abo-
nentdw, Polkomtel Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do rozwigzania Umowy ze skutklem
natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym moze nastgpié
po podjeciu.przez Polkomtel Sp. z 0.0. dzia-
fan majacych na celu poinformowanie Abo-
nenta o fakcie nieterminowego regulowania
platnosci, w szczegdinosct poprzez wystanie
przez Polkomtel Sp. z 0.0. krétkie| wiadomo-
Sci tekstowe] lub w formie telefonicznega
kontaktu konsutianta Centrum Telefoniczne-
go Polkormtel Sp. z 0.0, lub w formie pisem-
nych zawiadomien.

. W przypadku podanla przez Abonenta bled-

nych lub nleaktualnych danych w Umowie
Polkorntel Sp. z 0.0. ma prawo do zabloko-
wanla mozliwosci inicjowanla usfug przez
Abonenta |ub zawieszenia $wiadczenia wszel-
kich uslug lub uzaleznienia dalszego $wiad-
czenia usfug od przedstawienia aktualnych
danych lub do rozwigzania Umowy ze skut-
kiem natychmiastowym.

. Polkomtel Sp, z 0.0. ma prawo do natych-

miastowego zahlokowania mozliwosc! ini-
clowania uslug przez Abonenta ub zawie-
szenla $wiadczenia wszelkich ustug w ramach
wszystkich umdw o $wiadczenle uslug tele-
komunikacyinych zawartych z Abonentem
lub rozwigzania ze skutkiem natychmiasto-
wym wszystkich uméw o swiadczenie usiug
telekomunikacyjnych zawartych z Abonen-
tem w przypadku naruszenla przez Abonenta
ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych
w § b ust. 8 Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.
dla Abonentaw,

§4
TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA
IZMIAN UMOWY

. Polkomtel Sp.z 0.0.:

a. dorgczy Abonentowi na pismie tresé kazdej
proponowane] zmiany warunkow Umowy,

b. doreczy Abonentowi na pismie oraz poda
do publiczne] wiadomosci tresc kazde
proponowanej zmiany warunkdw Umowy
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkom-
tel Sp. z 0.0. dla Abonentdw z wyprzedze-
niem co najmniej jednego okresu roziicze-
niowego przed wprowadzeniem tych zmian
w Zycie. Jednoczesnie Abonent zostanie
painformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian, chyba ze zmiany te beda wy-
nika¢ bezpo$rednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym réwniez usuniecla niedo-
zwolonych postanowien umownych,

. Polkomtel Sp. z 0.0. moze umozliwi¢ Abo-

nentowi zmiang warunkéw Umowy dotycza-
cych: radzaju $wiadczonych uslug: okresu,
na jaki zostata zawarta Umowa; pakietow
taryfowych, jezeli na $wiadczone usiugi obo-
wigzujg rozne paklety taryfowe; sposobu skia-
dania zamowieri na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje ustugi; okresu rozliczenio-
wego oraz zakresu Swiadczonych publicznie
dostepnych uslug telekomunikacyjnych, ze
wskazanlem elementdw skiadajacych sie na
optate abonamentowa — za pomoca érod-
kow porozumiewania sie na odlsglosc,
W szczegoinoscei telefonicznie, za pomoca
wiadomos$ci SMS lub w drodze elektronicz-

putuzuniewdilla st fla Gaiegiosc aosigpnas

Jest na stronie http://www.pluz.pl/.

. Do zmiany warunkéw Umowy w trybie, o ktg-

rym mowa w ust, 2 powyzej, nie stosuje sie
ust. 1 powyze,

. Abonent zadajac przeniesienia przydzielone-

go numeru teiefonu do Innego dostawcy
ustug moze rozwigzat Umows bez zacho-
wania terminéw wypowiedzenia. W takim
przypadku Abonent bgdzie zobowigzany do
uiszczenia Polkomtel Sp. z 0.0. oplaty w wy-
sokosci rownej opfacie abonamentowsj za
okres wypowiedzenia, nie wyzsze] jednak
niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy powigkszonej o karg umowna,
0 lle taka przystuguje zgodnle z § 5 ust. 2
poNizZej.

. W przypadku dokonywania zmian warunkdw

Umowy, w trybie opisanym w ust. 1 powy-
zej, Abonent ma prawo wypowledzie¢ Umo-
wg do czasu wejscla w 2ycie tych zmian.

. W przypadku gdy Abanent nie wypowiedziat

Umowy, uwaza sig, Zze wyrazil zgode na
nowe warunki Umowy.

§b |
ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
Z TYTUEU NIEWYKONANIA

LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA |

umowy
{roszczenie Polkomtel Sp. z 0.0.

z tytutu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez
Polkomiel Sp. z 0.0. z winy Ahonenta
przed uplywem terminu, na jaki
zostata zawarta Umowa)

. W czasle oznaczonym Umowy:

a. bez zgody Polkomtel Sp. z 0.0, w migjsce
Aibonenta nie moze wstapi¢ osoba trze-
cla;

h. Ahonent nie moze zawiesié $wiladczenia
usfug;

c. Abonent moze zmieni¢ wybrang taryfe/
promocyjry plan cenowy wylacznie na
nng faryfe/promocyjny plan cenowy
okreslony Regulaminem Promocji z mie-
sleczng optata abonamentowa/pakietem
kwotowym o wyzszej wartosc;

d. Abonent zabowigzuje sie, iz nie rozwiaze
Umol\lwy, Z zastrzezeniem postanowien § (f'
ust. 1;

e. Abonent zobowlazuje sie, iz swoim dziafa-

niem lub zaniechaniem nle spowoduje roz-
wigzania Umowy przez Polkomtel Sp. z 0.0.

. W przypadku |ednostronnego rozwigzania

Umowy przez Abonenta lub przez Polkomtel
Sp. Z 0.0. z winy Abonenta przed uplywem
terminu, na jaki zostala zawarta Umowa,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Polkomtel Sp. z 0.0. kary umowne
w wysoko$ci okreSlonej na stronie 1 Umo-
wy, przy czym wysokosé kary umawnej he-
dzle pomnisjszana o proporcjonalng jej war-
tosé za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnla jej rozwigzanla, Kara umowna nie przy-
sluguje, jeshi Abonent rozwiagze Umowe przed
rozpoczeciem $wiadczenia usiug przez Pol-
komtel Sp. z 0.0, a zawarcie Umowy nie
hylo zwigzane z nabyclem telekomunikacyj-
nego urzadzenia kocowego.

. W przypadku utraty karty SIM aktywowane]

na podstawie Umowy, Abanent jest zobo-
wigzany wystapic do Polkomtel Sp. z 0.0.
0 aktywowanie nastepnej karty SIM w siec
Plus w ciagu 7 dni od zgloszenia do Polkom-
tel Sp. z 0.0. faktu utraty karty SIM. W przy-



Lot braku aktywacji nowej karty SIM
~"W sytuacji utraty karty SIM przed uplywem
czasu oznaczonego Umowy Polkomtel
Sp. 2 0.0. ma prawo do naliczenia kary umow-
nej, w wysokosci okreslone) na stronie 1
Umawy, pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartoSc za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia zdarzenia polegajacego na uplywie
terminu do wystapienia z wnioskiem o akty-
wowanie nastepnej karty SIM w sieci Plus.

. Kara umowna piatna bedzie na podstawie
wezwania do zaplaty dostarczonego Abo-
nentowi. Wezwanie moze by¢ dostarczone
wraz z rachunkiem lub w odrgbnym pi$mie.
Kara umowna platna bedzie w terminie
wskazanym w wezwaniu nie krétszym jed-
nak niz 7 dni.

86
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Integralng czgécig Umowy jest:

a. Zalacznik nr 1 do Umowy ~ Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw,

b. Zatacznik nr 2 do Umowy — Cennik
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci Plus,

. 7algeznik nr 3 do Umowy — O$wiadczenie

¢ Jonenta zawierajacego Umowe o Swiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych,

d. Zatacznik nr 4 do Umowy — Regulamin
Promocji-(w przypadku gdy Umowa jest
Zawierana w ramach promocji),

: _‘(ééﬁ FI ANS [A&w W
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2. Dane objgte Umowa w zakresie dotyczacym:

a. sposobu skiadania zamdwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

b. sposobdw dokonywania platnosci,

¢, okresu rozliczenlowego,

d. ograniczen w zakresie korzystania z udo-
stepnionych Abonentowi przez Polkomtal
Sp. z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych, ktore zostaly wprowadzone
przez Polkomtel Sp. z 0.0, lub na jego zle-
cenie,

e. danych dotyczacych funkcjonalnosci uslu-
g obejmujace informacie:

s Czy Izarewniane 59 potaczenia z nume-
rami alarmowymi,

* ¢Zy gromadzone sa dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia kofico-
weqgo, z ktdrego wykonywane jest po-
laczenie, :

* 0 wszelkich ograniczeniach w kigrowa-
niu polgczen do numerow alarmowych,

* 0 wszelkich ograniczeniach w dostgpie
lub korzystaniu z uslug i aplikacji,

* 0 procedurach wprowadzonych przez
dostawce uslug w celu pomiaru i or-
ganizacji ruchu w sieci, aby zapohiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemno-
$cl tacza, wraz z Informacja o ich wply-
wie na jakos$¢ $wiadczonych usiug,

* dziafaniach Jakie dostawca ustug jest .

uprawniony podejmowaé w zwigzku
Z przypadkami naruszenla bezpieczen-
stwa lub integralnogci sieci lub uslug,

J DOPWLATL

by Derilerf?

f. danych dotyczacych jakosei uslug,

g. sposobow informowania Abonenta o wy-
czerpaniu pakietow transmisji danych
oraz mozliwosci biezace| %ontroli stanu
takich pakietow,

h. zakresu ustug serwisowych i sposobow
kontaktowania sig z podmiotami, kttre je
$wiadcza,

. zakresu odpowiedzialnosei z tytulu nie-
wykonania |ub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowanla oraz
zasad [ termindw jego wyptaty,

j. zasad, trybu 1 terminow skladania oraz
rozpatrywania reklamacji,

k. informacji o polubownych sposobach

. Tozwiazywania sporow,

. sposcbu uzyskania informacji o aktual-
nym cenniku Swiadczenia usiug teleko-
munikacyjnych w sieci Plus oraz kosz-
tach ustug serwisowych,

m.zasad umigszczania danych Abonenta
W spisie abonentdw,

n. sposobu przekazywania Abonentowi infor-
macji 0 zagrozenlach zwiazanych ze $wiad-
czong usluga,

0. oplatach naleznych w momencie rozwia-
zania Umowy,

Zawarte s3 w Regulaminie $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel

Sp. z 0.0. dla Abanentow,

TR
1. O$wiadczam, ze otrzymatam/em i akceptujg Regu

promogja). '

(S

Ig%fiﬁ'wybranej Promaoci okreslonej na stronie 1 Umowy (nie dotyczy umdw zawieranych poza

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig z zakresem ustug, postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy, a takze e otrzymalam/em i akceptuje:

Regulamin swiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. 2 0.0. dla Abonentdw, CennlK $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych
w sieci Plus, stanowigce integraing czg$¢ Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym w szczegolnogei postanowienia o odpowie-

dzialnosci Polkorntel Sp. z 0.0. za niewykonanie | nienalezyte wykonanie Umawy,
postanowienia dotyczace zasad naliczania kar umownych 1 ich wysokoscl.

postanowignia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz

3. OSwiadczam, ze wyrazam zgodg na dokonanie kserokopii dokumentow przedstawionych przy zawarciu Umowy & $wiadczenie usfug telekomu-
nikacyjnych; a.tym samym na przetwarzanie danych w nich zawartych w celach okreSlonych w § 2 Regulaminu $wiadczenia uslug telekortlin|-

kacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0, dla Abonentdw. O$wiadczenle

czenie uslug telekomunikacyjnych.

jest niezalezne od faktu zawarcia | czasu obowiazywania Umo‘ﬁyﬂ Swiag-

1. Abonent (w przypadku osoby prawnej | osoby fizycznej prowadzace| dziatainogé gospodarczg) o$wiadcza, ze w dniu zaw]_erania/UnﬁOwy proya-

dzi d

Lo Selzind
Data i podpis
Abonenta ‘

a|nos¢ gospodarcza [ potwierdza, ze dang pedane na 1 stronie Umowy s aktualne.

A STAROSTWO POWIATOWE

w Policach
72-010 Police, ul. Tanowska &
tel. (091) 43 28 100, fax 317 89 00

Pieczet | podpls osg f upg):/vainionej

w imieniu Polkemiel Sp. z 0.0.

in3s5



Regulamin Oferty Specjalnej ,Karta Biznes Plus Super SIM”
{KBPS51_1, KBPS53_1)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Promocja ,Karta Biznes Plus Super SIM" (,Promocja”) organizowana pizez Polkomtel Sp. z 0.0." {,Polkomtel") skierowana jest do
przedsiebiorcaw 1innych Klientéw posladajacych REGON, ktérzy w czasie jej irwania zawra z Polkomtel na pismie umowg o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus (,Umowa") na okres 20 miesigcy {,czas oznaczony Umowy").

2. Ze wzgledu na szczegdine warunki oferty do zawarcia Umowy w ramach Promocji konieczna jest zgoda Polkomtel.

3. Olera trwa od 15.07.2014r. do odwolania.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Telefon
1. Klient zawierajacy Umowe w ramach Oferty {,Abenent”) nie ma mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego w promoayjnej cenie.

Stawka
2. Abonent moze wybraé jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Biznes Plus Lider 10, Biznes Plus 30 zgodnie z ponizszg specyfikacja:
TR g nas Plis. L - Biznes Plus
Promocyjny Plan Cencwy: | Blehes r;'(‘,‘s Kloer ToI
Abonament 10 24 (12,30 z z VAT) 30 zi (36,80 zt z VAT)
Pakist Kwotowy * 0zt 30

Stawka za minute krajowego polaczeniado Polkomtel Sp. z 0.0.
oraz dostawcow swiadczacych ustugi felekomunikacyine z 0z
wykorzystaniem sieci tych operatorow’

Stawka za minute krajowego polaczenia glosowego do
pozostalych operatorow: Orange Polska S.A., T-Mobile Polska .
S:A., Cyfrowy Eolsat SA.,P4 Sp. Z 0.0., Ce_nterNet S.A, oraz 0,12 21 (0,15 zt z VAT) : 0,0 2} (0,12 21 z VAT)
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjng z
wykorzystaniem sieci tych operatorow oraz operatorow sieci

stacjonarnych

Stawka za wystanie jedne] wiadomoscli SMS do wszystkich 0,10 zt (0,12 zt z VAT) 0,10 zt {0,12 z1 z VAT)
krajowych sieci komorkowych®

Siawka za wyslanie jedne] wiadomos$ci MMS do wszystkich 0,19 24 (0,23 zt z VAT) 0,19 zt (0,23 zt z VAT)

krajowych sieci komorkowych®

3. Po wykorzystaniu Pakielu Kwotowego przy wybarze promocyinego planu cenowego Biznes Plus 30 oplaty za karte SIM objete] Umowg
beda naliczane zgodnie z tabela § 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu.

4. W zakresie nieuregulowanym ninigjszym Regulaminem oplaty za usiugi telekomunikacyjne naliczane beda zgodnie z Cennikiem
$wiadczenia uslug lelekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryf Biznes Plus

5. Jezeli ninigjszy Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent maze korzysta z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Polkomtel na
zasadach okreslanych w Cenniku $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla taryf Biznes Plus.

Bez Limitu w Plusie
6. W ramach Promocji Abonent otrzyma automatycznie aktywowana, bezplatng ustuge ,,Bez Limitu w Plusie” {,Bez Limitu w Plusie™ ).
W ramach uslugi Abonent moze wykonywad nistimitowang liczbe krajowych polaczen glosowych’ oraz wysylaé¢ nielimitowana liczbe
SMS,MMS® do sieci Plus.
7. Brak mozliwos¢ rezygnacii z uslugi przez caly okres trwania promocji.

Promocyjna taryfa roamingowa
8 W ramach Promogji Abonent otrzymuje automalycznie aktywowana promacyjna taryfe roamingowa, w ramach ktdrej stawki za pelaczenia
W roamingu_ miedzynarqdowym rozliczane beda zgoc_inie z poniZS;qtabeIaz

Usluga gl | - Stawka™:

Polqcienia g{osowé wykc-)nywa-ne_w kfajach stréfy UE | grupy Vodafone™ ' - 0,79- zt -(0,97 zi z VAT)
Polaczenia glosowe wykonywane w sirefie EAST: Rosja, Ukraina, Bialoru$ (wszystkie sieci w tych krajach) | 2,00 2t (2,46 21 z VAT)

' Polkomlel Sp. z ¢.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poslgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana de rejaslru przedsigbiorcdw Keajowego Rejesinu Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. sl. Warszawy, Xl
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejesleu Sadowego pod ne KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapifal zakladowy 3 510 300 000 PLN.

2 pakiet Kwolowy lo kwota do wykorzystania na krajowe polaczenia glosowe, krajowg komulowang lransmisjg danych, wysylanie faksow, SMS-, MMS-ow w kraju,
krajows pakietowa transmisje danych oraz na polaczenia migdzynarodowe, polaczenia wykonane i odebrane w roamingu migdzynarodowym. Po wykorzysianiu wartosci
Paklelu Kwolowage opfaty za uslugl naliczane beda wedlug slawek przewidzianych w danym  promocyjnym planie cenowym. Niewykorzystane w biezacym okresie
jednostki Pakietu Kwolowego Aboneni moze wyKorzystaé w 1 kolejnym akresie rozliczenlowym (jednostki le s3 wykorzystywane w pierwszej kalejnodci). W przypadku
niewykorzystania tych jednoslek z pakietu kwolowego w ciagu 2 okresdw rozliczeniowych niewykorzystane jednostki pakietu kwotowego sg anulowane | nie sa
Zwracane w jakiajkolwiek formie

3 7 wytaczeniem polaczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne

* 7 wytaczeniem polaczen na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych [ inne numery specjalne.

5 Z wylaczentem wiadomosci SMS wystanych na numery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

® 7 wylaczeniem wiadomosci MMS wyslanych na numery serwisGw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne. Oplata za przeslanie wiadomosci
multimedialngj MMS naliczana jesl za kazde rozpoczete 100KB.

7 Z wytaczeniem polaczen na numery serwiséw rozrywkowych i informacyjnych oraz inftych numer6w specjalnych oraz w reamingu

# 7 wylaczeniem wiadomosci na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjaine oraz w roamingu

¥ Sklad strefy UFE: Unia Europejska, Szwajcaria, Norwegia, Islandia, Liechtenstein

"% Skiad strefy o nazwie Grupa Vodafone (VF): sieci Vodafone w: Albania, Australia, Czechy, Egipl, Grecja, Hiszpania, Holandia, ldandla, Malla, Nowa Zelandia, Niemcy,
Portugalia, Rumuiia, Turcla, Wielka Beytania, Wegry, Wiochy oraz SFR Francja. Belgacom Belgia, Mobilkom Austria
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REJESTH UOwW
Anchs do Umowy o Swindezenic uslug telekonunikucyjnych w sieci Plns L Yal
llﬂ’l‘)‘cli]t)‘ Sprzedazy Apacatdw w ramyujch f\ H)é@ O/ ﬁ O A dJr c ! b
Programu Wymiany Aparatéw dla przedsigbioreéw - ,Gadasz w Firmic dla Stalych Ilientow™ (, Anels”)

nre OG-/60020763292 zawarta w dniu 13/05/2013 w POLICE pomigdzy:
Polkomee! Sy. 2. 0.0, z sicdzibg w Warszawie, ul. Posigpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Keajowego Regesuu Sadowego prowadzoncgo przez Sad Rejonowy dla
m.gt. Warszawy, X111 Wydzai Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapital zakladowy 3.510.306.000 z¢. NIP 327-10-37-727, REGON 011307968, zwana w
dalszej cagsoi Ancksn 'Talkomtel” oraz Liberty Poland 5. A. | reprezentowanymi lagzme przez: '
lmig 1 Nazwisko osoby upowanionc): Marcin Szezepanial ; Kod sprzedawey (SFIT 7000 1994
dokanuje zmiany Lary Fy/promocyjnego planu cenowego a -G ERZOE-3TARGS T A R BARIEWICZ-WIC ESTAROITA _ STA OSTWO POWIATOWE W POL]CACH
dinig, nazwaske esehy flzvcenef proveadzquef doololiesé gospodercq § naawa dzislalnosci gaspodarcee) fub firme nange przedsivbiarey
KRS _

NJJHI:!J' wpisH ﬁvm.'n]nmu rfn K RR I ( ;

asony fizyeziey provwodzqee) dxiefolnie gospadorczq

Addras sunneeskanme axob)y fizvoerg prowadzgegf daicleingsé pospadur z

POLICE _72-010_UL.TANOWSKA 8 mul

Necdzibet v enfres dendlafpeicd gospadrczef provendzapy; preez aseby fizpezng Ink siedztbo o wdres anvego preedsgbarey
reprezentowana-ym przez; L. GUZDZIOL-STAROSTA, A. RYBAKIEWICZ-\WICESTAROSTA
wwanal~ym w dalszej czesci Umowy " Abonen(em”

Strony postanawiaja, 12 Unowa olrzymuje mastgpujace brznucnie:
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Abanet ofwiadeza, ze jest strong nmow o $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numerdw wskazanyeli w tabeli w ust 2 [it a) ponizej (kazda z nigh 2wana
bgdzie dajei ,,Uinowa™), w ramach kidoyel przysigpuje do Promogji , Gadasz w Firmie dla Stalych Khientdw?(,Promocja™) na wanwkach okreslonych w Ancksie i w Regulaminie

Promocji Gadasz w Fivmic dla Stalych Klientéw” — Zalacznik nr 1 do Aneksu - staiowigeym integralng czgsé Ancksa.

2 Abanent
a. kupuje od Liberty Poland S.A. po promocyjnej cenie i potwierdza odbior 14 sztuk aparatéw lelefonicznych, kiorych typ i cena jednostkowa okreslone sg w tabeli w lit a)
ponize)
LP. MSISDN TARYFA/PROMOCYJNY MODEL APARATU NR SERYJINY (IMET) CENA BEZ | CENAZ KARA
numer (elefonu)) PLAN CENOWY "TELEFONICZNEGO VAT [PLN] | VAT |PLN] | UMOWNA
[PLN]
1. 607134774 OMG Firm 15 Samsung S5619 355204059356 110 1.00 1.23 1800.60
2. 607038465 OMG Fiom 23 Samsunyg 85610 355264059336215 1.00 1.23 1800.00
3. GO1730773 OMG Firm 25 Samsung S3610 | 355264059355578 - 1.00 123 1300.09
4. 607370453 OMG Finn 15 Samsung S$610 355264059356132 1.00 1.23 1800.09
5. 603638908 OM{ Firm 25 Samsuny S5610 355264059335883 1.00 1.23 1800.00
6. 695500210 OMG Firm 15 Samsuny 55610 355264059356058 1.00 1.23 1800.00
7. 665116254 OMG Firm 13 Samsuag §5610 355264059356074 1.00 1.23 1360.00
8. 605068962 OMG Firm 25 Samsung 35610 355264059356249 1.00 1.23 1800.00
g 607465483 OMG Finm 13 Samsung 55610 355204059356181 1.60 1.23 1800.00
19. 603635909 OMG Firm 13 Samsung 85619 355264059356300 1.09 1.23 1800 90
11 GOT1 14475 - OMG Firmu 13 Samsuny $36 19 355264059355880 1.09 123 1800.00
12. 603773878 OMIG Firn |3 Samsung 53610 355264059356256 1.00 1.23 1800.00
il 605068957 - OMG Fum 23 Samsunyg S3610 355264059355993 1.00 123 180:0.00
14, 05961808 - OMG Firm 25 Samsung 55610 355204059356033 - 190 1.23 1800.00
b. dokenuje zmiany Tavyly/Proinocyjneie Planu cenowego (pakietu tacyfowego) na Promocyjny Plan Cenowy okreslony Regulaminem Promogiji i wymieniony w tabeli w lit. a)
powyiej Promocyjny Plan Cenowy, otrzywuje automatytznie akiywowany “Pakiet Minut do Wszystkich”, " Paldet Non Stop na Prébg”,
na wanukaeh okreslonych w Aucksic { w Regulaminie Promocji.
Pazoslale oplaly naliczane sa zgodnie z Ceunikiem $windezenia nslug lelekomunilaacyjoyeh wosicci Plus dla Taryfy OMCG dln Finn 2507 {, Ceanik®),
c. dokonuje przekszialcenia Umowy w Umowg na czas oznaczony 24 miesi¢cy liczac od duia zawarcia Anelsu {,czas oznaczony Umowy™).
RN Zmiana tarybv/promucyjoego planu cenowega Promocyjiy Plan Cenowy nastapi pler\vsng,o duia najblizszego okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu, o ile zawarcic
Auelesu nastapilo co najmniey 7 din przest kodcem biczacepo okresu (ozllczenlo\veEU
4. Z piccwszym dniem najblizszege okresu rozliczeniowepo nasigpujacene po dniu zawarcia Ancksu Abonenl traci prawo do wacunkow promocyjnych {np. rabal, bonifikata,
Promocyjny Plan Cenowy), kiore przed zawarcient Aneksu przyslugnvaly mu w camach Uwowy va czecz warunkdw zawartveh w Aneksie.
5. W czasie oznaczonym Umowy Abonent moze zmienic wybring Promocyjny Plan Cenowy wylacanie na Promictyiny Plan Cenowy olreélony Regulaninem Proinecji, ¢ miesigezoa
oplatg abonamentowsn o wyiszej waitosel.
a. Poslancwiema Aneksu odnosza sig do kazdej Umowy 1 zosl‘tﬂ inkarporowane <o tresci kaide) Umowy.
§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZENIE DO SIECI LUB TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
1. Z zaslizezeniem § 1 ust. 3 Aneksu, Polkomitc! zobowigzuje si¢ rozpoczaé swiadezenie uslug na warunkach okreslonych w Aneksie w czasie nie diuzszym iz 7 (siedem) dni od dnia
zawarcin Aneksu. W przvpadku niedotrzymania powyiszego terminu Abonentowi, do chwili rozpoczgeia Swiadezenin uslug przez Polkomtel, przysluguje prawo odstapienia od
Aneksu, a w przypadlar wplacenia kaucji - praweo zadania jej zwrotu.
§3
POSTANOWIENIA DODATIKOWE
l. Polkomiel zastrzega. ze Aneks wiqze Slrony w brzmieniu przeslanyn Abonentowi przez, Polkonuel. Wszellie dopiski, skreslena ¢ znuany dokonane przez Abonenta nic maa mocy
wiazacej dia Stron.
2 Zalaczaik o | stanowi integralan czgdé Aneksu 1 Umowy. Podpis zlozony przez Abonenla eznacza, z¢ zapozoal sig z Aneksem i akceptuge yego warwiki.
3 Abanemt owiadezn, ze w dniu xawierania Aneksu prowadz dzialalnose gespodarcza 1 potwierdza, ze danc zawarte w komparycyi Aneksu sg aldlualne.

W sviaagy, gdy pierwszy dzien najbhiiszepo okresu rozliczeniowego nastgpupe w ciagu 7 dni ad zawarcia Aneksu zmisna lary[v/promocyjnero planu cenoweyo na Fromocyiny Flan Cenowy oraz wiaczenie . Pakielu
7 mlcmelu\\e;,o Nun Slop araz Uslugl "Nlrllmilu\\'dnc pobyezenin du krajow veli sieci stacjonapayeh™ nastapi od prenvszevro diia kolejaego okiesu rozhiczeniovwego
d dnin zawarcin Ancksu niraty prawn do wasw

| | I ||||||I||||| |||| I|||I)| |Il |I I| ||l ”l\luirll |“I)k|r]“|“mﬂmumm‘l mims
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pujacym po |||il.l|sn‘zym akresie rozliczeniowym),




1
Anels do Umuwy o $wiadczenie uslug
telekamumikacyjnych w sicei Plus
dotyezacy Sprzedaty Aparutiw w ramach
Programu Wyminny Aparaléw
—slrona 2
g4
SWIADCZONE USLUGL

Na podsiawie Umowy Polkomilel Sp. z 0.0 $wiadezy uslugi
telckomunikacyjne  w publiczog)
Uszezeubdlowione  kalegorie  ustug
Swindczonvch przez Polkomlel Sp. z 0.0. opisane sa w
cenniku §wiadczenia uslug leleknmunikacyynych w sieci
Plus bgdacym wykazem uslug i zestawviemem oplal za

ruchome) sieci

telekomunikaeyjncj.

usiugi telekemunikacyjne ornz innych optat i nalenoici
wraz z zasadami ich naliczania, SlphuvwRcym integrning
ergsein Umouey. Cennik gwiadezenia uslug,
telekemunikacyjnych w sieci Plus desigpny jest w punkinch
sprzedazy {obstugi) oraz na strenach htip-/fwww. plug plf

§5

OKRES ROZLICZENIGWY

Okres rozliczeniowy wynosi jeden micsiag.

§6

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWL)

I.Abonent moze korzystaé z SErwisowe)
realizowang) przez Centrum Teleloniczne 1+ E-BOK oraz

uzvskiwad

obslug

mformacje  udzielame  przez  Centrum
Telefoniczne, w szczegd!noder w zakresie:

a. olerowanych uslug 1 zagad korzysiama z using,

b. obslug wezadzen

telekemunikacyjnyeh, a lakze zasad postgpowania w

aparoldw  lelefontcenych o

przypadku ich avarti,

o irsajagyeh  promogji,  ofet spegjalnych i
lojatnoseiewyeh,

dinformigji o niezastrzezonyeh anmerach inoych
abonentow,

e.informacyi  na  lemal  wystawionych  rachunkéw

leletonicznych oraz  dokonywanych 2 Abonentem

rozliczen
2. Polkomtel Sp. z 0.0 mioze rejesirowac Iresé potaczen z
Centrum  Telefomcznym  w
dyspozychi  przekazywanvch  konsultnniom
Abonenia i usprawniana obstugi Abonenta.
Informacja o kosetach usluy serwisowych zawana jest w
cenniku $windezenia uslug telekomunikacyjnych w sieci
Plus.

celu  udokumentowania

przec

w

§7
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI JES
PRZEDLUZENIA
_Umowa zawarla jest na ¢zas oznaczony wskazany na
slconie | Aneksu.
Fo  uplywie czasu ulegnie
przedluzeniu na czas niepanaczony, o ile Abonent nig
zlody prestiwnege ofwiadczenia na piSmie me poinie)
niz na 30 dnt przez uplywem czasu oznaczonege Umowy.

§8

N

oznaczonege Umowa

TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY Wiy KONANIA UMOWY {roszezenie Putkomtel Sp. z 0.0,

|. Palkomiel Sp. z o0

Abor pismie  tresé
proponvane) zamiany warankdw Umowy,
b.dorgezy  Abonemowt na piépne oraz poda do
publiczne] wiadomosci resé kazde) proponownne)
zmiauy

a. doreczy wowi  na kazde)

warunkéw  Umowy  okreslenych  w

Repulaminie $wiadezenis vslug 1eiekomonikacyynych

przez Polkomlel Sp. z o.0. dla Abonentdw - z
akresi

wyprzedzeniem <o Jjednego

rozbiczeniowego

najmniej

KOMTEL fAutorydown

(lnwg i Nazbvisko osoby,

iandlowy Plus

przed  wprowadzeniem  lych  zmian  w  Zycie
Jednoczeinie Abonenl zoslanie peoinlormowany ©
prawie wypowiedzenia Umowy w pezypadku braku
akcepracp tych zmian, chybn ze zmuany te bgdg

wynikad bezposredimie ze 2nuany przepisow prawa, w

Iy réwniez uswugeia niedozwolonych postanowiei
umownych,

2

_Polkomiel Sp. z o.0. moze unmediwic Abonentow
zmiang warankow  Umowy  dotyczacych:
$wiadezonych uslug: okresu, na jaki zosiala zawarla
Umowa; pakieldw taryfowych, jeieli na swiadcznne
uslugi nbowiazujq réme pakiety laryfowe;, spesobu
pakiety 1arylowe nraz
dodatkuwe opeje uslugi; ckresu rozliczeniowego oraz
rakresu dwindezonych publicznie desigpnych uslug
Ielekomunikacy)nych,  ze

rodzaju

skladania zamowien na

wskazaniemn  elementdw
skledayaeych sig na optale abonamentows - za pomacy
srodkdw  porozumiewania  $ig na  odleglodé,
szczegdlnose: telelonicznie, za pomoea windomaosct
SMS lub w drodze elekizoniczne) wymiany informacji.
Lista zmian, kidre moga by¢ dokonywane za pemocg
irodkdw porozumiewania sig na odleglos¢ dosigpna
jest na stronie hitp:/fwaww plus plf.

Do zimany warunkéw Umowy w trybie, o kisrym
mowa w usl, 2 powyze], nic stosuje sig usl. | powyze).

-

=

Abonenl 2adajac przeniesienia przydziclonego nuneru
telefonu de innege dostawey uslug moie rozwiazaé
Umowg bez zachowama termindw wypmwviedzena, W
lakim przypadku Abonent bedzie znbowigzany do
uiszezenia Pulkomiel Sp. z 0.0 oplaly w wysokosci

rowne) oplacie  abonameniuwe) za  okres
wypowiedzenia, nie  wyiszej jednak mz  oplaa
abonamentowa  za  jeslen  okees  rozliczeniowy

powigkszone o karg umowna, o ile taka przyslugue
zgodnie z § 10 usl. 2 ponize)

§y
SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYEOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUG

i.Znuany  wybranych  pakietdw  taryfowych  lub
dodatkowych opcji nslug $wiadezonych na pedstawie
Urmowy nastgpuja, po telefomeznym badi piseninym
zgloszemu waicsku przez Abonenta do Dzialu Qbslugi
Kliema lub tex v

Polkomtel Sp.

inngj fermic ckrelong | przez
z 00, & w szozegolnosci przy
wykerzyslaniu srodkow komunikacji elekireniczney, w
tym réwniex przy wykorzystnniu B-BOK,

Infurmacje  na

1=

temat zmian dokonywnnych na

pedsiawie zploszema lelefonicznego oraz  znmuan
wymagaiacych wnicsku pisemnege uzyskad mezna w
punkiach sprzedazy (obslugi) oraz w Duale Obslug
Khenta.  Lista  zmian  dokonywanych  przy
veykorzystaniu scodkow komunikacji elekironiczne), w
tvm rownigz przy wykorzysianiu E-BOK, dostgpna jest
na stronte htip:#wonw.plus plf

§10
ODPUWIEDZIALNOSC ABONENTA Z TYTULU
NIEWYEONANIA LUB NIENALEZYTEGO

z tyiulu Jednostrennego rezwigeania Umowy przez
Abonenta lub przez Potkemtel Sp. z 0.0. z winy Abonenla
przed uplywem tecminy, aa jaki zostala zawarta Umowa)

3.

4

I

zawarle  sq W
telekemunikacyjnych przez Polkomiel Sp.

W czasie oznaczonym Umowy.

a bez zgody Polkontiel Sp. z 0.0. w nuejsce Abonenta me
moze wstapic osoba Irzecia,

b Abonent e moze zawiesié swiadczenia uslug;

c. Abonenl zobowigzuje sig, rz nie rozwiaze Umowy, z
zastzeeniem posiancwien § 3 ust. |,

d Abonent zobowinzuje sig, 12 swoim dzialaniem lub
zaniechaniem nie spowodwje rozvagzania  Umowy
przez Potkomtel Sp. z 0.0

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez

Abonenta lub przez Polkemte] $p. 2 0.0. 2 winy Abonenta
przed uplywem terminu, na jaki zosiola zawana Umews,
Abonent zobuwigzany bedzie do zaplaly na rzecz
Polkomiel Sp. z ou. kary umownz] w wysokosai
okrefleng) na stronie | Aneksu za kaidg ruzwinzang
Umowg, prev czym wysokosé kary umowne) bedzie
pomnigjszana o proporcjonalng, jes wario$é za okres cd
dnia zawarcia Aneksu do dma rozwigzania Umowy.

W przypadke utraty kacly SIM
pedsiawie Umowy, Abenent jest zobowiazany wysiypic
do Polkoemtel Sp. z 0.c. o aktywowanie nasigpne) karty
SIM w sieet Plus w ciggu 7 dm od zgloszenia do
Potkomtel Sp. z o 0. fakiu utraty karly SIN. VY przypadku
braku aktywagp nowey kary SIM w sywacn utraty karly
SIM  przed uplywem
Polkomiel Sp. ma prawvo do naliczenin kary
umowng), w wysokoscl okreslonc) na steonie | Aneksy,
pomnigjszung) 0 proporcjonaing jej warlu$é za okres od
dnia zawarcia Aneksu o dnia zdarzenia pelegajacepo na
uplywie lerminu  dn wyslgpienia  z waioskiem 0
akiywowanic nnstgpne) Karty SIM w sicei Plus,

aklywowanej na

czasu  OZNaczZonego Urnuwy

Z 0.0

Kara umowna plaina bgdzie na podstawie wezwania do
zaplaty dosiarczenege Abonenlowi Wezwanie moze byd
dostarczone wraz z rachunkiem lub w odrgbnym pisnue
Kara umowna piaina bgdzie w termunie wskazanym w
wezwaniu nie kcdiszym jednak niz 7 dni.
§i1
POSTANOWIENLA KONCOWE

Na zakupiony aparal telefoniczny producent udziela
gwarancii na zasadach zawarlych w knroi¢ gwarantyne).
Okres gwarangji rozgoczyna si¢ w dniu zakupu przez
Abonenta apnratu lelefonicziego. Podsiawg zglaszama
roszezen z lylulu gwarancii jest podstemplowana i
wlaseiwie wypelniona karta gwarancyjna oraz owad
znkupu aparalu lelefunicznego.

.Inlegralng czescia Umowy zmienioney Aneksem jest:

a. Zatneznik nr [ do Aneksu— Regulamin Promogji,
Dane objele Umowsy w zakresic dotyczacym:
* denych dotyczacych jakoser uslug,

* sposobu i rozwiqzania
zastrzezenienn § 7powyzej),

zakresu odpowiedzialnoier z tyluly nigwykonania lub
nignalezylego wykonama Lmowy, wysokedt
vdszkedowania oraz zasady i terminy jego wyplaly (z
zaslszezeniem § 10 peywyzej),

terminu Umowy {2

-

-

zasad, trybu i terminéwy skladania oraz rozpalrywania
reklanmiaci,

"

nformacji o polubownych sposobach rozwigzywania
spurine,

sposobu vzyskanig informne)r o nkiuatnym cenuiku
Swiadezenin uslug telekomonikacyjnych w sieci Plos,
Regulaminie

-

fwiadezenia

uslog
z oo. dla

Abeonentow

GOF HIEL V2NN 2002 DTG 2921 IGSL 3163 2201 F43 3670

WP

72-010 "f‘?ll("‘
el {001 43201

Oswiadezam, ze doktadnie zapozaalam/em si¢ 2 zakresem uslug, postanowieniami i
warunlami Umowy i nimejszego Ancksu, a lakie otrzymatam/em Regolamin
Promocgji i akeeplujg ick tresc.

g
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Zulacznik nr 1 do Ancksu da Uniowy o §windezenie uslug telekomunikacyjnych w sieci Flus dotycrycego Sprzedazy Apuratéw w ramach Frogramn Wymiany Aparatiw dla

przedsighioredw — ,,Gadasz w Firntie dla §iabych Klientow™

Regnlamin Promocji wGadasz w Firmie dla Stalych Klientéw” {,Regulamin™)

-

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Promocja . Gadasz w Firmie dla Stalych Klientéw” (,.Promocja”™) jest organizowana przez Polkomtel p. z. 0,0_1 (Pallcomtel™ skierowana jest do przedsicbiorcow i innyvel klienléw
posiachajgeych REGON bedgeyelt Abonentaini™ sieci Plus, ktorzy w czasie jej trwania podpisza z Polkemlel Aneks de Umowy o $windczenie uslug leiekomnnikacyjnych w siect Plus
dotvezacy Sprzedazy Aparatéw w ramach Programu Wyniany Aparatow dlo przedsigbiorcéw — Gadasz w Firmie dia Stalyeh Klientdw” {, Ancks®) na ezas sznoczony Umowy.
Polkomitel zwraes mwagg, iz miclidre aparaty telefoniczne zawiernjg aplilaeje, ktdre mogy muin.:
a)  urnchamiaé antomatycznie transfer danych poprzez funkeje lqczenia sig aparutu telefanicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
L) inicjowad polyczenia o potbwyiszencj oplacie,
¢l w spasih sutomatyczny preesytod do producentdw lych aparatdw dane osobowe Abonenta,
dy  przekazywaé do osob trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanic danych osobowyel i otrzymywanie inforinacji handlowej droga eleldronivzng,
Wylyeznie vdpowiedzialnym za zamierzone skutld dzialanin aplikacji, o ktérycli inowa powyiej jest prodncent takiego aparutn telefonicznegu, Pulkomiel zachgea wige do
szezegélowego zupoznunia sig z tresciy instrukeji obslugi nabywanego w promocji aparatu telefonicznego, a w szczegolnesci z warunkami lorzystunia oraz regulaminami
serwisOw indernietawych producentdw aparatdw telefonicznych.
Pulkemitel inforninje, e aparaty tclefuniczne z whudowanyen systemein eperacyjnym aldm jald Apple iPhone O8, Android, Bada, Symbian, Windows Mobile, Windows Phone
mogq Mezyé sig ¢ Intevnetern w celu pobrania danych, aktualiracji bazy danych, dokonywanin aktnalizneji i synehronizaeji. Oplaty naliczane sy zgodmie z Cennikiem
wlageiwym dia posiadanej przez Abonenta tavyfy/promeeyjnego plann cenowega. W przypadiin korzystania z uslng telehkoinnnikacyjnych za pomocy wskazanyeh nparatéw za
granica w ramach romningy migdzynaredowepe, konsekwencjy anfomatycznej wymiany danych jest loniecenoié penoszenia dodatlowo oplat za (ransntigje danych w sieci
operatora zagranicznego, zgodnic z slitwalnym Cenniliieny eplat roamingowych wlasciwym dla pusindanej przez Abonenta taryfy/promocyjnege planu cemowego, Lista
partnerow coannagowveh Polkomiel dostgpua jest ua strouie intecnetowe) www. plus.pl,
Polkomtel informuje, e korzystunie z portalu nobilnego wap.pluspl i mplusgpl za pamocey preeglydackt Opera jest platme z wwvagi na lechniczne rozwiyzania zastosowane w
tej przeglydaree. Qplaty naliczane sq zgodnie z Cenniltiem wladciwym dla posiadunej przez Abenenta tary[y/premocyjuege plunu cenwege.

§ 2 UPRAVWNIENIA ABONENTA

Aparal telefoniceny
Klienl zawierajaecy Umowe w ramach Promocji (yAlonent”) kupnje aparat telefoniczny po promocyjnej cenic. Aparaty tetefoniczne nie sy samodzieinie przedimiclem
Pronoeji. Pelkomicl zostrzega, iz dostegpne$¢ poszezegélnych modeli nporatdw telefonicznych jest wznlezniona od aktnalnych standw magazynowych Polkomiel eraz punkidw
sprzedazy (obstngi).
Abenent w ramach Promocji moze wybraé jedng z tary€ OMG din Firm 25, OMG dla Firm 33, OMG dla Firm 5§, OMG dia Fiem 75, OMG dla Firm 100 lub promocyjny plan
cenowy QMG din Firm 15, Promoeyjny Plan Cenowy”} Optatg abonameniowa, liczbg minot wliczonych w abonament oraz dodatluowe uslugi promocyjne doslgpne w peszezepdlnyeh

('lfyf‘u;h pr7cds(1w(a tabela pcmzq

v ar\'t'n.’Prnmnry]ny plan eennwv

| Promotyiny plan
cenowy OMG dla.

" Fivi’[5

ONLG dia Firni 25

MG dfa Firin 35

| :OMG dls Firm.55.

||OMEG dia Firm (00

Abonament dla Abonentow

1521(1845zl z
YAT)

(10,752
VAT)

3521443052 2
YAT)

352(67 65zl z
VAT)

7520 (9225202
VAT)

100 (1232l 2
VAT)

Liczba minul wliczonych w abonament

75

100

200

400

§00

1000

Stawka za minwtg krajowepe polaczenia
zlosowepa pu wykorzystaniu imant z abonamentu
i pakictu Minuty do wszysikich do operatordw:
Polkomtel Sp. z oo, PTK Centertel Sp. zo.0.,
PTC §.A.. Cytrowy Polsat S.A., P4 Sp. zo.0.,
CenterNet §_A. oraz dostaweow swindezacych
uslugi welekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci
ycl operaordw oraz opecatorow sieci
stagjonarnych

0397 (048 2tz
VAT)

0,29 21 (026 2l z
VAT)

0,19 21 (0,23 2l 2
VAT)

0192023zl z
VAT)

0,192 (02320 2
VAT)

0,1921(023 21 z
VAT)

Ustuga Cala dolbra w Plusie i na stacjonarne

@zl przez | peluy
niesige, potem 7 zl
(8,61 zl 7. VAT}

0zt przez | pelny
miesiac, polem J zl
(3,69 2t 2 VAT)

0zl przez caly okres Swiaderenia nsing

debranych danych, pe przetransmitowaniu
Lkl&')r},'uh w jednym okeesic rozliczeniowym moze

astapi¢ zatana parametrow technicznych
pakietowe] traasmisii daeych)

miesigcznie miesigcznie
Ustuga Niclimitowane SMS-y - 0zl przez | pelny miiesiqe, potem 7 21 (8,61 zl z VA'T) miesigeznie
Paldiet intornciowy 100 MB - 0 zl przez caly olires $windezenia ustug
Puldet internetowyNon Stopr (ilos¢ wyslanych i 100 pIB 300 MDB 600 I

1Optata micsigezna za Pakict Non Stnp

0zl przez [ pelny iniesige, putemn 5 21
(6,15 z1 7 VAT) miesigcznie

{ zt przez 2 pelne miesiyee, potem 3 zl

0 zl przez 3 pelne mi

igee, potem 5 zi

(6,15 zl 2z VAT) miesigcznie

(6,15 zt  VAT) micsigeznie

lezeli niniejszy Regulamur me stanowi inaczej Abonent moie korzysiaé z uslug telekomunikacyjnych éwiadczonyeh przez Polkomtcl zgoduie z Cenuikiem swiadczenia uslug
telekumunikacygnycl w sieci Plus din Taryf OMG din Firm.

Palkiet Alinuty do wszystkieh - bezplainy
Abonent w ramach Promocyi otrzymuje w kazdym okresie rezliczeniowvm przez caly okres §wiadezenia uslug (oprocz promocyjuego plano cenowego T.\ryl'.\ dla Firm 15) dodatkowy,
automatycznie aktywowany, bezplatny pakiet orinut do wykorzystania na krajowe policzenia glosowe do wszystkich sieci” krajowych o dowolnej porze kazdege dwia tygodnia {,,Minnty

' Pollomiel Sp. 200 ¢ siedaba w Warscawie. ul. Fosigpr 3. 02-636 Warszawn. weisana do rejestr predsighiorcdw Krajow epo Flejering Sadowego preez Sad Rejonowy dla m 51 Warszawy, X1 Wydiial CGospodarery
krajowego Nejestu Sadowego pod nr KRS X4 19430 NIP 527-10-37-727. Regon €1 1307968, hapital zakladowy 3 510 300 900 41,
2

W resunveniu Reguwaminu swiadezenia uslug telckominikacyjnyeh przez Polkomiel sp. z o0 din Abonentéw.
© Z wylaczeniem polgczen na numen senvisow rozrywhkewyeh, informacyjnyeh i inne numery specjulie.
OFres len liczony jest od dnia aktywacji PakienwUslugi, Skoorystanic przer. Abenento, po zawarciu Umowy 7 nowej ofeny pronwcy)nej powadnje ulmlg prawn do korzysiania # PakienyUslugi. co skutkuje aulomatyvzng ich
dezakiywacjy.
"z v lagaenieny: poiaczei 7 numerami specjalnyvini w sicei Plus, w szezegdlnodei w ramach usbugi Numer Ulgowy i uslugi dosigpu do serwisow roznywkuwyeh 1 sformacyinych ¢ innyels numeedw specjalnych, polnezen 2

nnmer\mi Preminm Rote. polacsen wvkonywanveh w roamingn migdzynarodowym polacses migdn n-undo“\ch preesylania faksew i dam ch. polaezen « siecta ntemer {onmen: 123, 321, +43 601 100 122, +13 601 100
+48 401 100 2)4) 0

O 0O
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REJEETR UMOW

70 #~ I .
Aneks do Umowy o $windezenie uslug telekomunikuneyjnych w sieci Plus N Ryzcj" / ﬁf\) ! OZJO r 2)

duelyczaey Sprzedaiy Apavatiw w ramach
Programnu Wymiany Aparatéw dla przedsiehioreow ,,Perfelieyjna Premium Bez Limita (I<onto) dla Stalych Abonentéw™ (wAneks”)
nr PF-/00020763084 zawarty w duiu §3/05/2013 w POLICE

pomigdzy: Polkowntel Sp. 2 o, o'z siedziba w Warsziwvie, ul. Postgpu 3, 02-67¢ Warszawa, wpisana o rejestru przedsiebioccdw Krajoweso Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla must. Warszawy X1 Wydzial Gospodarczy Krajowepo Rejestou Sadowego pod nr KRS 00004 19430, kapitat zakladowy 3.510.300.000 2l (w pelni
welacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zwana w daiszej czgsei Anekso "Polloantel™ oraz Liberty Poland 8.A. | reprezentowanymi lacznie przez.
Tmig 1 Nazwisko osoby upowaznionej: Marcin Szczepaniak ; Kod sprzedawey (SFIDY 70001994
a L. -GUEBAGESTAROSTA AR BAKIEWEZ-WICESTARSSTA_ STARQSTWO POWIATOWE W POLICACH
Isg. nazwiske aveb) fizyesney prowadiqoey dzindalnosé gespodarezg § nopea dziaininesc gospodaiczey b fiome mpego preedsighurer
KRS_

Mirer wiris dziofalnaici do KIS EING

Adrey zaatieszhang aseby fizvezig pronadzqedj dziokdnoid gospeckiezg

POLICE_ 72-010_ UL TANOWSKA 8 null

Stcdziba i mdres dzmdetnoded gaspadarcoe prowadsase] przez osabe fizvezng lub sicdziba « adves bimega przedsighiorey
reprezentowang/-ym przez: L. GUZDZIOL-STAROSTA, A. RYBAKIEWICZ-WICESTARQSTA
zwang/-ym w dalszer czgser Umowy "Abonentem"

Strony postanawia, 12 Umowa ofrzymuje nastgpujace brzmienie:

§t
PRZEDMIOT UMOWY
I, Abonent véwiadeza, 26 fest slrong 0indw o $wiadczenie usluy telekoinunikacyjuych przez Polkomtel dla nurnerow wskazanych w tabeli w ust. 2 liL. a) ponizej (kazda z nich
zwana bedzie dalej , Umowa™. w cainach ktorych preysigpuje do Promocji WPerfelicyjna Premium Bez Limita (Konfo) dla Stalych Abonentdw"(,,Promoeja™) na
warunkach okreslonych w Anelisie i w Regulaninie Promocji ,Perfekeyina Premium Bez Limitu (Konto) dla Stalych Abonent$w" - Zalgcznik nr | do Aneksu -
stanowigeym uegralng czesé Anehsu
2. Abonent
a)  kupue od Auloryzowanego Przedstawiciela Handlowego Plus po promocyinej cenie i potwicrdza odbidr 3 sziuk aparatéw telefomicznyeh, ktdrych yp ¢ cena
Jednostkawa okreslone sq w tabelt ponize)

LP| MSISDN(mumer | PROMOCYINY PLAN | MODEL APARATU | NRSERYJNY (IMED) | CENA BEZ | CENA Z VAT KARA
telefonu) CENOWY TELEFONICZNEGO VAT [PLN] [PLN]| UMOWNA
IPLN]

l. 607067336 Perfekt Pakiet Konto 150 iPhone 5 15GB 013556007422740 i.00 EE 6000.00

2, 605961800 Perfek Pakiet Koalo 150 iPhone 5 16GB 013420007299535 1.00 123 6000.00

3, 665663312 Perfekt Pakiel Konto 150 iPhoue 5 16GB 013556007081 124 100 121 6000.00

4 607630288 Perfekt Pakiet Kento 150 iPhone 5 16GB 013420007397966 1.00 1.23 6000.00

5. 603599712 Perfekt Pakiet Konto 150 iPhone 5 16GB 0134200061 84753 1.00 1.23 6000.00

B dokonuje zmiany taryfy/promocyinego planu cenowego (pakietu larylowego) na Promocyjny Plan Cenowy okreélony Regulaminem Promoct 1 wymieniony iw
powyisze taheli {, Pramocyjny Plan Cenowy™) otrzyma aulomatycznie akfywowany paklet mmul2 na glosowe potaczenia migdzy narodowe (o Pakiet minut na pol, z
Wy, Kicr. Mn.”) w rainach pramocyjne) uslugi Wybrany Kierunek Migdzynacodewy {, Ustuga”) oraz otrzymuje mozlivosé skorzystania z preferencyjnych wamnkdw
w zakresie stawek za polaczenia w roamingu migdzynarodowym na zasadach okredlonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji.i.
Pozostale oplaty naliczane sa zgotnie z Cennikiem swiadczenia uslug telekomunikacynych w sieci Plus din tary fy; Pertiekt {,,Cennik™).
c) <okonure przekszlalcenia Umowy w Umawe na czas oznaczony 2 miesiecy liczac od <inia zawarcia Aneksu (,czas oznaczony Unowy™).
3. Zmmana larvly!pmmmvjnel,o planu cenowego na promocyiny plan cenowy nasigpi od pierwszego dnia najblizszego okresu rozliczenioweyo nastgpujacego po dniv zawarcia
Aveksu”
4. Z pierwszym dicm najblizszego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu zawarciu Aneksu’ Abonent traci prawo do warunkow promocyjnych (np. rabat, bonifikata,
premocyjny plan cenowy), kidre przed zawarcient Aneksu przystugiwaly mu w ramach Umowy na rzecz warunkow zawartych w Aneksie.
5. Abneent moze wokresic 24 miesigey od dnia zawarcia Uniowy zmienic wybrany promocyjny plan cenowy na mny promocyiny plan cenowy, o ktérym mowa w Zatgezniku
ar | do niniejszej Umewy, wylaeznie na promocyjny plan cenowy z Pakietem Kwotowym o wyzsze) wartosci
0. Postanowienia Aneksu odnosza sig do kazdes Umowy 1 zoslajg inkorporowane do tresci kazdej Umowy.

§2
TERMIN QCZEKIWANIA NA PRZVLACZENIE DO SIECT LUD TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
£ zastwezezeniew § | usl. 4 Aneksu, Polkomtel zobowiazuje sig rozpoczad $wiadezenie uslug na warunkach okreslonvel w Aneksie w czasie nie dluzszym niz 7 (siedem) dni od

dnia zawarcia Aneksu. W przy padku niedotrzymania powy2szego (erminu Abonentowi, do chwili tozpoezgcin $wiadczenia ustug przez Polkomiet, preystugwe prawo odstapienia
od Aneksu, a w przypadku wplacenia kaucji - prawe zadania jej zwrotw.

g3
POSTANOWIENIA DODATIKOWE
I Polkowlel zastrzega. 2¢ Aneks wiaze Strony w brzwieniu przestanym Abonentowi przez Polkomtel. Wszelkie dopiski, skredlenia i zmiany dokonane przez Abonenla nie
maja nocy wiazace] dla Stron.
2. Zatacznik nr | stanowi integralng czgd¢ Aneksu i Umowy. Podpis zkozony przez Abonenta oznacza, 2¢ zapoznal si¢ z Anekser i akeeptuje jego warnunki,
3. Abonent odwiadeza, ze wdniu zawierania Aneksu prowadzi dzialalnesé gospodarczq i potwierdza. ze dane zawarte w komparyeji Aneksu sy aktualne.

Polkomlel Sp 2z eo 7 sicduba w Warszawae, uf Poslepu 3 02-676 Warszawa, zarcjestrowand w Sadzie Reyonowvm dla m, st, Wagszavy, Sad Gospodarezy, X1\ Wydzal Gospodarczy Krajowego Rejesieu
qr]([lS‘\'.E“ﬂ pod nr KRS (U004 9430, NIP 527-10-17-727. Regon 011367905, kapital zakladowy 3 510 300 008 PLN (w pelm wplacony)

“ 2 wylagzemem poiaczen do serwastw razrywkowych « iermiacyiin .

W osylacji. gdy pierwszy duen nagblizszege okresu rozliczeniowego naslgpuje w singu 7 dni od zawarcio Ancksy zmiona taryly/promocyjieyo planu cenoweg na Promooyjny Plan Cenowy moze nastagic od
pl:nvve&o dia kohynego okresu ruzliczemou’et.u

kres TOZ‘IEZE‘I'IIO\\ nasty l 1w Gl dnia zawarcia Aneksi utrala wariul

| | ' I | | | || | | ik lronmivpl»ch moze nslim z kuleiwmokr:sem mzllczeniowI-nu
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przed
Jednoczesme  Abonznt

Anels do Umawy o §windczenie uslug wprowatlzeniem zmian
felekemunikacyjnyeh w sieci Plus
dotycagey Sprzedniy Aparnléw w ramach
Progeamu Wymiany Apacatdw
~strona 2
§d
SWIADCZONE USLUGI
Na podsiawie Umuwy Polkomzel Sp. 200 $wiadozy uslug;
telekomunikacyjne  w

tych w  zycie
zoslanie  poinformowany o
prawie wypowiedzema Umowy w przypadku brakn
akeeptacji Iych zmion. chyba ze miany te hedg
wymkaé bezpodrednio ze zmiany przepiséiw pravwa, w
lym rownieZ usunigeia medozwolonych postanowvien
urminsviych,

o

-Polkomlel Sp z 0.0, moie umozliwic Abonentow
zmiang  warunkow Umowy  dolyczacych: rodzaju
swiadezonych ustug; okresu, na jaki zostala zawana
Umowa; pakietdw larylowych, jeieli na swiadezone
uslugi obowiazujq rézne pakiety taryfowe; sposobu
skladania  zamwien na

ruchomej  pubbeznej  sieci
telekorunikacyney, Uszezepolowione kategorie  usluy
Swiadczonych przez Potkomtel 8p. z 00 opisane sy w
cenniku Swinlozenia uslug telekomuniknoyinysh w sieci
Plus bgdaeym wykazem uslug t zeslawieniem oplat za
ustuge 1eigkomunikacyjny araz innych uplal 1 nalezrosei
wiaz z zasadami ich naliczania, stancwigeym mtegealng
czgicig Umowy. Cennik Swiudczenia oslug
lelekomunikacyjnych w sieci Plus dostgpny jest w punktach
sprzedlazy {obslug) oraz na sironach htip Hwwew. plus pl/
§5
OKRES ROZLICZENIOWY
QOkres rozliczeniowy wynosi jeden miesige.
§o ’

ZAKRES OBSLUG SERWISOWE)

moie  korzystac  z  obslupi  serwisowej
reaizowiuiej przez Centrum Telefoniczne i E-BOK oraz
uryskiwae  informngie  udzielane przez
Telefoniczne, w szczedlnosei w zakresie:
a oferowanyel nuslug 1 zasad korzysiania z uslog,

pakiety laryfowe craz
dodatkowe opeje uslagr; vkresu rozliczenioweno oraz
zakresu dwiadezonveh publicznie dostepnych usluy
telekonmmikacyjoyeh, ze  wskazaniem clementow
skladajacych sig na oplate abonamentows - za pomocy,
srodkbw  porozumiewania  sie odleglosé, w
szezefdlnosei elefomczne, za pomoca, wiaadsmose
SMS lub w drodze elekiramczne; wymiany wiformaeji.
Lista zmian, kigre mopy bye dekanywane 2a ponoey
$rodkdw porozumiewania sie na odteglosé dosigpna
Jest nm stronie hp:/vvav plus.pl/,
Do zmiany warankéw Umowy w trybie, o ktdrym
muwa w ust 2 puwyzey, mig slosuje sig ust, | pPOWYZE).
+. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego nomery
lelefonu do innege dostawey uslug moze rozwigzad
Umowg bez zachowania teringw wypowiedzenia. W
takim przypadku Abonent bedzie zobowiqzany do
wszezema Polkemiel Sp. z o.0. oplary w wysokoiei

na

~Abonent

Cenlrnm

réwnef oplacie  abeaamentowey za  okres
b.ubstugr  aparaidw  telefonivznveh wrzadzen wypowiedzenia, nie wyiszej jednak  niz  oplata
telekomumkacyinyeh, a takie zasad POStgpowania w abonameniowa  za  jeden  okres rozliczeniowy

przypadku ich awar,
e {irwajacych  promoej,
lojnlnoseiowych,

powigkszongy o kare umownq, o ile 1aka preyslugye
zgodnie z § 10 ust. 2 ponizej.
§9
SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCIE USLUGH
I Zuniany

ofert  spegjalnych
d.informacji o niezasiezezonveh  numerach innyeh
abenentéw, .

e mlormagi na  rema wystawionyeh  rachunkow
telelonicziych oraz dokonywanyelh z Abonemem

wybranych  pakietow  taryfowyeh  Jub
rozliczen

dodatkewyeh upcji vslug dwiadezonych na podstawie
Umowy nasigpuja po tefofoniczuym hadz pisemnym
zgtoszenio wniosku przez Ahunenia do Dziatu Obslogi
Kiienta luh te2 w inng formie okreslongj przez
Polkomtel Sp z oo, a w szezegélnosoi  przy
wykorzystaniu sradkéw komunikacji eleklronicznej, w

X

Polkomtel Sp. 2 0 0. moie rejestrowat wrese polaczen z
Centrum Telefonieznym telo  udokumentowania
dyspozycji  pragkazywanych  konsullantom
Abonentn i usprawniania obslagi Abonenta,

-Informacya o kosziach ushug serwisowyel zawncta jesl v
eeamku Swindezenia usloy telekomonikacyjonyeh w sieci

w

przez

[

Iym réwniez przy wykorzy stancu E-BOK.,
Plus 2. Informacie na  temal zpuan dokonywanych na
§7 podslawie  zgloszemia telefomczneno oraz  zmian
CZAS TRWANIA UNOWY ORAZ WARUNK[ JES wymagajacych wni.osku pisemneyo uzyskad mozng w
PRZEDLUZENIA prnkineh sprzedazy (obstogi) oraz w Dziale Obsluy:

Klienla.  Lisa  zmian

dokonywanych  pray
wykorzyssaniu scodkéw kemunikacji elekioniczney, w
lym cowniez przy wykorzystaniu E-BOK, dostgpna jest
aa stronis hrip Jvave ping.plf.

Umowa zowana jest na czas oznaczony wskazany na
sironze | Aneksu.

o omnaezoneyo  Umowa ulegnie

przedluzeniu na ezas nicoznaczeny, o fle Abanenl me

zlozy przeciwnego oiwiadczenia na pismie nie pbiniej

niz ua 30 dni przez uplywem czasu ornaczonegs Umowy.
§8

TRYS | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY WYK,

1. Pulkomilel Sp.zag.:

(=]

uptvwie  czasu

g0
ODPOWIEDZIALMOSC ABONENTA Z TYTULY
NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO
ONANIA UMOWY (roszezenic Polkomzel Sp. z 0.0.
z ly1uiujednos(ronncgu rorwigzania Umowy priez

a.dorgezy  Abonentowi na pimie  (redd  kazde)  Abonenta lob przez Polkonuiel Sp. z 0.6 z winy Abonenta
nropenewane) zmiany warwnkéw Umowry, preed uplywem terminn, na jaki zostala zawana Umowa}
b.doreezy  Abonenmows na pismie  oraz poda do

publiczne; wiadomosci iresé kazdey propenowanc)
rmigny  warunkow  Umowy  okreflonveh  w
Repgulaniime jwiadezenia usluy telekomunikacynyeh
przez Polkomtel Sp. z oo dia Abonentéw - .
wipizedzeniem co  aymnie

jednegu  okresu

rozlczeniowego

Oéwiadczam,

e dokladnie

1. W czasie oznaczonym Umowy:

. bez zgody Polkomiel Sp.z 6 0, w migjsce Abonenta nie
moze wslapic osoba trzeera,

b Abonenl ;e moze zawiesic Swiadezenia uslug;

. Abonent zobowigzue sig, iz nie rozwigze Umowy, z
zastrzedeniem postanowied § 8 usl |:

d.Abonent zobowigzue sig, it swoim dziataniem lub
zaniechaniem nie  spowoduje rozwigzanin  Umowy
przez Pollkomtel Sp. z 0.0.

2 W przypadku Jjednogironaege fuzwigzania Umowy przex
Abonenta lub przez Poikomiel Sp 2o 0. 2 winy Abonenia
przed uplywem terminy, na Jaki zostale zawarla Umowa,
Abenent  zobowigzany bedzie do zaplary na cevcz
Polkomtel Sp z ou. kary umownej w wysokoscs
okreslone) na stromie 1 Aneksa za kazda rozwigzang
Umows. przy czvm wysokosé kary umowmej bedzie
pommeyszana o proporejunalng jey wariosé za okies od
dia zawarsia Aneksu do diia rozwiqzania Umowy.

3 przypadku oinaly kany  SIM akiywowane; na
podstawic Umawy, Abonent Jest zobowigzamy wysiapié
do Polkomiel Sp z c.0. o akiywawanle nastepney karty
SIM w sieci Plus w oingu 7 dnl od zgloszenia do
Pelkomiel Sp. z o.0. Iakiu uiraly karty SIM. \ przypadku
Lraku aklywacji nowej karty SIM w syluacji utraty karty
SIM  przed  uplywem  czasu cnaczoneyo  Umowy
Polkomtel Sp. z 0.0. ma praws do naliczenia kary
umownej. w wysokoser okretloney na stronse | Aneksu,
pommniejszongj ¢ proporcjonalng Je) warlos¢ za okres od
dnia zawarcia Aaeksu do dnia zdarzenia polesajaceyo na
uplywie do  wystapiemia 2
akiywowenie nasigpne; karty SIM w siegi Plus,

4 Kara umowna platna bedzie na padstawie wezwania do

zaplaty dostarczonege Abonentowi. Wezwanie moze byé s {

dostarezone wraz z rachunkiem lub w odigbnym pismie

Kara umowna plama bedzie w terminie wskazanym w

wezwaniu me krotszym jednak niz 7 dns.
|
|
|

terminu wnioskiem o

§11
POSTANOQWIENIA KONCOWE

I.Na zakupiony aparal telefomezny  producent udzieln
gwaranc)i na zasadach zawartyely w karcie gwarancy)nej.
Okres pwarancy rozpoczyna sig w dniu zakupu przez
Abonenta apacatu wlefonicznegn. Pedsiawy zglnszania
roszezeh z tyialn pwarangyi jest poddslemplowana i
wlaiciwic wypeiniona kana pwacaney na oraz dowad
zakupu zparatu tefefomeznego.
-Inteyralng cagioiy Uniowy Zmienicnegj Aneksens jest:

a Zalgezmk nr { do Aneksu - Regulamin Promog)
3. Dane objgle Umowa w zakresie dolyczacym:

® danyel:dnlycmcychjal:oéci ustug,

* sposobu |

o

lecmisg rozwigzania
zaslrzezeniem § 7powyzej),

Umowy {2z
zakresu odpowiedzialnosei z tytslo niewykonania lub
nienaletylego  wykonania Umowy,  wysokosc
udszkodowania oraz zasady terminy jego wyplaly (z
zasirzezeniem § (0 powyzej),

zasad, trybu i terminéw skiadania vraz, rozpAlrywaniy
reklamacj,

-

informagii o pelobownych sposcbach rozwiazywania

3pOrony,

sposobu nzyskana informaejr o aktualnym cenmiko !
$wiadezenia ostug letekomunikacysnych w siee Plus,

Zawane s w  Regulamime  éwviadezenia usfoy
telekomumkaeyjnyeh przez  Polkomiel Sp. = o0 dla

Abonenidny.

{0t

tes)

N
=
—
e
—n
ey
foi
>
e

1343

zapoznalam/em  si¢  z  zakresem uslug,

postanowieniami | waruckami Umowy niniejszepe Aneksu, a lakde
otrzymalam/em Regufamin Promocgji i akcepluje ieh tresc.

iet Handlowy Plas ABONENT

(Imig ¢ Nazwiska)

0205

1031 0200 2002 0761 0841 3051 3101 7204 0743 5670 AL

il

SR

LRGDEG 1Yy ARBOWANIA
r 7 K '
Dysgonendh2. Daiald0 ﬂuzﬁlﬂ":?. § e

1 5 |
Daia tfvl’..Gg.»ri]mdpis (%Q) |



REJESTR UMOW
NR.0 Y, 015

Aneks do Umowy o §wiadezenie uslog telekonniliacyjnych w sieci Plus
dotyezqey Sprzedazy Aparatéw w ramach
Programu Wymiany Aparaléw dla preedsighiorcéw -, Gadasz w Firmie dla Stalych Klientéw" (,Aneks™)
or OG-/0020772381 zawaria w dniu 13/05/2013 w POLICE pomigdzy:

Polkomtel Sp. z. 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestn przedsigbioredw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
1.5l Warszawy, XI1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod ur KRS: 0000419430, kapital zakladowy 3.5 10.300.000 zi, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zwanag w
dalszej czedci Ancksu "Pollomtel” oraz Liberty Poland S.A. reprezenlowanymi tacznie przez:

Imig i-Nazwisko osoby upowamionej: Marciu Szczepaniak ; Kod sprzedawey (SFID)_70001994

dokonuje zmiany laryfy/promocyjnego planu cenowego a: L -
g, nazwiske osoby fizyczaef prowadzyce] diwlatiodd gospodarceg i nanwa dzlatafnodc! gospodarczej b firma inncgo priedsigbiorcy/

POLICE_ 72-010_UL.TANOWSKA 8 null
(Stedziba | adves duelalueict darcie) prowadzong) pries osole fizyczng Tub sledziba  adres fnego priedsighiorcy/
reprezenlowana/~ym przez L. GUZDZIOL -STAROSTA, A. RYBAKIEWICZ - WICESTAROSTA

_ STAROSTWO POWIATOWE W POLICACH
7Y

2yermef prowadiqee) dilalainodd gospodarcial /Minmer wpisu delalalnaicr do KRS/EDG/

konla osuby frz

.

wang/-ynt w dalszej czgsci Umowy " Abonentern”

Strony poslanawiaja, iz Umowa otrzymuje nasigpujace brzmienie:

51
PRZEDMIOT UMOWY

Alwonent oéwiadcza, ze jest strong umodw o éwiadezenie uslup telckomunikacyjnych przez Polkomicl dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 2 lit. a) ponizej (kazda z nich zwana
bedzie dalej ,,Umowg™), w ramaeh kidrych przysi¢puje do Promogii ,,Gadasz w Firmie dla Stalych Klientéw”(,,Pramocja™) na warunkach okreslonyeh w Aneksie | w Regulaminie
Pramotiji ,,Gadasz w Firmic dla Stalych Kllentow” — Zalacznik nr 1 do Aneksu - stanowiacym intcgralig czgsé Ancksu.

Abonent: :

a, kupuje od Liberty Peland S.A, po promocyjnej cenic i potwicrdza odbiér 2 sztuk aparatéw telefonicznych, kidrych typ i cena jednostkowa okresloue sa w 1abeli w Jit a)

ponizej

LP.

MSISDN TARYFA/PROMOCYJNY MODEL APARATU NR SERYINY (IMEI) CENABEZ | CENAZ KARA
numer telefony)| PLAN CENOWY TELEFONICZNEGO VAT |[PLN] | VAT [FLN] | UMOWNA
[PLN}

665116255 OMG Firm 15 Samisung S5610 355254059356280 1.00 1.23 1800.00

607067495 OMG Firm 15 Samsung 85610 ' 355264059355969 1.00 1.23 1800.00

b, dokonuje zmimuy Taryfy/Promocyjuege Planu cenowego {pakietu taryfowego) na Promocyjny Plan Cenowy okreilony Regulautinem Promocji i wymieniony w tabeli w Iit. a)
powyiej Promocyjny Plan Cenowy, otrzymutje anlomatycznie aklywowany YPakict Minut de Wszysikich”, "Pakiet Non Stop na Probg"', Cala doba w Plusie § na
slacjoname — usluga platna po ckresie prébnym, na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regnlaminic Promacjt.

Pozoslate oplaty naliczane 53 zgodnic z Ceunikiem {wiadezenia nstug telekomunikacyjnych w sicei Plus dla Taryfy OMG dla Firm 2507 {,,Cennik").
c. dokonuje przeksztalcenia Umowy w Uinowg na czas oznaczony 24 miesigcy liczac od duia zawarcia Aneksu (,,czas oznacznny Umowy™).
Zmiana taryfypromocyinego planu cenowego Promacyjny Plan Cenowy nastapi pierwszego dia najblitszego okresu Tozliczeniowego po dniu zawarcia Ancksu, o ile zawarcie
Aneksn nastapito co najmniej 7 dni przed koficem biezaccgo okresu rozliczeniowego
Z prenwszym dniem najblizszego okresu rozliczeniowego nasigpujaccgo po duiu zawarcia Amzln(su2 Abonent (raci prawo do warunkéw promocyjnych {np. rabat, bonifikala,
Promocyjuy Plan Cenowy), ktore przed zawarciem Aneksu przyslugiwaly mu w ramaeh Umoswy na rzecz warunkow zawarfych w Aneksie.
W czasie oznaczonym Umnowy Abonent mote zmienié wybrang Promocyjny Plan Cenowy wylagznie na Promocyjny Plan Cenowy okreslony Regulaminem Promocji, z niiesigezng
oplata abonamentows o wy#szej warladci.
Pusianowienia Ancksn odnosza sie do kazdej Uniowy i zostnja inkorporowane do tredci kazdej Unmowy.
“ 52
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZENIE DO SIECK LUB TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
Z zaslize zeniem § 1 ust. 3 Aneksu, Polkomiel zobowiazuje sig rozpoczaé dwiadezenie uslug na warnkach okreslonych w Aneksie w czasic nie dluzszym niz 7 (siedcm) dul od dnia
zawarcia Aneksn, W przypadku niedotrzymania powyiszego lerminy Abonentowi, do ehwili rozpoczecia $wiadezenia nshig przez Polkomtel, przyslugnje prawo odslapienia od
Aueksu, a w przypadkn wplacenia kaveji - prawo 24dania jej zwratu.
§3
POSTANOWIENIA DODATKOWE
Potkomlel zastrzega, ze Ancks wiaze Slrony w brzmieniu przeslanym Aboncutowi przez Polkonlel. Wszelkic dopiski, skreslenia i zmiany dokonane przez Abonenta nic maja mocy
wigzacej dla Stron,
Zalgeznik nr | stanowi inlegralng czgéé Aneksu i Umowy. Podpis zloZany przez Abonenla oznaeza, 2e zapoznal sig 7 Aneksem i akeepluje jego warunki.
Abonent oéwiadeza. ze w dniu zawierania Aneksu prowadzi dzialalnosé gospodarcza i polwierdza, ze dane zawarle w komparyeji Ancksu sa aktualne.

W sytussji, gdy pierwszy dzieil najblizszege okresu rozliczeniowego nasigpuje w ciggu 7 dni od zawarciz Aneksu zmiana lary f/promocyjnego planu cenowego na Promocyjiy Plan Cenowy araz wlaczenie ,.Pakiclu

2

intemelowego Non Stop” oruz Uslugi ,Nielimllowane polgczenta da kra|owyeh siect staejonarmych” nasiapi od pierwszego dnia kelejnego okeesi rozliczeniowego,
Teéhi okres rozliczeniowy naslapi w

i 3 cigeu 7 dni 04 disia zawarcin Aneksu uimia prawe do warunkéw promocyinveh nastapi 2 kolejnvm okresern rozliczeniowym epujacym po ajblizszym okresie rozliczenionym).
1 SUSL 3192 3200 5742 5670

V205 LO51 1200 20020772 181



Ancks do Umawy o dwiadczenie uslug
telckomunikiacy jnych w sieci Plus
dolyczgey Sprzedaky Aparatiw w ramach
Programu YWymiany Aparatiw
—sirona 2

§4
$WIADCZONE USLUGT

Na podstawie Umawy Polkomtel Sp. z 0.0, §wizdezy uslugi

telekormnikacyjne W
lelekomunikacyjne).

sieci
uslug

ruchomej  publiczne)
Uszczegolowione  kategorie

&wiadczonyeh przez Palkomtel Sp. z o.0. opisane sa w
cenniku §wiadezenia ustug lelekomunikacyjnych w siect
Plus bedaeym wykazem uslug i zestawieniem oplal za
uslugi telekomunikacyjne oraz innych oplal i nalemodei
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacym inlegralng

ezgdeia

Umowy. Cennik $wiadczenia uslug

telekomunikacyjnyeh w sieci Plus dostgpny jesl w punktach
sprzedaty (obslugt) oraz na sironach hiip:/wwwplus.pl/.

§5
OKRES ROZLICZENIOWY

Okres rozliczeniowy wynosi jeden iniesigc.

pized wprowadzeniem tych zmian  w  Zycie.
Jednoczesnie  Abonent zoslanie poinfonmowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akeeplacji tych zmian, chyba 2e zmiany le bgda
wynikaé bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w
tym rowniez usunigeia niedozwolonych poslanovien
unownych.

_Polkomiel Sp. z 0.0. moze umodiwié Abonentowi
zmiane warunkow Umowy doiyczgeych: rodzaju
fwiadczonych uvslug; okresu, na jaki zoslala zawana
Uinowa; pakielow laryfowyeh, jezeli na dwiadczone
uslugi obowiazuja Tdme pakicty tatyfowe;, sposobu
skladania  zamawien mna pakiety laryfowe oraz
dodatkowe opcie uslugy okresu rozliczeniowego oraz

19

zahresu d$wiadezonych publicznie dostgpnych uslug
telekomunikacyjnyeh, 2z wekazaniem  ¢lernentdow
skladajacych sig na optaig abonamentowa - 2a pemocq
¢radkéw  porozumicwania  si¢ na  odleglofé, w
szczepblooéci lelefonicznie, za pomoes wiadomosci
SMS lub w dradze elekiraniczne) wymiany informacii.
Lisla zmian, kiére mogg by¢ dokonywane za pomoca
srodkéw porozumiewania sig na odleglodé dosigpna
jest na stronie hip:fwwaw.pins, plf.

3.Do zmiany warunkéw Umowy w trybie, o kiarym

1. W czasie 0znacZonym Umowy:

2

El

a. bez zgody Polkomtel Sp. z 0.0. w migjste Abonenta nie

mioze wslapit osoba trzecia,

b. Abonent nie moze zawiesi¢ Swiadczenia uslug;
¢. Abonenl zobowiazuje sig, iz nie romwiaze Umowy, z

zasirzeteniem poslanowien § 8 usl. 1;

d.Abonens zobowinzuje sie, iz swoim dzialaniem jub

zenicchaniem nie spowoduje romwiazapia Umowy
przcz Potkomtel Sp. z 0.0,

W przypadky jedrostronnego razwiazania Umowy przez

Abonenta lub przez Polkomtel Sp. z 0.0. z winy Abonenla
przed uplywem Lerminu, na jaki zoslala zawana Umciwva,
Abonent  zobowigzany bedzie do  zaplaty na rzec:
Polkomiel Sp. z o.0. kary umownej w wysokodci
okredlong na sironie | Aneksu za kaidq rozwinzang
Umowg, przy czym wysokosé kary umownej bedzie
pomnicjszana o proporcjonalng jej warloi¢ za okres od
dnia zawarcia Ancksu do dnia rozwiazania Umowy.

W proypedks uiraly  karty SIM  akiywowanej na

podslawie Umowy, Abonenl jesi zobowigzany wystapié
do Polkemizl Sp. z 0.0, o akiywowanie hasigpnej karly
SIM w sicei Plus w ciggu 7 dni od zgloszenia do
Polkanitel Sp. z 0.0. fukiu uicaty karty SIM. W przypadku
braku aktywacji nowej karty STM w sytuacji utraty karly

§6 . L .
. mowa W usl. 2 powyej, nie slosuje sig ust | powykei. SIM przed uplywem czasu ozneczonega  Umowy
ZAKRES OBSLUGI SERWISOWE? 4. Abonenl 2adajac preeniesienia przydzielanego numeru  Polkomtel Sp. z o.0. ma prawo do naliczenia kary
).Ahonent moze korzystaé z ohslugi  serwisowej  lelefonu do innego dasiewcy ustug inoze rozwigzaé umpywngj, w wysokokci okredlong) na strovie | Aneksu,

realizowanej przez Centrum Telefoniczise 1 E-BOK oraz

Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia. W

paminigjszonej o proporcjonalng juj warioi¢ za okres ad

uzyskiwaé  informacje  udzielane  przez  Cenirem lakim przypadku Abonent bedzie zobovagzany do  doia zawarcia Ancksu do dnia zdarzenia polegajacego na
Telefoniczae, w szezegolnoici w zakresie: uiszezenia Polkomtel Sp. z 0.0, oplaly w wysokeici  uplywie lerminu do wysiapienia z  vwmioskicin o
a. aferowanych uslug i zasad korzyslania z ustug, ownej  oplacie  abonamentowej za  okres  aklywowanie nastgpnej karty SIM w sieci Plus.

b.obslugi  aparatow lelefonicznych i urzadzen wypovaedzenia, nie wyisze jednak niz oplata 4.Kara umawna plalua bedzie na padslawie wezwania do

tetekomunikacyjnych, a tzkze zasad postgpowania w
przy padku ich awanii,

. Inwajaeych  promocji,
lojalnasciowych,

ofert specjalny;ch i

ahonanientowa za  jeden okces  rozliczeniowy
powigkszaiej o karg umowng, o ile laka praysiuguje

zgodnie z § 10 usL. 2 ponizej.

§9

zaplaly doslarczonego Abonenlowi. Wezwanie moze by
doslarczone Wraz z rachunkiem lub w odrgbnym piimie.
Kaa umowna plata bgdzie w leeminie wskazanym w
wezwvaniu nie krétszym jednak niz 7 dni.

d.informac]i o niezasirzezonych numerach innych A . il
abonenlow SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY §
e.informagi ma temal  wystewionyuh  rachunkéw TARYFOWE ORAZ DODATK.OWE OPCJE USLUGI POSTANOWIENIA KONCOWE

telefonicznyeh oraz dokonywanych z Abonentem
rozticzen.

2.Polkomlel Sp. z 0.0. moe rejesirowaé (re§é potagzen T

udokumenlowania
przez

Centrum  Telefonicznym  w celu
dyspozycji  przekazywanych  kensultanlom
Abanenta i usprawniania obslugi Ahonenta.

3. Informacja o koszlach uslug senwisowych zawarta jest W

cenniku dwiadczenia uslug telekomunikacyjnych w sieci

1.Zmiany  wybranyeh  pakietow  laryfowych  lub
dodatkawych opeji uslug $wiadezonych na podstawie
Umowy nastgpuja po_lelefonicznym badZ pisemnym
zgtoszeniu whiosku przez Abonenta do Dzialu Obslug:
Klienta Iub 1ez w inngj formie okreslonej przez
Polkointel Sp. z 0.0, a w szczegolnolci przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacyi elekiranicznej, w
tym réswniez przy wykorzystanio E-BOK,

1.

Na zakupiony aparal ielefoniczny producent udziela
pwarancji na zasadach zawartych w karcie gwarencyjnej.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez
Abonenta sparatu telefoniczncgo. Podslawg zglaszania
roszezen z fytulr gwarangii jest podstemplowana
wincivie wypelniona katta gwarancyjna oraz dowdd
zakupu aparalu telefonicznego.

2.Tulegralng c2géeiq Umawy zmienionej Aneksem jest:

Plus. 2.Informagje na ‘lemat zmian dokonywanych na  a.Zalaezeikorl do Aneksu —Regulamin Promacji.
§7 podstawie zgloszenia Ielefonicznega oraz zmian 3.Dane objete Umowa w zakresie dotyczacym:
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ wymagajacych waiosku pisemnego uzyskaé moma w ¥ danych datyezacych jakogci uslug,
PRZEDLUZENIA punklach sprzedazy (obslugi) oraz w Dzjale Obslugi  * sposobu i lerminu  rozwigzania Umowy (2

|.Umowa zawarla jesl na czas oznaczony wskazny na

2.Po

stronie 1 Ancksu.

uplywie czasu oznaczonego Umowa ulegnie
przedluzeniv na czas nizozmaczony, o ile Abonenl nie
zloty przeciwnego oiwiedczenia na pimic nie poinicj
nizna 30 dni przez uplywem ezasu oznaczonego Umowy.

§8

TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY
1.Polkomtel Sp, z0.0.:

a.dorgezy  Abonenlowr na tredé
propanowanes zmiany warunkéw Umowy,

b.dor¢czy Aboneniowi na piémie oraz poda do
publicznej wiadomoser tred¢ kazdej proponaware)
zmiany  warsnkéw  Umowy  okredlonych  w

pismie kazde)

Regulaminic §wisdezenia uslug telekomunikauyjnych
przez Polkomiet Sp. z o.0. dia Abonentdw - 2
najmuiej

wyprzedzeniem  co okresu

rozliczenowsgo

jednego

Klienla.  Lists  zmien  dokonywanych  przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elekiranicmej, w
tym cowniek przy wykorzyslaniu E-BOK, dosigpna jest
na stranie http:/wvaw. phus. plf.

§10

ODPOWIEDZIALNOSE ABONENTA Z TYTULU
NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO

WYKONANIA UMOWY (roszczenic Polkomtel Sp. z a.0.

z tytulu jednosironnego rozwiazania Umowy przez
Abonenta lub przez Polkainlel Sp. z 0.0, z winy Abonenta
przed uphywem terminu, na jaki zostala zawarta Umowa)

zawarle 54
telekomunikacyjnych przez Polkomlel Sp.
Abonenliow.

zastizezeniem § Tpovwyzej),
2akresu odpowiedzialnofei z fylulu niewykonania lub
nienalezytego  wykonamia  Umawy,  wysokodé
odszkodowania oraz zasady i leminy jego wyplaty (z
zastrzezeniem § 10 powytej),
zasad, irybu i termindw skladania oraz rozpatrywania
reklainacii,

-

-

-

informacji o polubowmych sposobach rozwiazywania
spordw,

*

sposabu uzyskania informacji o akwaloym cenmku
$wiadezenia uslug Iclekomunikacyjnych w siesi Plus,
w  Regulaminie  dwiadezenia  uslug

z oo dla

STAROS

tel {0§1) 43 28100, fax 377 89

0

Oswiadezam, 2¢ dokladnie zapoznalam/em sig z zakresem usiug, poslanowieniami i

; TWO POWIATOWE
w Policach
72-010 Polica, ul. Tanowska 5
|

warunkami Umowy 1 nituejszego Ancksu, a takée otrzymalem/em Regulamin
Promoji 1 keeptujg ich tredé.
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