ABONAMENT STAWKI ZA
LP. USEUGA USEUGODAWCA MIESIECZNY POEACZENIA
1 Ust.
| telekomunikacyjne [Polkomtel Sp.z o.0. 1044,27 43,57
Ust.
2. telekomunikacyjne [Polkomtel Sp.z 0.0. 104427 51,80
Ust
3. telekomunikacyjne [Polkomtel Sp.z 0.0, 104427 66,57
Ust
4. telekomunikacyjne [Polkomtel Sp.z 0.0, 104427 84,78
Ust.
5. telekomunikacyjne [Polkomtel Sp.z o.0. 104427 52,93
Ust.
6. telekomunikacyjne |Polkomtel Sp.z o.0. 1001,22 108,63
Ust.
7 telekomunikacyjne |Polkomtel Sp.z 0.0. 1052,02 58,33
Usi.
8. telekomunikacyjne |Polkomtel Sp.z o.0. 1027,05 53,06
Usi.
S telekomunikacyjne |Polkomtel Sp.z 0.0. 1 027,05 15,36
Usi.
10| tolekomunikacyjne |Polkomtel Spz 0.0.|  1027,06 15,04
Ust.
1. telekomunikacyjne |Polkomtel Sp.z 0.0. 1027,05 15,04
Usi.
12. telekomunikacyjne | Polkomtel Sp.z o.0. 1027,05 73,05
ABONAMENT STAWKI ZA
LP. USEUGA UStUGODAWCA MIESIEGZNY POt ACZENIA
Usl.
1. | telekomunikacyjne
+ internet Orange 323,21 101,67
Ust.
2. |telekomunikacyjne
+ internet Orange 323,21 56,29
Usit,
3. | telekomunikacyjne
+ internet Orange 323,21 65,33
Ust.
4, | telekomunikacyjne
+ internet Orange 323,21 137.76
Ust. .
5. |telekomunikacyjne
’ + internet Orange 326,44 85,61
Ust.
6. |telekomunikacyjne
+ internet Orange 372,41 65,27
Ust
7. | telekomunikacyjne
+ internet Orange 401,89 41,86
Usl.
8. | telekomunikacyjne
+ internet Orange 421,61 62,87
Ust.
9. | telekomunikacyjne
+ internet Orange 421,61 63,05
Ust,
10. [telekomunikacyjne
+ internet Orange 421 61 113,17
Ust.
11. | telekemunikacyjne
+ internet Orange 421,61 44 .66
Ust. }
12. | telekomunikacyjne
+ internet Crange 421,61 109,39

Razem

1087,84
1096,07
1110,84
1129,05
1097,20
1109,85
1110,35
1080, 11
1042,41
1042,09
1042,09

1100,10

Razem

424,88

379,50

388,54

460,97

412,05

437,68

443,75

484,48

484,66

534,78

466,27

531,00

. o 5 f
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Egzemplazz Ja

Abonenia

Nr 01/03/20 13

Umowa o Swiadezenie usheg telekomunikacyjnych w sieci Plus
zawarta w dnin 11.03.2013 miejsce SZCZRCIN

OS0BY PRAWNE, INNI PRZEDSIEBIORCY I INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

Jesli Abonent jest [ub byl naszym Klientem, prosimy o podanie mumem konta 16328325

Pomigdzy Polkomtel 8p. z 0.0. % siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejeston pizedsighioredw Krajowego Rejestn Sadowegn
prowadzonego pizez Syd Rejonowy dla must. Warszawy, XIIT Wydzial Gospodarezy Krajowego Rejestrn Sudowego pod nr KRS: 0000419430, kapital

zaktadowy 3.510.300,000 21 | NIP 527-10-37-727, REGON 01 1307968,

Imig i nozvviste osoby upowaznionej Katarzyna Krupsha

oraz Ab onentem

Kod sprzedawey (SFID) 70002985

Nazwa poadimirtu POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Ulica ul. TANOWSKA 8
NIP 851~255-72-18
PESEL 38121001706

wpiszé w przypadia jednoosabowe] ddalalnodci gospodarsze]
Reprezentowanym przez (imi¢ i nazwisko)
Dala rozpoczgia dzialalnodel

Oznaczenie organu rejestrovwego’

Ui i nazwisgk osoby odpowtedzialnej za regulacie plabiodei

Lmionn 1 nazwiskn osdh upowsznionych do zmian Umovwy

- * res do korespondencii (nosi by¢ na terenie Polski)

13

- il
p—
Ulica ul. TANOWSKA 8
Imig § nuzwisko uzythovwnika karty S1M
Adres uzytkownika karty SIM (musi byé na terenie Polski)
Ulica

! Nie dotyezy podmizléw nie wpisanyeh do rejestra arez podmiotdw w organizacji nig pasiadajasych jeszoze numun: wpist do rejestru. W przypedkir podmioli® w organizacii numer wpisu musi byé podany Polkemtel Sp. z o0,

nienvlormie po nadmiv,

Zarejestrowano w Tejestrze umow

pod numerem &QiOQ_*C)L{_‘wﬁ)

AD. 0D 20N

Kod 72-010  Micgjscowosé POLICE Police, dnia . wioe
REGON BLI781372
Serta i nr dowodu osobistego  AGM245287
vapisut w o zypadku jednnosahowe] dzialadnosci d .
BEATA KARLINSKA Na podstawie upowaziienis  SZCZEGOLNE
10.06.2011 Numer wpisa do wlaseiwego rejestns? XL VIIT/339/06
RABAPOWIATU POLICE

KARLINSKA BEATA Nt telefonn { +48 91 4230689

EARLINSKA BEATA N (elefomm (44 605) 313484
Kod 72-010 Miejscowost POLICE

Telefon kontaktowy

Kod Migjscowoid

Rodzaj §wiadczonych ustug
telekomunikacyjnyeh

uslugi w ruchomej publicznej siect telekomunikacyjnej
Aktywowane funkeje ushig
telekomunikacyjnych:

IE Poczla Glosowa w jgzyku polskim

[¥iRoaming

Transmisja danyeh [ ] Zastizezenie nnmeru

IEPolmzem'a nigdzynarodowe

( - Trzesylanie [axow

{  .iPls - romer:
[Cyuane Plus - muner:

[X] Tdentyfikacia rozméwey [[Jarywanie munem

Inne: Polaezenia oczekujaee, Polaczenia konferencyjne,
Przekazy wanie polaczed, Zawieszonie polgezenia

Paliet tary forwry:
taryfa/promocyjny plan
ecnowy

Promocja

Przy dziclony nrtel.

Nr seryjny karty SIM

Nr seryjny towarm

Oplala aktywacyjnn za 1 kartg SIM: 43.05 PLN (z VAT)

OMG dla Firm 35

Gadasz w Firinie (24 m) (XGAFT24B02)

9312118349508
Zukup telefonu fmmego lovwam Tak E] Nig

607-800716 Preforowany m tel. -

Model telefonu finnego towarn
SAMSUNG SOLID C3350
3583740491 72718

Umpwa zawarta na czus:

[ nieoznaczony
Rachunck {elefoniczay
Forma rachunku

Kama wnowna 1600.40 PLN

ozZnaczouy

[¥] szczegolowy

24 miesigee
l:] ogilny

[¥] papictowa [] e-faktura (faktura eleklroniczna)

Nazwa/Nazwiska

lzl zadwindczenic o NIP

[%] dokument tozsamosci

Uwagi:

Ja, nizef podplsany Autoryzowany Przedstawiciel Handlowy sieci Phs:

Nr telefonu ( +48 91) 4250720

potwicrdzam zgodnose danych podanych w Umvowie z otrzymany mi dokumentami:

T0002885/Katarzyna Krupsla
Nr foxu (+48 91) 4250720

Ninlejszy drukﬁ‘h.xiy wytacznle do shorzadzania umowy o Swiadezenle usiug telekfimunikacyjnych przez Palkermtel Sp. 2 o.0.

IE zadwiadczonie o REGON
[ inue dokumenty:

lz] odpis z wlasciwego rejestru

860

@
atronsh/2




Umowa o Swiadczenie ustug
telekomunhsacyinych w sieci Plus
{,,Umowa”) — strona 2

§1
$WIADLZONE USLUGI

Na podstawie Umewy Polkomtel Sp. 2 o.0. $wiadazy usiugi lele-
kotnunikaeyjn ¢, ktérych rodzaj okreslone na sironie 1 Umowy.
Uszezegdtowi one kalegoric ustug Swiadczonyeh przez Polkomtel
§p. Z 0.0, opisane 53 v/ eenniky Swiadezenia usiug telekomunika-
cyinysh w sieci Plus hgdacym wykazem ustug i zestawienlem
oplat za ushugi telekomunikaoyjsie oraz innyeh oplat i naleznosel
wraz z zasadami ich naliczania, stanowiacym integraleg ezgsc
Umowy. Genrrik swiadezenia ustug telekomunikacyinyeh w siaci
Plus dostgpny jest w punktach sprzedazy {obsiugi) oraz na stro-
nach hitp:/fwww.plus, plf.

§2
TERMIN DCZEXIWANIA NA PRZYELAGZENIE DO SIECI
LUB TERNIN R0ZPOGZECIA SWIADGZENIA USLUG
1. Polkommted Sp. 2 o.0. zohowigzuje sig rozpoczaé Swiadezenie
uslug w czasie nie dluzszym niz 7 (siedem) dni od dnia za-
wargia Umowy, W przypadku niedotrzymania pawyZszego
terminu  Abanentowi, do shwili rozpoczgeia Swiadczenia
uslug przez Polkomtel Sp. z 0.0,, przysiuguje prawo odsla-
pioia od Umawy, a w przypadku wplasenia kausji — prawo
23dania jej zwroiu,
2, Abopeut, w przypadku zawierania Umowy na odlaglosé, wy-
rata zgodg na rozpoezgeie Swiadczenia uslug przed uply-
wem 7 (siedmiu) dui od duia zawarcia Umowy.

§3
DIKRES ROZLIGZENIDWY
Dkres rozliczeniowy wynosi jeden migsiac,

§4
1AXRES 0BSEUGI SERWISOWEY

1. Abonent moZe korzystaé z absiugi serwisowsj realizowane
przez Gentrum Telgfoniezne i Plus Online araz uzyskiwag in-
formacje udzielane przez Gentrum Telefoniczne, w szezagal-
nosel w zakresie:

. aferawanych uslug i zasad korzystania z uslug,

. obslugi aparaliw telefonicznyeh | urzadzeri telekomunikaeyj-

nych, a kakze zasad postqpawania w przypadka ish awarii,

trwajaeych promocji, ofert specjalnych i fojalnoSciowych,

. imformaciji o niczastrzezonyeh numcrash innych abonen-

fiw,

. infurmacii na temat wystawianych rachunkdw telefonicz-

nych oraz dokonywanych z Abanentemn rozliczen.

2, Polkomtel Sp. 2 0.0. moZc rejestrowad tresé polaczen z Gen-
trum Telcfonicznym w eelu udokumenlowania dyspozyejl
przekazywanych konsultantom przez Abanenta i nsprawnia-
nia obslugi Abouenta.

3. Infonmacja o kosztach uslug serwisawych zawarta jest w sen-
nikn $wiadczenia ushig telekomnunikacyinych w sieci Ples,

= o (=]

§5
GZAS TRWANIA UMOWY
DRAZ WARUNKI JEJ PRZEDEUZENIA
1. Umowa zawarta jest na czas nigoznaczony [ub oznaczony —
wskazany na sironie 1 Umowy (,ezas oznaczony Umnowy™).
2. Po uplywie szasu aznaczonsgo Umowa ulegnie przediuzeniu
na czas nicoznaczany, o ite Abonent nie zloy przeciwnego
odwiadezenia na piémie nie pdzniej niz na 30 dni przez uply-
wem czasu oznaczohcgo Umowy,

§6
TRYB | WARUNIU DOKONYWARNIA ZMIAN UMOWY
1. Palkemtel Sp. z 0.0.
a. dorgezy Abonentowi na pismie tresé kazdej proponowanej
Zmiany warunkdw Umowy,

b. dorgezy Afionentowi na pidmie oraz pada do publiczne] wia-
domosel trest kaidej proponowane] zmiany warunkiw
Umowsy okreglonych w Regulaiinie wiadezenia ustug tele-
komunikacyjiych przez Polkomtel Sp. 2 v.0. dia Aboneniow

— 7 wyprzedzenien co najmniej jednego okrssn rozliczenlo-
wego przed wprowadzeniem Eych zmian w Zycie. Jednocze-
snig Abonent zostanie poinformowany o pravic wypowic-
dzenia Umowy w przypadku braku akeeptacji lysh zmian,
ghyba 2e zmiany te bgda wynikad bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w tym réwnieZ usunigcia niedozwolonych
postanowie umownyeh.

2. Polkomtel Sp. z 0.0. moze umozlivié Abonentowi zmiang
warunkow Umowy dolyczaeych: rodzaju sSwiadezonyeh
usiug; okresu, na jaki zostala zawarta Linowa; pakictow la-
ryfowyeh, jezeli na Swiadczone ustugi ohowiazuja rozne pa-
kiely laryfowe; sposobu skladania zamowisii na pakiely 1a~
ryfowe oraz dodatkowe opcja uslugi; okresu rozliczeniowego
oraz zakresu $wiadczonyeh publieznie dostgpnyeh uslug te-
Iekomunikacyjnyeh, ze wskazaniem elemertow skladajasyeh
sig na oplalg ahonainentowa — za pomoeg srodkaw porozu-
mizwanla sig na o dleglo$é, w szezegdinosci leleionicznis, za
pomoea wiadomosci SMS lub w drodze elektronicznej wy-
miany informaci. Lista zrmidn, ktdre moga byé dekonywane
za pomoca $rodkiw porozumiewania sig na odleglosé do-
stepna jest na stronie hitp:/wvew.plis.plf.

3. Do zmiany warenkiw Umowy w trybie, o ktirym mowa

w ust, 2 powyze, nie stosuje slg ust. § powyzej.

4, Abonent 2adajac przeniesienia przydzielouego mumeru telelo-

nu da innego dostawey uslug moZe rozwigzad Umowg bez za-
chowania lermiudw wypowiedzenia, W lakim przypadku Abo-
nent bedzie zobowigzany do viszczenia Polkomtel Sp, 2 o.0.
oplaty w wysakoscl riwnej oplacie abonamentowsj za okres
wypowiedzeuia, nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa
za jeden okres rozliczeuiowy powigkszonsj o karg umowna,
o ife laka przyslugule zgodnie 2 § 8 ust. 2 poniej.

§7
SPOSOBY SKEADANIR ZAMOWER
NA PAKIETY TARYFOWE
DHAZ DODATKOWE DPGJE USEUGH

1. Zmiany wybranych pakietow taryfowyeh lub dodathowyeh
opeji uslug $wiadczonych na podslawie Umowy nasigpuja
po Yelclonicznym badZ pisemnym zgloszeniu wiinsku przez
Abonenta do Dzialu Dbstugi Klienta lub tez w innej formie,
okregloncj przsz Polkomtel Sp. z 0.0, a w szezegdlnosei
mzy wykorzystaniu Srodkow komunikach elektronicazng,
wtym riwniez przy wykorzystaniu Plus Online.

2, Informacie na temat zmian dokonywanych na podstawie
zgloszenia tefefonicznego oraz zmian wymagajaeych wniosku
pisemnego uzyskaé mozna w pnnkiach sprzedazy {obslugi)
oraz w Dziale Obslugi Klienta. Lista zmian dokonywanyeh
przy wykerzysianin Srodkiw komunikaci slekironicznej,
v lym réwaiez przy wykorzyslaniu Plus Onfiue, dostgpna
jest na stronie hitp:/www.plus.pll.

58
0DPOWIEDZIALNOSE ABONENTA
ZTYTULU NIEWYKONANIA
LUB NIEXALEZYTEGO WYKDNANIA UMOWY
{roszczenie Polkomlel §p. 2 o.0. Z Lytuly jednostronnego
rozwlgzania Umowy przez Abonenta
lub przez Polkamtel Sp. z 0.0, z winy Abonenta
przed uphywem terminy, na jaki zoslala zawarla Umowa)
1. W czasie oznaczonyin Umowy;
a. bez zgady Polkasntel Sp. 2 o.0. w migjsce Abonenta nie
moZe wstgpi¢ osobatrzecia,
b. Ahonent nie moze zawiesi¢ swiadczenia uslug;
¢. Abonent moZe zmieni¢ wybrana taryfg / promocyjny plan
cenowy wylacznie na inna taryfg / promecyjny plan ce-
nowy okreslany Regulaminem Promocji z miesigezua

oplala abonamentows / pakistem kwolowym o wyiszej
warlosci;

¢. Abonemt zohowiazuje sig, i2 nie rozwigze Umowy, 2 za-
strzezeniein postanowien § 6 ust, 1;

e. Abonent zohowiazuje sig, iZ swoim dzialanien lub zanie-
chaniem nie spowoduje rozwigzaria Uinowy przez Po-
Ikomtel Sp. z 0.0,

. W przypadku jednostrennego rozwigzania Umawy przei

Abonenta lub przez Polkointel Sp, z 0.0. z winy Abonenta
przed uplywem ferminu, na jaki zostala zawarta Umowa,
Abonent zobowiazany badzie do zaptaty na rzeez Polkomts!
Sp. 2 o.0. kary umownej w wysokogci okreslonej na stro-
nie 1 Umowy, przy czyin wysokosé katy umowngj bedzie
pomnigjszana o proporejonalng jej wariosé za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwizzania,

. W przypadku utraly karly SIM aklywowane} na podsiawie

Umaowy, Abonent jest zobowigzany wystapic do Polkomtel
8p. z 0.0. v aklywowanie nastepnsf karly SIM w sieci Plus
w ciqgl 7 dni od zgloszenia de Polkomtel Sp. 2 0.0, faktu
uiraty karty SIM. W przypadks braku aktywaeji nowej kariy
SIM w syluaci utraty karty SIM przed uplywem czasu ozna-
czonego Umowy Polkemtel Sp, z 0.0, ma prawo do nalicze-
nia kary umownej, w wysokosci okrgslonei ua stonie 1
Umowy, pomhigjszonej o proporejonalng jej wartodd za
okres od dnia zawarsia Umowy do dnia zdarzenia polagaja-
cega na uplywie terminu do wystapienia z wnioskiem o ak-
tywowauie nastgpnej karty SIM vi sleci Plus,

. Kara umowna platna bgdzie na podstawie wazwania do 2a-

platy dostarezonego Abansntowi, Wezwanie moZe by¢ do-
slavezons wraz z raghunkiem 1ub w odrghnym pismie, Kara
umowua plaiua bgdzie w terminie wskazanym w wezwaniu
nie krotszym jednak viz 7 dni,

§49
POSTANOWIENIA KONGOWE

. Na zakupiony aparal telefoniczny produccnl udziela gwiaraneii

na zasadaeh zawartych w kargie gwarancyinej. Okves -
rancji rozpoczyna sig W dniu zakupu przez Abonenta ai,
telefoniczuegn, Fodstawa zglaszania roszozed 7 tytul{
rancji jest podstemplowana i wlaseiwic wypeluioua ...ta
gwaraneyjna oraz dowid zakupu aparalu telefanicznego.

. Integralng czeécia Umowy jesl:

a. Zalacznik nr 1 do Umowy ~ Regulamin Swiadezenia uslug
telekomunikacyjnych przez Polkamtel Sp. z 0.0, dla Abo-
nentdw,

b. Zalgcznik nr 2 do Umowy — Gennik Swiadczenia ushig le-
{ekamunikacyjnych w siect Plus,

c. Zataeznik nr 3 do Umowy — Oswiadczenie Abonenla za-
wierajacega umowg o Swiadezenic uslug telekomunika-
cyjnych,

d. Zalagznik r 4 do Umowy — Regutamiu Promocit (w przy-
padks gdy Umowa jest zawisrana w ramach pramocji).

. Dane objgte Umowa w zakresic dotyczacym:

» danyeh dotyczacych jakesci usiug,

sposobu i ferminy rozviigzania Umewy (z zasfrzezeniem

§ 5 powyzej),

zakresu odpawisdzialnosci z Wylehe niewykanania lub nig-

nalczytego wykonania Umowy, wysokosc odszkodowania

ofaz zasady i terminy jego wyplaty (z zastrzezcniem § 8

powyzej),

zasad, trybu i termindw skladania oraz rozpatrywania re-

klamacji,

informacii o polubownych sposobach rozwiazywania spo-

row,

» spasobn uzyskania informacji o aktualnym cennika
awiadczenia uslug telekomnunikaeyjnych w sieei Plus,

zawarte s3 w Regulaminie Swiadezenia uslug telekom ™3-

eyjnych przez Polkomlel Sp. z o.0. dla Abonenliw. [ K

-

v
1

1. Dswiadczam, 2e otrzymalam/em i akceplujg Regularnin wybrane] Promocji okreslonef na stronie 1 Umowy (nie dotyczy umdw zawieranyeh poza pramo ejak

2. Dawiadczam, 2a zapoznalam/sm sig z zakresem nstug, postanowisniami i warunkami niniejszef Ume
przez Polkomte! $p. 7 o.0. dla Abonentéw, Gennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
w szczepinodci pastangwienia o odpowicdzialnesei Polkomtel Sp. z o.o. za nicviykonavis i nienalezyte wykonanic Umowy,

wienia dotyczace zasad naliczania kar umewnych i ich wysokagci.

3. Odwiadczam, ze wyrazam zgodg na dokonanic kserokopii dokumnentdw p

wy, a takze ze olrzymalam/em i akeeptujg: Regulamin Swiadezania usiug telekomunikacyjnych
Plus, stanowiace integralna czesd Umowy o Swiadezenie uslug telekomnunikacyjnych, w tym
postanowienla dotyczace zasad rozwiazywania Umewy oraz pastang-

rzedstawionyeh przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyinych, a tym samyin na przelwarzanic danych

w nich zawartych w celach okraglanych w § 2 Regulaminu $wiadczenia uslug tefekemunikacyjnych przez Polkomtel Sp. 2 0.0. dla Abonentw. Déwiadczenie jest niezalezne od faktu zawarcia i sza-
su ohowigzywania Umowy o Swiadczenie ustisg telekemnisnikacyjnych.

4, Déwiadozam, 2o wyrazam zgodg na przetwarzanie dodatkowych danys
a w szezegdlnosei; dane podane na 1 stronic Umowy w po

h {na podstawic art, 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2044 . prawe tolskomunikacyjiee Dz.U. nr 171, poz. 1800 z pdn. zm.,
lagh oznaczenych indeksem 1 w brzmicniu Pole wypelniane za zgoda Abonenla'; obywateistwa; dasne zawarte w kscrokopii dokumen-

téw przedstawionysh przy zawieraniy Umowy, date waznosei karly kredytovie] w przypadku przedstawienia karly kredytowe] do aktywacli) w eelach okre$lonych w § 2 Regulaminu swiadczenia
uslug tebakomunikacyjnych przez Polkorte! 5p. 2 0.0. dla Abonentow. Déwiadczenic jest niezaleine od fakiu zawarcia | czasu obowigzywania Umowy o $wiadezenie ustug telekomnunikacyinych.
5. Abonenl {w przypadku osoby prawnej i osohy fizyezne] prowadzacej dziatalnoéc gospodareza) oswiadcza, e w dniu zawicrania Umowy proviadal dzialalnosé gespedarcza | potwierdza, Ze danc

podanc na 1 stronie Umowy sa akinalne,

Data i podpis Abénenta

-

U s
Pieo% | pbdpis usnt}y upowaznicnej

w imisniu Polkomiel Sp. 2 0.0




Egzemplarz dla
Abonenfa
Nr04/11/2011

Umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sieci Plus
zawarta w dniu 28.11.2011 miejsce SZCZECIN

OS0BY PRAWNE, INNI PRZEDSIEBIORCY I INNE JEDNOSTKI ORGANIZACYINE

craz Abonentem

Ulica ul. TANOWSKA 8
NIP 851-25-57-218
PESEL 59121001706

wpisat w przypadku jednoosobowej deialalnodci gospodarczej
Reprezentowanym przez (imig i nazwiska)
Dhata rezpoczeeia dziatalnosci

Oznaczenie organu rejeslrowego

Adres do korespondencji fmusi byé na terenie Polski)

" omail
.6Ica ul. TANOWSKA 8§

Imig i nazwisko uzytkownika karty SIM

Uliea

' Nie dotyczy podmiotéw nie wpisanych do rejestru oraz podmioidw w e

Pomi@dzy Polkomtel S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego R
(w pelni wplacony), NIP 527-10-37-727, REGON 0 307968,

Imig i nazwisko osoby upowaznione; Katarzyna Krupska

Imig i nazwisko osoby odpowiedzialngj za regulacje platnosci

Imiona i nazwiska osob upowaznionych do zmian Umowy

Adres uzytkownika karty SIM (musi by¢ na terenie Polski)

Kod sprzedawcy (SFID) 70002985

Nazwa pedmiotu POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W POLICACH

Kod 72-010  Miejscowos¢ POLICE
REGON 811781372
Seria i nr dowodu osobistego  AGM245287
wpisa w przypadku jednoosobowe dzialalnodei gospedarcas
BEATA KARLINSKA Na podstawie upowaznienia SZCZEGOLNE
06.10,2006 Numer wpisu do wlagciwego rejestru® XLVII339/2006
RADA POWIATU POLICKIEGO
BEATA KARLINSKA Nr telefonu ( +48 603) 083020
BEATA KARLINSKA Nr telefonu (-+48 603) (83020
Kod 72-010 Miejscowosd POLICE
Telefon kontaktowy
Kod Miejscowosé
JUnie claj

riexwlocznie po nadaniu

rejestru przedsigbioredw Krajowego Rejestr Sadewego prowadzonego
ejestru Sadowego ped nr KRS: 20908, kapital zakdadowy 2.050.000.000 2|

jagych jeszeze numenu whisu do rejestru. W przypadkn padmioléw w OIgANIZAC]T AUMer wpisu musi byé podany Polkomlel 5.4,

= [ tol S A
przoe-Pelkomia

Rodzaj $wiadczonych uslug
telekomunikaeyjnych

ustugi w ruchome;j publicznej sieci tefekomunikacyjnej

Aktywowane funkcje ustug
telelcomunikacyjnych:

[X] Poczta Glosowa w jezyku polskim
|Z| Roaming lzl Pofaczenia migdzynarodowe

lzl Transmisja danych D Zasfrzezenie numery

DPrzesylanie faxéw

f Fax Plus - numer;
. L:I Dane Plus - numer;

[X] identyfikacja rozméwey [ ] Ukrywanie numeru

Inne: Pofaczenia oczekujace, Polaezenia konferencyjne,
Przekazywanie potaczen, Zawieszanie polaczenia

Oplata aktywacyjna za | karte SIM; 43.05 PLN {z VAT)

Pakiet taryfowy: Do Uslug dla Firm bis 3¢
taryfa/promocyjny plan

cenowy

Promogja Do Uslug dla Firm I (DUBIS3_A}

il .
e Ustooteiekerr ot eaey ik

Rachunek telcfoniceny [[] szozegotowy

ogblny

Kara umowna 900.00 PLN

Przydzielony nr tel. 601-150280 Preferowany nor tel. -

Nr seryjny karty SIM 9609646389212

Zakup telefonu /innepo towaru lzl Tak D Nie Mode! telefonu finnego towaru g
NOKIA €2-01 §

Nr seryjny towaru 359350040424737 "

Umowa zawarka na czas:

D nigoznaczony |XI oznaczony 24 miesigee

Ja, nizej podpisany Auteryzowany Preedstawiciel Handlowy sieci Plus:

Nazwa/Nazwisko 70002985/ Katarzyua Krupska

|X| dokument tozsamosei D inne dokumenty:

Uwagi: Proszg o zatozenie nowego konta dia tej ustugi,

Nr telefonu (-+48 91) 4250720 Nr faxu ( +48 91} 4250720
potwierdzam zgodnosé danyek podanych w Umowie z otrzymanymi dokumentami;
[X] zaswiadezenie o NIP [X] zaswiadczenic 0 REGON [X] odpis z wasciwego rejestru

lub umowy dotyczacei udzialu w promocii organizowang] przez Polkomtel S.A.

Niniejszy druk stuzy wytgacznie do spo

sicona 1/2

5025592



Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus
{,Umowa")

—strona 2

. §1

SWIADCZOMNE USLUGI
Na podstawie Umowy Polkomiel S.A. $wiadczy ustugi te-
lekomunikacyjne, klérych rodzaj okreSlono na stronie 1
Umowy. Uszcregdlowione kategorie ustug Swiadczo-
nych przez Polkomtel S.A. opisane s w cenniku $wiad-
czenia usiug lelakomunikacyjnych w sieci Plus bedgcym
wykazem ushug i zestawieniem oplat za ustugi lelekomu-
nikacyine oraz inpych oplat i naleznosci wraz z zasadami
lch naliczania, stanowigcym inlegralng czescig Umawy,
Cennik $wiadczenia uslug lelekomunikacyjnych w sieci
Plus dostepny jest w punktach sprzedazy (obshugi) oraz
na stronach htip:/fwww.plus.pli.

§2
TERMIN QCZEKIWANIA NA PRZYLACGZENIE
DO SIEC] LUB TERMIN ROZPOCZECIA
SWIADCZENIA USLUG

1. Polkomtel $.A. zobowigzuje sie rozpoczat swiadcze-
nie ustug w czasie nie dluzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy. W przypadku niedotrzymania
powyzszego terminu Abonentowi, do chwill rozpo-
czecla $wiadczenia uslug przez Polkomle! S.A., przy-
stuguje prawe cdstaplenia od Umowy, a w przypadku
wplacenia kaucji — prawo Zgdania jej zwrolu.

2. Abonent, w przypadku zawieranla Umowy na odle-
glosé, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenla
ustug przed uplywem 7 (siedmiu) dni od dnia zawar-
cia Umowy.

§3
OKRES ROZLICZENIOWY
COkres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.

§4
ZAKRES OBStLUGI SERWISOWEJ
. Abonent moze korzystaé z obslugi serwisowe]j reali-
zowanej przez Centrum Telefoniczne 1 Plus Online
oraz uzyskiwac informacje udzielane przez Gontrum
Telefoniczne, w szezegdlnosci w zakresie:
a. oferowanych uslug | zasad korzystania z ustug,

-

b, ohsfugi aparatow telefonicznych i urzadzed teleko-
munikacyjnych, a lakze zasad posigpowania w przy-
padku ich awarii,

¢. Irwajacych promocli, ofert specjalnych i lojalnos-
ciowych,

d.informacli o niezastrzezonych numerach innych
abonentow,

e.informacii na temal wystawionych rachunkéw lele-
fonicznych oraz dokonywanych z Abonentem rozli-
czen.

2, Polkomtel S.A, moZe rejeslrowac lresd potgczeri
z Centrum Telefonicznym w celu udokumenlowania
dyspozycjl przekazywanych konsultanlom przez
Abcnenta i usprawniania abshugi Abonenta.

3. Informacja o kosztach uslug serwisowych zawarta
jest w canniku $wiadczenia uslug telekomunikacy]-
nych w sieci Plus.

§5
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ
PRZEDLUZENIA

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ozna-
czony — wskazany na stronie 1 Umowy (,czas ozna-
czony Umowy").

2. Po uplywie czasu oznaczonego Umowa ulegnie
przediuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent
nie zlozy przeciwnego oswiadczenia na pismie nie
pd&Znisj niz na 30 dni przez uptywem czasu oZnaczo-
hego Umowy.

§6
TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY
1. Polkomtel 5.A.:
a, doreczy Abonentowi na pismie tres¢ kazdej propo-
nowane] zmiany warunkow Umowy,

b. dargczy Abonentowi na piémie oraz poda do pu-
bliczne] wiadomosci trest kazdej proponowansj
zmiany warunkow Umowy okreslonych w Reguia-
minie  éwiadczenia uslug telekomunikacyinych
przez Polkomtel 3.A. dla Abonentow

- z wyprzedzeniem co najmniej jednego ckresu rozii-

czeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w 2y-

cie. Jednoczesnie Abonenl zostanie poinformowany

o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku

akceptacji lych zmian, chyba Ze zmiany te bedg wy-

nika¢ hezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

w lym rowniez usunigcia niedozwolonych postano-

wieri umownych.

2. Polkomtgl 5.A. moze umozliwic Abonentowi zmianeg
warunkdw Umowy dolyczacych: rodzaju swiadczo-
nych ustug; okresu, na jaki zostala zawarta Umowa;
pakielow taryfowych, jezeli na éwiadczone uslugi
obowigzujg rézne pakiety taryfowe; sposobu skiada-
nia zamdwiesi na paklety taryfowe oraz dodatkowe
opcle uslugi; okresu rozliczeniowego oraz zakresu
$wiadczonych publicznia dostgpnych uslug telekomu-
nikacyjnych, ze wskazaniem elementdw sktadajgcych
sie na oplate abonamenlowg — za pomoca érodkéw
porozumiewania sie na odleglosé, w szczegoino-
ici telefonicznie, za pomocg wiadomosci SMS Tub
w drodze elektronicznoj wymiany informacji. Lisia
zmian, ktére mogg byt dokonywane za pomocyg
srodkéw porozumiewania sie na odlegloéc dostepna
jest na stronio httpfwww.plus.pl/.

3. Do zmiany warunkdw Umowy w trybie, o ktérym mo-
wa w ust. 2 powyze], nie stosuje sig usl. 1 powyzej.

4. Abonent zgdajgc przeniesienla przydzielonego nu-
meru lelefonu do innego dostawcey uslug moze rozwig-
zat Umowe bez zachowania terminow wypowledzenia,
W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia Polkomtel S.A. oplaty w wysokos$ci rowne|
oplacie abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzsze] jednak niz oplata abonamantowa za jeden
okres rozliczeniowy powiekszonej o karg umowng,
o ile taka przysluguje zgodnie z § 8 usl. 2 poniZej.

§7 .
SPQOSOBY SKtADANIA ZAMOWIEN
NA PAKIETY TARYFOWE

ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI
1. Zmiany wybranych pakietdw taryfowych lub dodatko-
wych opcji ustug $wiadczonych na podstawle Umo-
wy naslepuja po telefonicznym badZ pisemnym zglo-
szeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obslugi
Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez Po-
lkomtel S.A., a w szczegoinosci przy wykorzystaniu
$rodkow komunikacji elektroniczne], w lym réwniez

przy wykorzystaniu Plus Online.

2. Informacje na temat zmian dokonywanych na podsta-

wie zgloszenia telefonicznego oraz zmian wymagajg-
cych wniosku pisemnego uzyskaé mozna w punktach
sprzedazy {obstugi) oraz w Dziale Obsiugi Klienta.
Lista zmian dokonywanych przy wykorzystaniu $rod-
kow komunikacii alekironicznej, w tym rownieZ przy
wykorzystaniu Plus Online, dostepna jest na stronie
http:fwww.plus.pl.

88
ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
ZTYTULU NIEWYHKONANIA
LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

(roszczenie Polkomtel 5.A. z tytuhu jednostronnego

rozwigzanla Umowy przez Abonenta lub przez
Polkomtel S.A. z winy Abonenta przed uplywem
terminu, na jaki zostala zawarta Umowa)
1. W czasie oznaczonym Umowy:

a. bez zgody Polkomtel S.A. w miejsce Abonenta nie
moze wstgpi¢ osoba trzecla;

b, Abonent nie moze zawiesi¢ Swiadczenia ustug,;

c. Abonent moZe zmiani¢ wybrang taryfe / promocyjny
plan cenowy wylgcznie na inng taryfe / promocyj-
ny plan cenowy okreslony Regulaminem Promaocii
z miesieczng oplala abonamenlowg / pakielem
kwotowym o wyiszej warlo§ci,

d. Abonent zobowigzuje slg, iz nie rozwigze Umowy,
z zasltrzezeniem postanowien § 6 ust. 1;

. Abanenl zobowigzuje sie, iz swolm dzlalaniem lub
zanlechaniem nie spowoduje rozwigzania Umaowy
przez Polkomlel S.A.

. W przypadku jednosironnege rozwigzania Umowy

przez Abonenta lub przez Polkomtel S.A. z winy
Abonenta przed uplywem ferminu, na jaki zoslala
zawarta Umowa, Abonent zobowigzany bedzie do
zaplaly na rzecz Polkomtel S.A. Kary umownej w wy-
sokosci okreslonej na stronie 1 Umowy, przy czym
wysokosc kary umownej bedzie pomniejszana a pro-
porcjonalng Jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

. W przypadku utraty karty SIM aklywowane] na pod-

stawie Umowy, Abonent jes! zobowigzany wyslgpi¢
do Polkomtel S.A. o aktywowanie nastepnej karty
SIM w sleci Plus w ciggu 7 dni od zgioszenia do Pol-
komiel S.A. faktu utraty karly SIM. W przypadku bra-
ku aktywacji nowej karty SIM w sytuacji ulraty karty
SiM przed uplywem czasu oznaczonego Umowy Pol-
komiel S.A. ma prawo do naliczenia kary umownej,
w wysokosci okreslone] na sironie 1 Umowy, po-
mniejszonej o proporcjonalng jej wartod¢ za okres
od dnia zawarcla Umowy do dnia zdarzenia® polega-
jacego na uptywia terminu do wystgpienia z wnio-
skiem o aktywowanie naste¢pnej karty SiM w siecl
Plus.

. Kara umowna platha bedzle na podstawie wezwania

do zaptaty dostarczonego Abonentowl. Wezwanie
moza byé dostarczone wraz z rachunkiem lub w od-
rebnym pismie. Kara umowna platna bedzie w lermi-
nie wskazanym w wezwaniu nie krotszym jednal niz
7 dni.

§9 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Na zakupiony aparat lelefoniczny producent udziela

gwarancji na zasadach zawartych w karcie gwaran-
cyjnej. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zaku-
pu przez Abonenta aparatu telefonicznega, J{' £owg
zglaszania roszezen z lytutu gwarangji jesty 5 -
plowana i wiaéciwle wypetniona karta gwara, 1a
oraz dowdd zakupu aparatu telefonicznogo.,

. Integralng czescig Umowy jest:

a. Zalacznik nr 1 do Umowy — Regulamin éwiadcze-
nia uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A,
dla Abonenlow,

b. Zalgcznik nr 2 do Umowy — Cennik éwladczenia
usiug telekomunikacyjnych w sieci Plus,

¢. Zatgcznik nr 3 do Umowy — Oswiadczenie Abo-
nenta zawierajgcego umowe o $wiadczenle uslug
telekomunikacyjnych,

d. Zatgeznik nr 4 do Umowy — Regulamin Promocii
{w przypadku gdy Umowa jest zawierana w ra-
mach premocii).

. Dane objete Umowsg w zakresie dotyczgoym:

danych dotyczaoych jako$ci usiug,
» sposobu i terminu rozwigzania Umowy (z zaslrze-
Zzeniem § 5 powyzej),
zakresu odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty
(z zastrzezenlem § 8 powyZej),
zasad, trybu i termindw skladania oraz rozpalry-
wania reklamacii,
informacji o polubownych sposobach rozwigzywa-
nia sporéw,
sposobu uzyskania informacji o aktualnym cenniku
swiadozenia uslug telekomunikacyjnych w sieci

-

Plus,
zawarle sg w Regulaminie éwiadczenia usiuf{ %0~
munikacyjnych przez Polkomtet 5.A. dla Abon‘v\- I3

1. Oswiadoczam, ze ofrzymalam/em i akcepluje Regulamin wybranej Promadji okreélonej na stronie 1 Umowy (nie dolyczy umow zawieranych poza promocjg).

2. Oswiadczam, ze zapoznalamfem sl z zakresem usiug, postanowienlami | warunkami ninigjsze] Umowy, a takze Ze olrzymatamfem akcepluje : Regulamin $wiadczenia
uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentdw, Cennik $wiadczenia uslug lelekomunikacyjnych w sieci Flus, stanowigce integralng czesé Umowy
o Swiadczenie uslug lelekomunikacyjnych, w lym w szczegdinoéel postanowlenia o odpowiedzialnosci Polkomtal $.A, za niewykonanie | nienalezyte wykonanhie Umowy,
postanowlenia dotyczgce zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia doltyczgce zasad naliczania kar umownych | ich wysokoscl.

3. Oéwiadczam, 2e wyrazam zgode na dokonania kserokopii dokumentow przedstawionych przy zawarciu Umowy o swiadczenle ustug telekomunikacyjhych, a tym samym
na przelwarzanie danych w nich zawartych w celach okreslonych w § 2 Regulaminu &wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentdw.
Oséwiadczenie jest nlezalezne od faktu zawarcia | czasu obowigzywania Umowy o $wiadczenie uslug lelekomunikacyjnych.

4. O§wiadczam, ze wyrazam zgode na przelwarzanle dodalkowych danych (na podslawia art. 161 ust. 3 uslawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo letekomunikacyine Dz.U.
nr 171, poz. 1800 z pézn, zm., a w szczegdlnoéci: dane podane na 1 stronie Umowy w polach oznaczonych indeksemn 1 w brzmieniu ,Pole wypeiniane za zgodg Abonen-
1a”; obywatelsiwo; dana zawarte w kserokopil dokumentéw przedslawiofiych przy zawieraniu Umowy; date wazno$ci karty kredytowe] w przypadku przedstawienia karty
kredytowej do akiywaci) w celach okreslonych w § 2 Regulaminu éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomisl 5.A. dla Abonentdéw, Oswiadczenie jest nieza-

lezne od faklu zawarcia i czasu obowigzywanla Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

5. Abonent {w przypadku osoby prawnej i osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosé gospodarczg) oswiadcza, ze w dniu zawierania Umowy prowadzi dziatalno$¢ gospodar-

czg i polwierdza, ze dane podane na 1 stronie Umowy sg aklualne.

oMb peole Kol W

Data i podpis Abonenta

Doradca Biznesowy Plus

Kata?zi Krupska
S£id 70002985

Pieczaé | podpis osoby upowaznlone]
wimieniu Polkomtel S.A.
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Aneks do Uniowy o §wiadezenie uslng telekomunikaeyjnyeh - - /J;; ) -
w Promocji PWA dla przedsighiorcéw - ,,Bizues Plus No Limit {KONTO) dla Stalych Aboncﬁié\"b"-”tﬁAh'ekk!!)..m‘,f.'. ‘O 5' d“@’b R
nr BP-100025675808 h
zawarty w duin 18/03/2015 w Szezecin pomigdzy:
Polkomtel sp. 2. o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcéw Kmajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st, Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510,300.000 =21, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienla tel. 601102601, fax 60£102602 (oplaty jak za zwykle polaczenie lelefoniczne zgodnie z pakiefemn laryfowym dostawey ushig, z
ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa optala za palqczenie z konsultantem - 1,97 1), e-mail: bok@plus.pl, {, Polkomtel™), a w zakresic wskazanej w Aneksie
umowy sprzedazy - Inter Consnlt S.A. (,Partner Plus”), reprezentowauymi lacznie przez:
Imig i nazwisko osoby upowaznionej: Anna Karpowiez Kod sprzedawcey (SFIDY: 70003 165
a: Beata Karliiska_ POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Sinlong | naswisha osoby fizycanef prowadzqcef dilofoliodd gospoadarcan | naawa drialaliedc! gospodareaef lub firma innego przedsighlargy
8512557218
PESEL fosoby flzpcznef prowadzqeef dilalatnosd gospodarczg! NIP /asoba fizyvezna prowadzqea diialalnodé gaspodarcrg, oseba prawna, inny

prredsigbiarca i inne Jednestki arganizacyjne/

/adves zamieszkania osoby finycanej prowadiqeef dzlalalnosd gospodarcra!
POLICE _ 72-010 _ UL, TANOWSEA 8 null

/siedziba i adres datalatiatcl gospodarcrej prowadzanef praez osobg fizyeanq Jub sledziba | adres innego prredsighlarcy’
zwanaf-ym w dalszej czesci Ancksu ,, Abonentem®,

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY ZMIEN1IONET ANEKSEM

L. Aboneut o$wiadeza, 2¢ jest siroua umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numcréw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda z nich zwana
bedzic dalej ,Umowa™), w ramach ktrych preystepuje do Promogji PWA | Biznes Plus No Limit (KONTO) dla Statych Abonentéw” na warunkach okreslonych w
Ancksie i w Regulaminie Promocji ,,Biznes Flus No Limit (KONTO) d!a Stalych Abouentdw” — Zalacznik nr 1 do Aneksu - stanowigeym intepralng cze$¢ Aneksu,

2. W ramach Umowy Aboncut dokonuje zmiany datychezas posiadanej taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego (pakietu taryfowego) na Promacyjny Plan Cenowy okreflony
Regulaminem Promocji i wymieniony w ust. 3 {,Promocyjuy Plau Ceuowy”) oraz olrzymnuje autoinatycznie aktywowany, bezplatny Pakiet internetowy Non Stop
(wFakict Non Stop™), automatycznie aktywowaue, bezplaine ustugi ,Bez Limitu w Plusic” (,,Bez Limitu w Plusic”), , Bez Limitu do krajowych sieci stagjonarnych” (,, Bez
Limitu do krajowych sieci stacjonarnych™), ,Bez Limitu do krajowych sieci komdrkowych” (,, Bez Limitu do krajowych sicei komdrkowych™), Uzyskuje prawo do
skorzystania z promocyjnych ustug ,Roamingowy pakiet dauych w UE” (,, Roawingowy pakict danych w UE™), , Pakiet minut roaming miedzynarodowy wykonany w
UE” (,Pakiet miuut roaming wykonany w UE”) ,Polaczenia odebranc w roamingu migdzynarodowym w UR” (,Roaming odebrany w UE”), ,Polgczcnia
migdzynarodowe do UE {,Polgczenia migd zynarodowe do UE”) oraz otrzymuje mozliwosé skorzystania z preferencyjnych warunkéw w zakresie stawek za polaczenia w
roamingu migdzynarodowym na warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminic Promocji.

3. Podstawowe warunki korzystania z Ustug w ramach kazdej z Uméw sa nastepujace;

LP, MSTSDBN {(numer lelefonu) Promocyiny Plan Cenowy Oplata abonamentowa (z YAT) Wysokodé kary umowne| (PLN) Um::::s(\:z:::ios:?;:h)
1. 603985826 Biznes Super Plus Konto 50 61,50 z1 370000 24

Blementy skiadajace sig na Oplatg abonamentowa; Ahouament 50 21, Pakict kwotowy 30 z1 hez limitu w kraju, BWW2, Pakiet 1,5 GB.
Pozostale oplaly naliczane 54 zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikicm Taryf: , Biznes Plus” (,.Cenuik™),

4. Aboncnt dokonuje przeksziatcenia Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w ust. 3, liczac od dnia zawargia Aneksu (,.czas oznaczony Umowy™).

5. Aneks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecia $wiadezenia Ustug na warunkach okre$lonych Ancksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoscia SMS, Do
tego czasu w mocy pozostaja dolychczasowe postanowienia Umowy, Z dniem wejscia w zycie Ancksu Abongnt fraci prawo do dotychczasowych warunkdw promocyjnych
(np. rabat, promocyjny plan cenowy).

6. Rozpoczgeic $wiaderenia Ustug na warunkach okreslonych Ancksem nasiapi pierwszege dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytuacii,
gdy zawarcie Ancksu nastapilo w ciqgu 7 dni przed koficem biezacege Okresu rozliczeniowege, rozpoczecie $wiadczenia Usiug na warunkach zmienionych Ancksem mozc
nastapié od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego,

7. Postanowienia Aneksu odnosza sig do kazdej Umowy i zostaja inkorporowane do tredci kazdej Tmowy.

8. Uzyte w Aneksie okredlenia pisane z wielkiej litery, o ile nic zdefiniowano ich inaczej w Ancksie lub Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminic
dwiadezenia ushug telckomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp, 2 0.0. — Abonament (,Regulamin™).

9. Dodatkowo, Abonent kupuje od Partnera Plus w promocyjnej cenie i potwierdza odbiér | sztuk aparatdw telefoniczaych, ktbrych typ i cena jednostkowa okreslone 54 w
tabeli A;

Tabela A:
LP. MSISPN model Urzqdzenia nr seryjny (IMED) Cena bez VAT (PLN Cena z VAT (PLN}
) telekomunikacyjnego eryiny )
1. 603985826 Samstng 55611 357692062266468 160 1,23

§2 CZAS TRWANIA UMOWY ZMIENIONET ANEXSEM ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA I ROZWIAZANIA

1. Pouplywie czasu oznaczouego Umowy, Umowa ulega przediuzeniu na czas nicoznaezony, o ile Abonent nie zloZy przeciwnego odwiadezenia na pismie nie pdzniej niz na
30 dni przed uplywem czasu oznaczonego Umowy.

2 Abonent moic rozwigza¢ Umows za pisemnym wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego

nast¢pujacego po Okresie rozliezeniowym, w kidrym zlozono wypowiedzenie. Za deziei zlozenia wypowiedzenia przyjmuje sie dzien zlozemia o$wiadczenia o

wypowicdzeniu w Punkeie sprzedazy (obstugi) lub nadania przesylki zawierajacej wypowiedzeme do Dziatu Obstugi Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu

wypowiedzenia,

W przypadku, gdy Abonent jest strong wigeej ni2 jednej Urnowy, wypowiedzenie musi zawieraé oznaczenie mumeru telefonu, ktorego dolyezy Umowa,

Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawcy uslug, noze rozwiazad Utnowe bez zachowania termingw wypowiedzenia,

W przypadku, o kidrym mowa w § 3 ust. 1§ 2, Aboneut ma prawo wypowiedzieé Umowe najpézniej do dnia wejsela w Zycic zmian,

POLKOMTEL moie rozwigzaé Umowe ze skutkiem natyehmiastowym w przypadku;

& jezeli Abonent nie ureguluje zobowinzati wobec POLKOMTEL w oznaezonym lerminie platnogei,

b. jeZeli Abonent naruszy ktdrekolwick ze zobowiazan wskazauych w § 6 ust. ¢ Regulaminu,

c.  braku mozliwosci weryfikacji danyeh Abonenta lub podania przez Abonenta blgdnych Iub nieaktualnyeh danych w Umowie,

d. wszezgeia wobce Abonenta posigpowania likwidacyjnego.

7. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem naty chmiastowym moze nastapié po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktéryeh mowa w
ust. 6 lit. a, lit. b lub lit. ¢, w szezegélno$ci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomotei tekstowej, telefoniezny kontakt lub w formie pisemnych
zuwiadomien.

S

§ 3 TRYB I'WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ZMIENIONEJ ANEKXSEM

0 50
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1. Z zastrzeZeniein ust. 2, POLKOMTEL: .

8. dorgeza na piswie Abouentowi tre$é kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreflonych w Regulaminie, ehyba ze Abonent zlozyt 2adanie
dorgezania mu kazdef proponowanej zmiany droga elektroniczug na wskazany przez Abouenta w tym celu adres poczly elektronieznej lub za poinoca podobnego
srodka porozmniewania sig na odleglosé, oraz

b, podaje do publieznej windomosci tresé kazdej proponowanej zmiany warnukéw Uinowy okredlonyeh w Regulaminie,

z wyprzedzeniem eo najmniej jedncgo miesiaea preed wprowadzeniem tych zmian w 2yeie, Okres ten maze by¢ krétszy, jesli publikaeja akin prawnego, 2 ktérego wyuika

konieeznosé wprowadzenia zmian, nasigpnje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed Jego wejSeiem w zyeie lub okres (aki wynika z decyzji Prezesa UKE,

2. W przypadky, gdy proponowana zmiana wamnkéw Umowy okreglonyel w Regnlaminic wynika bezpoérednio ze zmiany przepiséw prawa, powodnje obnizenic een Uslug,
dodanie nowej Uslugi lub wynika z deeyzji Prezesa UKE, treé¢ proponowanych zmian zostanic podana przez POLKOMTEL wylgeznie do publieznej wiadomodei, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w ayeie. Okres ten moze byé krétszy, jesli publikagja aktu pravmego, z ktérego wynika
konigezuosé wprowadzenia zinian nasi¢pnje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac przed jego wejéeiem w 2ycie lub okres taki wymnika z deeyzji Prezesa UKE

3. W przypadka zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Uniowg najpdzniej do dnia wejscia w Zycie tyeh zinian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposéh, uwaza sie, 2e wyrazit zgodg na nowe warunki Umowy.

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiang niektdrych warinkéw Umowy, za pomoeq $rodkdw porozumiewania sig na odleglodé, w szczepdinosei
telefonicznie, przy nzyeiu poczly elekironieznej lub Plns online, POLKOMTEL uirwala oéwiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechownje je do korica obowiazywania
Umowy na zniienionych warunkach oraz udosigpnia ires¢ {ej ziniany Abonentowi na jego 2qdanie, zgtoszone w szczegdlnosei w trakeie postgpawania reklamaeyjncgo.
POLKOMTEL potwicrdza Abonentowi faki zlozenia oéwiadezenia o mnianie wanmkéw Uniowy oraz jego zakres, a inkZe lermin ich wprowadzenia, Potwierdzenic
zostanie dokonane w {enuinie ustalonyin z Abonentein, nie pdzniej niz w ciggn jednego miesigea od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przysfuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Ulnowy za pomoca srodkdw porozuiniewania sig na odlegloss, bez pedania przyezyn, poprzcz ztozenic ofwiadczenia w fonnie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z 0.0,, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, Do zaehowania tego lerminu wystarczy wyslanic
ofwiadczenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia odwiadczenia o zmianie warunkéw Uniowy za pomoces srodkdw
porozumiewania sig na odleglo$é, okres, w ktérym Abonent imoze odsigpié od dokenanej zmiany warunkdw Umowy, wynosi trzy miesiaee i liczy si¢ od dnia zlozenia
oiwiadczenia o zmianie warunkéw Umovwy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu bicgu tego temminu otrzyma powyisze potwicrdzenie, lemmin ulega skroceniu do 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia,

6. Warunki Umowy, ktérych zmiaua moZc zostaé dokonana przez Abononta w trybie opisanyin w ust, 5, okredlone 58 na sironic
hﬁp:.waw.plus.pl!akrualnusd—i-komunikalyizmiany-umowy-przy-wykorzyslaniu-srodkow—purozurnl'cwania-sie-na—od]eglosc.

7. Zmiany wybranych pakietdw taryfowych lub dedatkowych opcji Ustug éwiadezonyeh na podstawie Umowy oraz zmiany wybranyeh Ustug $wiadczonych na podstawic
Umowy nastgpuja po telefonicznym badZ pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dziatn Obstugi Klienta lub tez w inngj formie okreslonej przez POLKOMTEL,
a tak?e przy wykorzystaniu Srodkow kommnikacii elektronicznej, w tym Pins enline. Informacje na temat zmian dokonywanych va podstawic zgloszenia telefonicanego
oraz zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punkiach sprzedazy (obslugi) oraz w Dziale Obstugi Klienia,

8. Ponadte Abonent ma motliweic samodzielnege zarzadzania Uslugami dla numery przypisanege do Karty SIM. Lista takich Uslug okreilona jest na stronic
htty: /enline, plus, pi/,

b

§ 4 ZOBOWIAZANIA ABONENTA W CZASIE OZNACZONYM UMOWY

W czasic oznaczonyin Umowy;
a.  bezzgody POLKOMTEL w micjsce Abonenta nie moze wstapic osoba trzecia,
b,  Abonent nie moze zawicsi¢ $wiadczenia Ustug,
¢. w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ratnach promocji Abonent moze zmicri¢ wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfe/Promocyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Proinocji z iniesigez—na Oplata abonamentowa o wy2szej wartodei,
d.  Abonent zobowiazujc sig, iz nie rozwiaze Umowy, z zastrzezeniem postanewicri § 3 ust. [ ust, 2 Umowy,
€. Abonent zobowiazuje sig, i2 swoim dzialanicin Inb zaniechaniem nie spowoduje rozwiazania Umnowy przez POLKOMTEL.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng ezgdcia Umowy znienione] Aneksem sa: Zatacznik nr | do Aneksu— Regulanin Promogji, Zataczuik ar 2 — Regulamin $wiadezenia ustug telekomunikaeyjnyeh
przez POLKOMTEL sp. 2 o.0. - Abonament, Zalacznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. 2 0.0, o przelwarzaniu danyeh osobowych orez oéwiadezenia Abonenta,
Zalacznik nr 4 — Cennik,

2. W sprawie zawartej Uinowy Abonent bedaey konsumentem moze konlaktowaé sig z POLKOMTEL pod nuinerem telefonu 601102601 (oplaia jak za zwykle polaczenie
telefoniczne zgodnie 2 pakietem taryfowym dostawey uslug, z ktérege korzysta Abonent),

Ofwiadezam, 2e dokladnie zapoznalam/em sig z zakresem Ustug,
postanowieniami { warunkamni Umowy zmienionej Ancksem, a lakze
otrzymalanyern Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez
POLKQM%EDEL’ En" DR 'ﬁ'mament, Cennik, Regulamin Promocji i
akeapHiia g Pomocy
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Z dniem 1 lipea 2014 r, prawo UE uprawnia do wybor jednego z alternatywiyclrdostawedw uslug regulowanego roamingu migdzynarodowego (ARP), Wyborn § zmiany ARP
mozna dekonaé w dowolnym momencie, nicodplatnic w 1 dzien robaczy na wniosek Abonenta skladany do ARP. Po zmianie destawcy uslugi roamingu regulowanego
swiadczy wybrany ARP. Ponadio Abonent moze zawrzeé umagve o gpviadezenie lokalych using transmisji danych w roamingn z operatorem w danym kraju FOG (LBQ), a dia
korzystarria z nich powinien skonfigurowat Urzadzgnie telekomunibaeyine; Wicssi linformacyj i lista dostepnych ARP na stronic www,plus pl/ARP i w Punktach sprzedazy
(obshagi). A1 w Dolicac

Zapoznalem sig z powyz2szg informacjg ... I
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Zaljcznilt nr 1 do Ancksn do Umory o éwiadezenie uslug telekomunikacyjnych w Promocji PWA dla przedsigbioredw
Regulawin Premocji ,,Biznes Plus No Limit (KONTO) dla Stalyeh Ahoncntéw”
Wersja z dnia 25,12.2014

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

L. Promocja ,Biznes Plus No Limit (KONTO) dla Stalych Abonentéw” (,Promocja™) organizowana przez Polkemtcl sp. z h (,,Polkomiel™) skicrowana jest do

przedsigbioreéw i innych Klientéw posiadajacych REGON bedacych Abenentami’, kidrzy nie zalegaja z platnodciami na rzecz Polkomtel i ktdrzy w czasie jej trwania

padpisza z Polkomtel Aneks do Umowy o Swiadczenie uslug telekomunikaeyjnych w Promocji PWA dia przedsighioreow ,,Biznes Plus No Limit (KONTO) dla Stalych

Abonentéw” zwiazany 2 numerami telefondw wskazanymi w tym aneksie (, Anehs™),

Ze wzgledu na szezegdlne warunki oferty do zawarcia Umowy w ramach Promocji konicezna jest zgoda Polkomtel,

3. Utytc w Regulaminic Promocji okredlenia pisane z wiclkiej litery, o ile mie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajg znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikaeyjnyeh przez POLKOMTEL sp, 2 0.0. — Abonament (,,Regulamin™),

[

§2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonenl moze wybra¢ jeden z Promocyjnyel Planéw Cenowych: Biznes Super Plus Konto 50, Biznes Super Plus Konte 65, Biznes Super Flus Konto 83, Biznes Super
Plus Konto 110, zgodnie z ponitsza specyfikacia;

" Promocyjny Plan Cenowy . ' Blzmes Super Plus Konto | Biznes Snper Plus Konifs | Bizies Super Plus Konto Biznes Super Plus Konto
: ' 500 6 88 ©omo
Abonament miesicezny (51,53 gl:IVA”I) (79,956 f: zzlv,m (]Ué,siszlzz!VAT) (135,;01 g :I\'A'I“)
Pakiet kwotowy” 3zt 50 21 75 21 100 zt
Stawka za minutg polaezenia do wszystkich krajowych sieci 02
komdrkowych' { stacjonarnych
Stawka za wysytke krajowsj wiadomosci SMS, MMS® az1
,Pakiet Internetowy Non Stop”’ 1,5GB | 3GH l 7GB | 15 GB
Oplata miesigezna za , Pakiet internetowy Non Stop” [LF]

2. W ramach Promocji przy wyborze jednego z Promocyjnych Plandw Cenowycli: Biznes Super Plns Konto 50, Biznes Super Plus Konto 65, Biznes Super Plus Konto 85,
Biznes Super Plus Konto 110, pakiet kwotowy moze byé wykorzystywany przez wszystkie Karty SIM przypisane do Konta Abonenta w sieci Plus.

3. W ramach Karty SIM objgtej Umowa przy wyborze jednego z Promoeyjnyeh Planéw Cenowych: Biznes Super Plus Konta 50, Bizues Super Plus Konto 65, Biznes Super
Plus Konto 85, Biznes Super Plus Konto 110 pakiel kwotowy wykorzystywany jest jako pierwszy.

4. W przypadku pozostalych Kart SIM na danym koncie Abonenta, dostgpna czeéé pakietu kwotowego wykorzystywana jest w miarg potrzeby, po wyezerpaniu przez nie
uslug dostepuych w ramach poszezegélnych abonamentdw.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem oplaty za ushugi telekomunikacyine naliczane beda zgodnie z Cennikiem dla laryf Biznes Plns.

6. Jezeli niniejszy Regulamin nie s(anowi inaczef, Abonent moze korzystaé z uslug telekomunikacyjnyeh $wiadczonych przez Polkomiel na zasadach okreslonyeh w Cenniku
dla taryf Biznes Plus.

7. Do éwiadczenia Uslug maja zaslosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

Urzadzenie telelcomunikacyjnefinny towar

& Polkomlel umozliwia Abonentowi zawierajacemu Anecks w ramach Promocji zakup od Polkomte)/ Partnera Plus Urzadzen lelekomunikacyjnyelvinnyeh towarow po
promacyjnej cenie wskazanej w Ancksie, Urzadzenia telekomunikacyjne nie sa smuodzielnie przediniotem Promogji,

9. Polkomtel zasirzega, iz dostepnodé poszezegélnych modeli Urzadzen telekomunikaeyjnychfinnyel towaréw w Promocji uzalezniona jest od akiualnych standw
magazynowyeh Polkomtel/ Partneréw Plus,

10. Polkomiel informuje, Ze konsole, tablety bez gniazda na Kartg SIM, opaski mouiforujgce oraz zegarki sprzedawane w ramach Promocji nie wspdlpracuja z Karlg SIM
udosigpniang wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za ich posrednictwem nie jest mozliwe korzystanie z Ushug,

11. Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnego/inuego fowarn, sprzedawca ma obowiazek doslarezyé zakupione Urzadzenie
telekomunikacyjue/inny towar bez wad. Sprzedawea jest odpowiedzialuy wzgledem kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjnefinny towar ma wade
fizyczng lub prawnq (rekojmia). Sprzedawea odpowiada z tylulu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyezna zostanie stwierdzona przed uplywem dwéch lat od dnia
wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru,

12. W przypadku, gdy va zakupione Urzadzenie telekomunikacyjnefinny towar producent udziela gwarancji, tre$¢ pwarangji oraz sposob jej realizacji sa ustalanc w
o§wiadezeniu gwarancyjuym producenta. Okres giwarangji rozpoezyna sig w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia telekomunikaeyjnegofinnego towarn, W celu
zgloszenia roszezeh z tytubu gwaraneji nalezy zwréci€ sig z dowodem zakupu [ dokumentem gwarancyjuym Urzadzenia telekomunikacyjuegofinnego Lowaru, jesli zostal
wydany, do podmiotu $wiadczacego uslugi serwisowe w imienin producenta. Informacja o podiotach  §wiadezqeych ustugi serwisowe Urzadzen
telekomunikacyinyclyinnych towardw dostepnych w ofercic Polkomtel oraz informacje o sposobic kontakdlowania sig z tymi podiniolami dostgpne sa w Punktach sprzcdazy
(obslugi). Informacji o koszlach uslug serwisowych Urzadzeii telekomunikaeyjnych/iunych towardw udzielaja podmioty, o kiéryeh mowa w zdaniu poprzednim,

13. Polkomtel zwraca mwagg, iz niclildre Urzadzenia telehomunikacyjne zawieraja aplikacje, ktdre mogg m.in.:

a) uruchamiaé axtomatyczny bransfor danych poprzez funkcje lgczenia sig Urzadzenia telekomunikacyjnego z Intcrnetem z wykorzystaniem transmisji danych,
b) iniejowaé polyczenia o podwyzszonej oplacie,

¢} wsposbb automatyezny przesylag do producentiw tych Urzadzen telekomunikaeyjnyel dane osobowe Aboneuta,

d) powodowaé przesylanie do Abonenta ixfornacji handlowyel drogg elektroniczng,

! Potkomtel 5p. 0.0, z siedziby w Warszawic, ul. Posigpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dta m. s, Warszawy, XIT Wydziat
Gospodarery Krajowego Rejestrr Sadowego pod nr KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapilal zaktadowy 3 510 300 000 PLN, Dzial Ohslugi Kiienta tel, 601102601, fax. 601102602
(oplaty jnk 2a zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym doslawey usiug, z ktdrego korzysla Abonenl) fub 2601 {jednorezowa oplata za polgczenie z konsuliantem - 1,97 zt z VAT,
e-mail: bok@plus.pl.

rozumieniu odpowiednio Regulamina swiadezenia ushig felckomunikacyjnych przez Polkomel sp, z 0.0, dla Aboncutéw (dla Uméw/ Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaninu

iadczenia ustug Leleke ikacyjuych przez Polkomlel sp. z 0,0, — Abonament (dla Uméw/ Aneksow zawartych od 25.92.2014 r.).

3 Pakiel kwolowy lo kwota do wykorzystania na polaczenia glosows, komul 3 ransmisi¢ daunych i wysylanic faksow, SMS-Gw, MMS-6w, pakietowa trawsmisj¢ danych. Po wykorzysianiu
warlodci pekietn kwotowego oplaly za ustugi neficzanc bedg wedtug stawek przewidzanych w danyin promocyjnym planie cenowym, Nigwykorzyslane w bieiacym Ohresie jednosiki pakietn kwvolowego
Abonent moze wykorzysla¢ w 1 kolejnym Ckresie rozliczeniowym {jednostki le 53 wykorzystywane w pierwszej kolejnoci). Niewykorzystane jednosiki pakietu kwolowego sg anulowane i nie s3 zwracane
w jakicjkolwiek formie.

4Z wylaczeniem polaczefi na nnmery serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numary specjalne oraz w roamingu.
SZ wylaczeniem polaezed na numesy serwisow rozrywkowych, informacyjnyelt i inne numery specjeine oraz w roamingu,
bz wylaezeniem wiadomosci SMS wystanych na uumery serwiséwy rozrywkowyeh, informecyjnych 1 inne numery specjalne.

7ﬂo§é wystanych i odebranych danych, po m okresie rozliczeniowym moze

popz i fu ktorych wiedn 1028 nastapié zmiann parametriw ch pakielowe] ransmisji danych)
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20.

z1.

22.

23.

24,

25.

€ przekazywat do osdh brzeeich zgody Abonentéw na przetwarzanie danych osobowyel i otrzymywanie informacji bandlowych drogq clekivoniczug,
Wylgemie odpowiedzialnym za zamierzone shutki dzialania aplikacji, o ktérych mows powyzej jest producenl takicge Urzgdzenia telekomunikacyjnego.
Polkomtcl zachgea wige do szczegélowepo zapozmania sig¢ z frefeiq instrukeji obslngi nahywancgo Urzadzenia telckomunikacyjnego, a w szezegdlnodei z
warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzgdzen telekomuonikacyjnych,

. Palkamtel informuje, Z¢c Urzqdzenia telekomunikacyjoe 2 whudowanym systememn operacyjuym takim jak Apple iPhonc OS, Android, Bada, Symbian, Windows

Mobile, Windows Phonc mogq lgezyé sig z Inlernetem w echu pobrania danych, aktualizacji bazy danyeh, dokonywauia akiualizacji i synchronizacji. Oplaty
naliczane sq zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla posiadancj przez Aboncnta taryly/promocyjucge planu cenowego. W przypadkn korzystania z uslug
telckomunikacyjuych za pomecs wskazanych Urzqdzen telckomunikacyjnych za granicq w ramach roamingu migdzynarodowego, konsckwencjg automatycmcj
wymiany danych jest koniccznoéé ponoszenia dodatkowo oplat za transmisje danych w sicei operatora zagranicznego, zgodnic z aktualnym Cennikicm oplat
roamingowyeh wlacivwym dla pesiadancj przez Abonenta taryly/promocyjnego planu cenowego, Lista partneréw roamingowych.

. Polkomtel informuje, ze korzystanic z portaln mohilnego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomaocy przegladarki Opera jest plaine z nwagi na techoiczne rozwigzania

zastosowane w tej przeglydaree. Oplaty naliczane sq zgodnie z Cennikiem wlageiwym dla posiadancj przez Abonenta Taryfy/Promocyjucgo Planu Cenowego.
Pakict Nou Stop

. W ramach Promocji Aboucnt zleca aktywacj¢ bezplatnego Pakietu internctowegoe Nou Stop (,,Palict Non Stop”) do wykorzystania na przesylanie i odbieranie danych

zgodnie z fabelg § 2 pkt 1. Altywacja Pakictu Internetowego Non Stop nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy.

. 'W ramach Pakietu Non Stop Abonent otrzymnije dostep w ramach zasiggu sieci Plus do Internetu poprzez polaczenia 7 APN www. plusgsm pl, Intemet lub wap.plus.pl oraz

prywatne APN, w raimach ktdrych inoze wysylaé lub odbicraé dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS, LTE®. Pakiet Non Stop nie obejmuje
transmisji danych w ramaeh uslug: MMS, , Nacignij i méw” oraz ,,Vidco strecaming®, vidcorozmowa, ktére rozliczane s odpowicdnio zgodnic z Cennikiem danej
taryly/Promoeyjncgo Planu Cenowego, z ktérego korzysta Ahonent badZ rcgulaminami promocyjnymi uslug, ,,Videorozmowa — sprobuj i zobacz”, ,Naeisnij i
mdw” oraz,, Transmisja Video Strcaming®,

. W ramach Pakietn Non Stop Abonent inoze wysylaé i odbiera¢ dane w (cchnologii LTE w ramach ushugi dostgpn do Intemetu poprzez polaczenia z APN plus. Ustuga

reaming migdzynarodowy w sicei LTE nie jest dosigpna. Prywatne APNy w sieci LTE nie s4 doslepne, Korzyslanie z uslug: MMS, pobranie tresci na portalu m.plus.pl,
roaming mi¢dxynarodowy, prywatne APNy mozliwe jest wylaeznie w teehnolopii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.

. Dla zapewnienia powszechnej deostepnosci oraz wysokiej jakodel dzialania sicei, Polkointe! zasirzega sobie mozliwodé zmiany parametréw technicznyeh transmisji danych

w ramaeh Pakietdw Non Stop, po przekroczenin w jednym Okresie rozliezeniowym liezby danyeh zgoduych ze specyfikacjg w tabeli pki 1.
Czgdé Pakietu Non Stop niewykorzystana w danym Okresie rozliezeniowyn nie przechodzi na kolejny Okres rozliezeniowy, a niewykorzystane jednostki nie sq zwracane
w jakiejkcolyvick formie.
Aktywaeja Pakictu Non Stop jest bezplatna. Abonent korzystajacy z taryf okreslonyeh w § 2 pkt 1 nie moze zrezygnowaé z Pakietu Non Stop w ezasic oznaezonym
Umowy.
Wysylanie i odbieranie danyeh w technologii LTE (Long Tenn Evolution) jest mozhiwe we wskazanych przez Polkomte! taryfach/planach cenowych lub na podsiawie
innyeh warunkéw promoeyjnyeh oferowanyeh przez Polkomtel, przy pomocy karty USIM, bedacej wlasnodeig Polkomtel oraz z wykorzystaniem Urzadzenia
telckomunikacyjnego umozliwiajacego wysylanie i odbieranie danych w technologii LTE dostgpnej w sicei Plus, W przypadkn zmiany oprogramowania danego
Urzadzenia telekomnnikacyjnego przez uzytkewnika lub jego aktualizacji przez producenta Urzadzenia telekomumikaeyjnego Polkomiel nie ponosi odpowiedzialnosel za
shutki z tym zwigzane, w tym w szezegéluosci dotyczace mozliwodci korzystania z teehnologii LTE dostgpne) w sicei Plus. Pollkomiel nie ponosi odpowiedzialnoéci za
dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego, kidre ogtaniczaja lub uniemozliwiajg korzystanie z mo2liwosci wysylania i odbierania danyeh w
Technologii LTE przy pomoey Urzadzenia telekomunikacyjnego obshigujaecgo transmisjg danyeh LTE,
W celu realizacji polgczenia glosowego terminal LTE zalogewany w sicei LTE przetaczy si¢ do sieei 3G i zrealizuje polgezenie glosowe, Przetaezenic z LTE do 3G moze
nieznacznie wydhu2y¢ ezas realizacji polaczenia glosowege. Nawiazanie polaczenia glosowege skutkuje zerwanicm sesji polaczenia z internetem w sieci LTE. Po
zakoniczeniu potgezenia glosowego terminal pozostanie w sieci 3G, w klbrej nastapi zestawicnie segji Z infometem, JeZeli w rakcie trwania polaczenia glosowego terminal
przetaezy sie do 2G, wowezas po zakofezenin polaczenia glosowego nastapi zestawienie sesji z internelem w sicei 2G. W przypadku, gdy terminal LTE zalogowany w
sieci 2G znajdzie si¢ w zasiegu sieei 3G wowczas anlonatyezne przeloguje si¢ do sieei 3G, gdy terminal LTE zalogowany w sicei 3G znajdzie sig w zasiegu sieei LTE
automatyczne przeloguje sie do sieci LTE. W przypadku, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G przelogowanie de LTE nie jest mozliwe,
W przypadku przemieszczania si¢ terminala LTE i utraty zasiggu sieci LTE nastapi zerwanie sesji polaczenia z internetem w LTE i nawiazame sesji polaezenia z internetemn
w sicci 3G/2G. W przypadku, gdy terminal LTE zalogowany w sicci 2G znajdzie sig w zasicgu sieci 3G wéwezas antomatyczne przeloguje si¢ do sicci 3G, gdy tenninal
LTE zalogowany w sieci 3G znajdzie si¢ w zasiggu sicci LTE automatyezne przeloguje sig do sieci LTE. W przypadku, gdy terminal transmituje dane w sicci 3G
przelogowanie do LTE nie jest mozliwe.

Promocyjna faryla roamingowa
W ramach Promeeji Abonent zlcca aktywacjg promocyjnej taryfy roamingowej, w ramach kiérej stawki za polaczenia w roamingu migdzynarodowym rozliczane bedg
zgodnic z ponizsza tabela:

Ustiga -~ - o T shvkae

Polqczema glnsowe wykonywane W kraj ach strefy URE i grapy Vodafone 0,79 23 (0,97 21 z VAT)

Polaczenia glosowe wykenywane w strefic EAST: Rosja, Ukyaina, Bialom4 (wszystkie sicci w tych krajach) 2,00 21 (2,46 zt z VAT)

[Polaczenia glosowe wykonywane w pozosialych krajach Enropy, USA, Canada 4,00 z1 (4,92 zi z VAT)

Pelaczenia plosowe wykonywane w Chinach, Japonii (fylko sieé Soft Bank), Korei Poludniowej; Tajlandii, Kambodzy,
[Wietnamie

450 21 (5,54 7t z VAT)

[Polaczenia glosowe wykonywane w pozostafych krajach §wiata 6,50 z1 (8,00 21 z VAT)

(Wyslanie SMS w keajach strefy UE oraz w krajach strefy grapy Vodalonc 0,25 21 (0,31 zl z VAT)

Wysylanie SMS z pozostatych krajow {reszta Swiala poza sirefy UE i strefa Vodafone) 0,80zl (0,98 2l z VAT)

Dplata aktywacyjna/dezaktywacyjna/aboramentowa 0d

x
%

26,
27.
8.

taryfikncia 20 kadidg rozpocagng schindg polqezenia

cend za minutg polgezenia

Alktywacjia uslugi , Promocyjna taryfa roamingowa’ nastapi w dniu aktywaciji Karty SIM na podstawie Umowy.

Stawki za polaczenia przychaedzaee w roamingu migdzynarodowym oraz za polaczenia migdzynarodowe zgodne z cennikiem Enrotaryfy oz Cennikiem taryf Biznes Plus.
Po zakoficzeniu Promecji oplaty za usluge polaczen glosowych w ramach roamingu migdzynarodowego beda naliczane zgodnie z Cennikiem wilasciwym dla
taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Klient

Z zaslrzeZeniem, e kurzyslaluc zustugi dostepu do Inlernetu, potaczeil z prywalnymi APN oraz z APN: wap za pomoca pakietowej lransmisji danych HSPA+ HSP.O\ ZG(UMTS) EDGE, GPRS w ramach
roamingu miedzynarodowego nie jest rozliczane w ramach oplaty ze Pakiet intemelowy Non Stop, ale zgoduie z wanunkami oenuwym'l okreslonymi w ob ym regulaminie promocii
Pakiclowa Irensmisja danych w roamingu” oraz , Pakiclowa fransmisja danych w roamingu w krajach Unii Europejskicl” w sieci Plus, a dostgpno&é technologii transmisjt dauych zalezy od specyfikagi
technieznej aparam telefonicznego oraz zasiggu sieci operatora lelefondi komorkowej.
9S]dﬂd strefy URB: Unia Europejska, Szwajcaria, Norwegia, 1standia, Liechtenstein,
lo Skiad strefy o nazwie Grupa Vudnl’une [VF) sieci Yodafore w‘ Albanin, :\ustmlia Czachy, Egipt, Grecje, Hiszpanie, Holandia, Irlandia, Malla, Nowa Zelandia, Niemecy, Portugalia, Rmununia, Tureja,
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29,

30.

3L
32.
33.

34,

35.

36.

Bez Limitu

W ramach Promecji Abonent zleca aklywacjg bezplatuej ushugi:

a ez Limitn w Plusic” (,,Bez Limitu w Plusie®), W rainach usiugi Abonent inoze wykenywac nielimitowans liczbe krajowych potaczen glosowych oraz wysylaé
nielimitowann liczbg SMS, MMS"? do sieci Plus,

b. ,Bcz Liwitu do lna_Lowyeh sicel komdrkowych” (,,Bez Limitu do krajowych sieci komér kowych”l) Abencnt meze wykonywac nielimilowang liczbg krajowych
polaczen glosowych oraz wysylaé nielimitowang liczbg SMS, MMS do keajowych sicei komdrkewych

c. y,Bez Limitu do krajowyeh sicci stacfonarnych” (,Bez Limitu do Krajowych sicci stacjonarnych™). Abonent moze wykonywad niclimitowany liczbe
nicodplatnych krajewych polaczei glosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych.

Aktywaciia ustugi ,Bez Limitu w Plusie®, ,Bez Limitu de krajowych sicci komérkowyeh”, ,Bez Limitu do krajowych sicei stacjonurnych”, nastapi w dniu

aktywacji Karty SIM na podstawie Umawy.

Brak mozliwodé rezygnacji z uslugi przez caly okres frwania promogji.

Aktywowane ustugi bedg doslgpne w kazdym Okresic rozliczeniowym przez caly okres trania promocji.

W przypadku zmiany taryfy wybrana usluga nie zostaje dezaktywowaua,

Roamingowe pakiety danych w UE
W ramach Promogji Aboncnt, ktdrzy wybierze jeden z Promoeyjnych Plandw Cenowych: Biznes Supcr Plus Konto 50, Biznes Super Plus Konto 65, Bizues Supcr Plus
Konto 85, Biznes Super Plus Konlo 110 moze aktywowaé promocyine nstugi
8. ,Roamingowy palkict danych na lonto w UE* (,,Pahiet danych konta UE")
b, ,Roamingewy pnkict danych na SIM w UE” (,,Pakict danych SIM UE*)
W ramach Uslug ,Roamningowy pakiet Danych na konto UE” i ,Roamingowy pakiet Danych na SIM UE” Abonent olrzymuje w kazdym Okresie rozliezeniowym pakiet
danych, kidry umozliwia korzystanie z transmisji danych w teebnologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS wylacznie w ramach roamingu miedzynaredowego na
terenie Unii Enropejskiej oraz krajéw stowarzyszonyeh (Norwegia, Islanda, Lichtenstein) na warunkach cecnowych okredlonyeh w pki. 37 aib.
Z Pakictu korzysta¢ mozna w sieciach parinerdw roamingowych, u kidrych dostepna jost pakietowa transinisja danych (lista tych parineréw roamingowych dosigpna na
stronie intemetowej wwsw,plus, pl),

37. Oplata za korzystanic z Pakietdwv jest doliczana do rachunku telefonicznego dla numeru, dla kiérego Pakiet zostal aktywowany i wynosi odpowiednio:
a.  Pakicl danych na kento wUE*;
Wiclkosé Pakictu , SOMB - .| . 0 1eB
Cena 5921 99 zt
(72,57 zt z VAT) (121,77 zt 2 VAT)

* W ramach promogji pakie danych mote by ¢ wykorzystywany przez wszystkie karty SIM przypisane do koniz Abonenia w siei Plus,
b. Pakiet danych na SIM wUE:

_ Wiclliofé Paldetn . |, CoswMB | . ¢ 168
Cena 49 2 69 zl
(60,27 4 z VAT) (84,87 71 bez VAT)

38.
39.
40.
4L
42.

43,
44.

45.

46.

47.
48.

49,
50.

51,

Chigé aktywacjifdezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosié w Dziale Obslugi Klienta w Dziale Obshugi Klienta pod unmerem 601102601 lub 2601" Iub za podrednictwem
Doradcy Bizuesowego Plus,
Aktywacfa/Dezaktywacja Uslugi jest bezplata, W przypadku aktywaeji/dezaktywacji Uslugi w (rakcie trwania Okresu rozliczeniowego oplata miesicczna bedzie
rozliczona proporcjonalnie do liezby dni pozostajgeej do korica Okresu rozliczeniowego. Oplata miesicczna za kolejny okres rozliczeniowy jest platna z géry.
Wybrany przcz Abonenta Pakiet zostanie aktywowany od godziuy 00:00 ezasu polskiego dnia nast¢pnego po przyjeciu przez Polkomtel zleccnia jego aktywacii.
Czgd Pakietu nie wykorzystana w pelnym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne Okresy rozliczemowe
Abonent ma mezliwesé uruchomienia nieograniczonej ilofei Pakietdw, Jezeli Abonent uruchomi Pakiety résnej wielkoéci w pierwszej kolejnogei wykorzystywany jest
Pakiel o wighszej wartosci.
Aktywowane pakiety beda dostepne w kazdym Okresic rozliczeniowym do momentu ich dezaktywacji,
Abonent moze w ramach Pakietu korzystaé z nastgpujacych uslng w ramach roamingn migdzynarodowego ua terenie Unii Europejskiej oraz krajow stowarzyszonych
(Nonwegia, Islandia, Lichtensteiu):

a,  dostgpu do Intemetu poprzez polaczenia z APN: internet, optimizer, www.plnsgsm.pl, plus,

b, dostgpn do WAP poprzez polaczenia z APN: wap, wap.plusgsm. pl, plus,

c.  pakictowej transmigji danych w urzadzeniach Blackberry poprzez polaczenia z APN: blackbemny.net,

d.  innych poprzez polaczenia z APN: <nazwa>plnsnetpl, m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro,plusgsm,pl,
w ramach ktdrych moze wysylaé lub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostepnosé technologii transmisji danych zalezy od
specyfikagji technicznej urzadzenia {modemu zewngtrznego lub wewngirznego, routera, lub telefonu) oraz sieci partnera roamingowego. W ramach Pakietu Abenent nie ma
mozliwosci korzyslania z wiadomo$ei multimedialnych MMS.
Pobrane i wyslane danc w ramach Pakietu naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Transmisja danyeh w pakiecie jest rozliczana zgodnie z
inkrementem ohowiazujgeym dla danego APNu, W przypadku APNéw publicznych dla fransmisji danych w ramaeh UE oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia,
Lichtenstein) jest to 1KB.
Po wykorzystaniu liczby MB w ramach wnichomionego Pakietw/Pakietdw oplaty za lransmisj¢ danych naliczane sq zgodnie z Cennikiem #wiadezenia ustug
telekomnnnikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent,
Zmiana taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inng teryfe/Promocyjny Plan Cenowy nie spowoduje autoinatyeznejng dezakiywacjig Pakietw/Pakieldw,
Przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy n §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sieci Plus na innego aboneuta nic powoduje
dezaldywacji Pakietu.
Transfer nurneru na inne koito nie powoduje dezaktywacji Pakietu.
Pakiet wykorzystywany jest przed pakietem kwotowym.

Pakiet minut roaming migdzynarodowy swykonany w UE
W ramach Promocji Ahonent, kiorzy wybierze jeden z promosyjnych plandw: Biznes Super Plus Konto 50, Biznes Super Plus Konto 65, Biznes Supcr Plus Konto 85,

n Z wylgczeniem pofaczel na numery serwisdw rozrywkowych i informacyjnych oraz inuwych v specjalnych oraz w ingy

Z wylaczeniem wiadornodci na numery serwiséw rozrywkowycli, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu
3z wylgczeniem pol exed pa numery senwisow rozrywkowych [ informacyjnych oraz innycl nunierdw specjalnych oraz w roamingu
4 Nie dotyezy polaezen glosowycl do: Polkomnte! Sp. z 0.0, oraz dostawedw dwiadezqeych ushugi 1ele ikacyjne z wykor jem sieci tego operalora, Ushaga dotyczy pofaczen glosowych do
operatordw: Orange Poleka 8.A., T-Mobile Polska 8,A, Cyfrowy Polsat S.A., P4 8p, z 0.0, Cenleit¥et §.A_ oraz doslaveaw dwiadezacych uslugi telekomunikacyjne 2 wykorzysianiem sieci tych operatoréw
oraz nie wymienionych krajowych operatoréw infrastrukturalnych i krajowycli operalorow swisdezacych usingi z wykorzystaniem sieci tych operatorbw.
15]’A:Hqczeme z Dzialem Uhslugl I\Jlenu pud nr 601102601 — optata jak za zwylde polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawgy ustug, z kttrego korzysla Abonent; pod nr 2601 -

o
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Biznes Super Plus Konto 110 moze aktywowad promocyjng ustugg ,,Pakict Minut roaming migdzynarodowy wykonany w UE” (,Pakiet minut roaming wykonauy
UE”) umozliwiajaca wykonywauic polaczei w roamingu migdzynarodowyin na terenic Unii Buropejskiej oraz krajévw stowarzyszonych {Norwegia, Islandia, Lichtenstein)
na warunkach cenowych okreflonych w ponizszej tabeli:

Promocyjny Plan Cenowy Biznes Super Plus Konto 85 ﬁiznes Super I’lusj Kuptu 110

Pakiet Minut do wykorzystania na roaming miedzynarodowy wykonany

200 min 200 min
.. . . 10zl
Oplat
plata miesigezna za Pakiet Minut (12,30 21 7 VAT) 0z

52,
53.
54.
55,

56.

57.
58.
59.

W ramach Promocji Abonent moze aktywowaé ,,Pakict Minut na roaming miedzynarodowy wylonany w UE” (,,Pakiet minuf roaming wykonany UE*) ua caly okres
$wiadczenia wshug telekotmmikacyjnych.

Cheé aktywacji/dezaktywacji Uslngi Abonent moz2e zglosi¢ w Dziate Obslugi Klienla ped mumerem 601102601 lub 2601 lub za posrednictwem Doradcy Biznesowego
Plus.

Aktywacja/Dezaktywacja Ustugi jest bezplatna. W przypadku aktywaeji/dezaktywacji Ustugi w trakcie irivania Okresu rozliczeniowego oplala miesigczna bedzie
rozliczona proporejonaluie <lo liczby dni pozostajacej do kofica Okresu rozliczeniowego. Oplata miesigezna za kolejuy Okres rozliczeniowy jest platna z gory.

W przypadkn zmiany taryfy/Proinocyjnego Plaimu Cenowego na inny niz okregla regulamin promocii, pakist zostaje dezaktywoywany.

Liezba minut w pakiecie do wykorzystania w danym Okresie rozliezeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania dangj taryfy w tym Okresie
rozliczeniowym. Nicwykorzystanic minut wliczonych w promoeyjng nslugg ,,Pakiet Minut roaming migdzyuarodowy wykonany w UE” nie powoduje obnizki
miesigeznej oplaty za korzystanie z Uslugi. Minnty nicwykorzystaue w dauym Okresic rozliczeniowyin sa anulowane i mie sq zwracane w jakiejkolwiek formie.

Minuty przyznane w rainach promocyjnej nsingi , Pakiet Minut roamiug migdzynarodowy wykonany w UE” s wykorzystywane przed pakietem kwolowym.

W ramach Promoeji urnchomiony pakiet minut moze byé wykorzystywauy tylke przez dang Kartg SIM na kiérej zostal uruchomiony.

Pakicty nie posiadajg funkeji wykorzystania ich przez wszystkic Karty SIM przypisane do konta Abonenta w sieei Plus.

Polgczenia odehrane w roamingu migdzynarodowym w UE

60, W ramach Promocji Abonent, kidrzy wybierze jeden z Promoeyjnyeh Plandw Cenowyeh : Biznes Super Plus Konte 50, Biznes Super Plus Konto 65, Biznes Super Plus
Konto 85, Biznes Snper Plus Konto 110 moZe uruchomié promocyjua, bezplatng ustugg ,,Polyczenia odebrane w ropminpu mlgdzynaredowym w UE” (,Roaming
odebrany UE™), ktéra wmozliwia odbicranie polaczen w reamingu migdzynarodowym na terenie Unii Buropejskiej oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia,
Lichtenstein) na warunkach okreslonych w ponizszej tabeli:

- Promoeyiny Plan Cenow Biznes Super Plus Biznes Super Flus | . Biznes Super Plus |  Biznes Super Plus
_ Tromoeylny ¥ Konto 50- . Konfo 65. Konfo 85 . . . Konto 110°
Stawka za minute pelaczenia odebranego w roamiugu 0,15z) oz
migdzynarodowym (0,18 zt z VAT)

61, W ramach Promogji Abonent mozc aktywowaé promoeying usluge ,Polyczenia odebrane w ronmingu migdzynnrodowym w UE* {,Roaming odebrany w UE”) na caly
okres $wiadezeuia uslug telekomunikacyjuyeh,

62, Cheé aktywacji/dezaktywacji Uslugi Abonent moze zglosié w Dziale Obsugi Klienta lub za pedrednictwem Doradey Biznesowego Plus,

63. Aktywacja/Dezaktywacja Ushugi jest bezplatna,

64 Aktywowana ustuga bedzie dostgpna w kazdym QOkresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywacji.

65. Aktywacja/dezaktywacja ustugi ,,Polgczenia odebrane w roamingu migdzynaredowym w UE* nastepaje na drugi dzien po przyjeciu zlecenia aktywacji/dezaktywacii.

66. W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego nshuga nie zostajc dezaktywowana,

Polgezenia migdzynarodowe do UE

67. W ramnach Promoacji Abonenl, klbrzy wybierze jeden z Promocyjnych Plandw Cenowych : Bizncs Super Plus Konto 50, Biznes Super Plus Konle 65, Biznes Supcr Plus
Konto 85, Biznes Snper Plus Konto 110 moze uruehomié promocyjna, bezplatng uslugg ,,Polaezenia migdzynarodowe do UE” (,,Polaczenia migdzynaradowe do UE”),
ktora umoz2liwia wykenywanie tafszych polgezed migdzynarodowych do krajéw Unii Europejskiej oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichlenstein) na
warunkach okreslonych w ponizszej tabeli:

-P inv Plan Cenow : Biznes Super Plus - Biznes Super Plus- Blznes Super Pllls ) Blmes Super Plus
romoeyjuy Han Senowy Konto 50  Komto 65 . . " Konto 85;; -7 - Konto (10
. L 0501] 0,25zl 01521
Stawk te poly miedzynaredowego do UE * ’ ’ ozl
what za minulg policzenia migdzynaredoweg, (0,62 7 7 VAT) (031 7t 2 VAT) (0,18 71 2 VAT)

68. W ramach Promoeji Abonent moze aktywowaé promoeyjug ustuge ,,Poljczenia migdzynarodowe do UE” {, Tansze polaczenia migdzynaredewe do UE”) na caly okues
$wiadezcnia ushug felckemunikacyjnyeh.

69. Chet aktywacji/dezaktywaeji Uslugi Abonent moze zglosié w Dziale Obslugi Klienta lub za pofrednietweimn Doradcy Biznesowego Plus.

70. Aktywarja/Dezaktywacia Ustugi jest bezplatna.

71, Aktywowana usluga hedzie dostgpna w kazdym Okresie rozliczeniowym do momeniu jej dezaktywacji.

72. Aktywacja/dezaktywacja ushugi , Polgczenia migdzynaredowe do UE” nastepuje na drugi dzien po przyjeciu zlecenia aktywacjifdezaktywacji.

73. W przypadku zmiany laryfy/Promocyjnego Planu Cenowego usluga nie zostaje dezaktywowana,

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

1. Zmiaua Promocyjnego Planu Cenowego jest mozliwa z poczatkiem nowego Okresu rozliczeniowego.

2. Podezas invania umowy brak meiliwesci zmiany Promocyjnego Planu Cenowege na niZszy i nic inny, niz wyszczegdiniony w § 2 pki. 1.

3.  Zmiana taryfy/Proinecyjnego Planu Ceuowego na inny, niz wyszczegdlniony w § 2 pkt. 1, transfer numeru lelefonicznepo na inne konto Abouenta oraz przeniesicnic na
inuego abonenta praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy powoduje dezaktywacje Ustug: ,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowych”, ,Bez Limitu do krajowych
sieci stacjonarnych”, a takze niewykorzyslanegj wartosci pakietu kwotowego, pakietu Non Stop, 7 danggo Okresu rozliczeviowego orez 2z poprzednich Okresow
rozliczeniowych,

4, Niewykorzystana warto$¢ pakietu kvotowego nie jest zwracana w jakiejkohviek formie.

5. W przypadku frausforu numeru telefoniczoego na inne konto Abonenta, przenicsienia na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy oplata miesigezna za
ustugi: , Bez Limitu do krajewych sieci komorkowych”, , Bez Limitu do krajowyeh sieci stacjonamyeh®, nic jest zwracana w jakicjkolwick formic, Aktywacja uslug na
nowym koncie nastgpuje nastgpnego dnia po dnin transferu numeru telefonicznege na iune Konto Abouenta lub doiv przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkéw
wynikajacych z Uinowy,

§4 LIMIT KREDYTOWY I KAUCIA

. Limitkredytowy wynosi 244 2,

2. Polkomtel jest nprawniony do 2adania od Abonenia Kaucji wediug naslqpuj geyeh zasad;

padkn okredlonym w § 11 nst, 1 1it, g Regulamimi - 3

0205 1051 0200 2002 5675 8081 5031 B203 3201 6328 3250
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w przypadkach okreslonych w § 11 ust, L lit, ¢, Iit. d, lit. £, lubw § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 =f,

w przypadku okrcflonym w § 11 ust, 1 [it, h Regulaminu - 3800 zE,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit, a, lit. b Regulamiuu - 7600 z1,

w przypadkach okreslonych w § 11 ust, 1 fit. e Regulamiun w stopniu: niski — 400 24, dredni — [500 23, wysoki ~ 7600 2

3. Kaucja padlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta ualeznodci wynikajacych z:

a,
b,
G

3 kolejnych Rachunkdw telcfonicznych - w przypadiu Kaugji w kwocic 380 zi fub 400 21,
6 kolejnych Raclunkdw telcfonicznych - w przypadkach Kaugji w kwocic 1500 zl,
12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych « w przypadkn Kaucji w kyweocie 3800 z1 lub 7600 zt.
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Odwiadczenie waoli

Poziom o$windczenia woli (A - konto, S - MSISDN): §

3. Wyrazam zgodg ha przebwarzanie przez POLKOMTEL sp. Z 0.0. mojego adresu poozly elektronicznej w celach zwinzanych ze $wiadczonymi Ustogami, a w szezegdinodei
2qdam przesyfania informacii | zawiadomien przewidzianych ustawq z dnia 16 lipea 2004 1. — Prawo lelekommunikacyjne (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.) na wskazany w
Umowie oraz padany w irakcie irwania Umowy adres poczty elekironiczngj,

Decyzja: N

5. Wyiaiam zgodg (na podstawie arl. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipea 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Lj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.) na przetwarzanic danych
wskazanych na pienwvszej stronie Umowy w polach oznaezonych indeksem 3 w brzmieniu ,,pole wypelniane za zgods Abonenta Mix”, a takze danych zawartych w kopiach
dokumentéw przedstawionyell przy zawieraniu Umawy, danych karty kredytowej, adresu e-mail, kontaktowego numeru telcfonu oraz podanych w trakcie trvania Umowy: (a)
w celu podjecia dzialan przed zawarciem Umowy, (b) w cclu realizacji Umowy, () do wypelnienia prawnic usprawiedliwionych celéw POLKOMTEL sp, z 0.0., W lym
sprzedazy i markelingu bezpodredniego wlasnych produktéw i uslug, dochodzenia roszczef z tytulu prowadzoncj dziafalnofci gospodarczej oraz w pozosialych celach
statutowyeh, (d) gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnienia lub spelnienia obowiazku wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okredlonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego. Zgoda na przctwarzanie ww. danych w celach markelingowych jest niczalezna od czasu cbowigzywania Umowy,

Decyzja: N

6. Wyrazam zgodg na przctwarzanie przez POLKOMTEL sp. 2 0.0. dodatkowych danych, o ktorych iowa w punkcie powyzej, w celach markctingowych podejmowanych
przez POLKOMTEL sp. z o.0. we wspdlpracy z inuymi podmiotami, 2 w szczegdlnosci lakich jak sprzedaz produktéw i ushug, przesylanie informaeji o nowych produktach i
usfugach, udzial w konkursaeh, promocjach, akcjach prownocyjnych z udzialen parmeréw POLKOMTEL sp, 2 0,0, Oéwiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania
Umowy.

Decyzja: N

7. Wyrazam zgode na marketing bezpodredni POLKOMTEL sp. z o.0. przy uzyciu telekomunikaeyjnyeh urzadze koficowych (np. telefon) i antomatycznych systemdw
wywohijacych m,in, ua otrzymywanie informacji handlowych o nowych ofertach promocyjnyeh, produktach, ushugach i konkursach. Oswindczenie jest niezaleine od czasu
obowigzywauia Umowy.

Decyzja: N
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Anelis do Umowy o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych LS
w Promacji PWA dla przedsighioredw - ,,Biznes Plus I (SIM) dla Stalyel Abonentdw? (,',’Alleks”) G . . o?o? o 4 Z& IS
ur BP-/00025184652 e OTL AN o
zawarty w dmiu 12/01/2015 w Szczeein pomiedzy:

Polkomtel sp, 2 0.0, z siedziba w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbioreéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzouego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego pod ur KRS: 0000419430, kapital zakiadowy 3.510.300.000 21, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (oplaty jak za zwykle polqezenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z
kidrego korzysia Abonent) lub 2601 (jednorazowa oplata za polaczenic z konsultantem - 1,97 zt), e-mail: bok@plus.pl, (,, Polkomtel™), a w zakresie wskazanc] w Ancksie
umowy sprzeday - Inter Consult S.A. (,, Partner Plns”), reprezentowanymi {agznie przez:
Iinig i nazwisko esoby upowaznionej; Anna Karpowicz Ked sprzedawey (SFID: 70003165
a: Beala Karlifiska _ POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Amtona i nanwiska asoby fizycznej p diqeef dzlatolnalc gospodarceq i nanwa diialaliodci gospodarczel lub firma innego preedsichiarcy!
8512557218
PESEL Josoby flycznef prowadzqeef detalalnodd gospodarciql NIP/a:aba flzvezna prowadrqca a'zm!alnos‘c ga.rpadarczq, osoba prawna, inny
.- ednastd
o ¢ 1 ke f or i

/ud; ef 2arjeszkariic osaby fizycinef prawd:qu)‘ dzrai‘a.’no}d gospodarey

POLICE _ 72-010 _UL. TANOWSKA 8 null

/siedzibe | adres dzialalrod podarcze) prowads praes osabg fizycong lub siedziba | ndres innego przedsteblarcy/
zwana/-ym w dalszej cz¢éci Ancksu ,,Abomentem™.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM

L. 1. Abonent oswiadeza, 2e jest strong umowy o Swiadezenie ushug telckomnmikacyjnych przez Polkomtel dla numerdw wskazanyeh w tabeli w ust, 3 (kazda z nich zwana
bedzie dalej ,,Umowa™) w ramach kiérych przystepuje do Promocji PWA ,,Biznes Plns T (SIM) dla Stalych Albonentéw” {, Promoejn®) na warunkach okreglonych w
Auncksie i w Regulaminie Promoeji ,,Biznes Plus I (SIM} dla Stalych Abonentéw” — Zalaeznik nr 1 do Aneksu - stanowigeym inlegralug ezg§é Aneksu,

2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychezas posiadanej taryfy/promoeyjnego plann cenowego (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okredlony
Regulaminem Promocji i wymieniony w ust. 3 (,Promocyjny Plan Cenowy™) oraz oirzymuje aufomatycznie aktywowany, bezplatny Pakiet internetowy Non Stop
(,,Pakiet Non Stop™), automatyeznic aktywowans, bezpiatng ustuge ,Bez Limitu w Plusic” (,,Bez Limitu w Plusic™). Uzysknje prawo do skorzystania z promocyjnych
uslug: ,Bez Limitu do krajowyeh sicei stagjonamnych” ,,Bez Limitn do krajowych sieei stacjonarnyeh™), ,,Bez Limita do kragjowyeh sieei komérkowyeh” {,,Bez Limitn
do krajowyel sieci komérkowyeh™), ,Roamingowy pakiet danyeh w UE” (,, Roamingowy pakiet danyeh w UE”), , Pakiet minut roaming migdzynarodowy wykouany w
UE" (,Pnkiet minut roamfog wykonany w UE”) ,Polaczenia odebrane w roamingu mi¢dzynarodowym w UE” (,Romning odcbrany w UE”), ,Polaczenia
migdzynarodowe w UE (,Polqczenia migdzynaredowe w UE™) oraz otrzymujc mozliwodé skorzystania z preferencyjnych warunkow w zakresie stawek za polaczenia w
roamingu migdzynarodowym na warnunkaeh okreglonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji,

3. Podstawowe warinki korzystania z Uslug w ramach kazdej z Uméw sa nastepujaee;

LP, | MSISDN (numer telefomu) Promocyjuy Plan Cenowy Oplata abonamentowa (z YAT) Wysoke$é kary umownej (PLN) - f:;u( :,z;:::;:i .
1. 601872054 Bizues Plus 100 123,00 2 4500.00 24

Elementy skladajgee si¢ na Optatg abonamentows: Pakict kwotowy 100 PLN, Pakict Data 15 GB, Bez Limitu do Plus,
Pozoslale oplaty naliczane sa zgednie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryf: , Biznes Plus” (,,Cennilc™). Ushugi promoeyjne; ,Bez Limitu do krajowych sicci
komorkowych”, ., Bez Limitu do krajowych sieci stacjonaruyeh™ dosigpne beda przez okres frwania promecji, nie dhuzej niz 30 me.

4. Abonent dokonuje przeksztatcenia Umowy w Umowg na ezas oznaczony wskazany w wst. 3, liczac od dnia zawareia Aneksu (,,ezas oznaczony Umowy™).

5. Ancks wchodzi w 2ycie w dniu rozpoczgcia $wiadezenia Uslug na warunkach okreslonych Anekscm, o czym Abonent zoslanie poinformowany wiadomogeig SMS. Do
fego czasu w mocy pozostajg dotychczasowe postanowienia Umowy, Z dniem wejécia w Zycie Ancksu Abonent traci prawo do dotychezasowych warunkéw promocyjnyeh
{np. rabat, protnoeyjny plan ccnowy).

6. Rozpoezecie wiadczenia Uslug na warunkach okreslonych Anekscm nastapi picrivszege dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawareia Anebesu, W sytuacji,
gdy zawarcie Ancksu nasigpilo w ciagu 7 dni przed koficem bic2accgo Okresu rozliczeniowego, rozpoczgeie Swiadczenia Uslug na warunkach zmiemionyeh Aneksem moze
nastapi¢ od pierwszepo dnia kelejnego Okresu rozliczeniowego.

7. Postanowienia Ancksu odnosza sig do kazdej Umowy [ zostajg inkorporowane do tresci kazdej Umowy,

8. Uzyle w Ancksic okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie Jub Regulaninie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie
swiadezenia ushig telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,, Regulamin®),

9. Dodatkowo, Abouent kupuje od Partnera Plus w premocyjnej cenie i potwierdza odbior | sztuk aparatéw telefoniczuych, ktorych typ i cena jednostkowa okreslone sq w
tabeli A:

Tabcla A:
model Urzgdzenia .
LP. MSISDN telckomunikacyjnego nr seryjuy (IMEI) Cena bez z VAT (PLN) Cena z VAT (PLN)
1. 601872054 8 Galaxy S4 355847063162114 1.00 1,23

§ 2 CZAS TRWANIA UTMOWY ZMIENIONEY ANEKSEM ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA [ ROZWIAZANIA

1. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulcga przediuzeniu na ezas nicoznaczony, o ile Abonent nie zloZy przeciwnego ofwiadezemia na pismie nie pézniej niz na
30 dni przed wplywem czasw oznaczonego Umowy.

2. Abonent moze rozwiagzaé Umowe za piscmnym wypowiedzeniem, Okres wypowicdzenia wynosi 30 dm i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowcgo

nasigpujgecgo po Okresic rozliczeniowym, w kidrym zloZono wypowiedzenie. Za dziefi zlozenia wypowiedzenia przyjmujc si¢ dzief zlozenia ofwiadczenia o

wypowiedzeniu w Pnnkeie sprzedazy {obshugi} lub nadania przesytki zawicrajgeej wypowicdzenie do Dzialu Obshugi Klienta, Umowa ulepga rozwiazaniu z uplywem okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent jesl strong wigcej niz jednej Umnowy, wypowicdzenic musi zawiera¢ oznaczenie numer telefonu, ktdrego dotyczy Umowa.

Abonent, zadajac przeniesicnia przydziclonege numeru telefonn do irmego dostawey ushug, moze rozwiazaé Umowe bez zachowania lerminéw wypowicdzenia,

W przypadku, ¢ kidrym mowa w § 3 ust. 1§ 2, Abonent ma prawo wypowicdzieé Umowe najpdzniej do dnia wejécia w zycie zmian,

POLKOMTEL tnoie rozwigzaé Umowg ze skulkiem natychmiastowyin w przypadiu:

8. jezell Aboneut nic uregnluje zobowigzan wobce POLKOMTEL w omaczonym terminie platnosei,

b. jezeli Abonent namszy kidrekolwick ze zobowigzad wskazanyeh w § 6 ust. 9 Regulaminu,

¢.  braku moZliwosei weryfikacji danyeh Abonenta lub podania przez Abonenta bigdnyeh lub nieaktualnych danych w Umowie,

d. wszezgein wobec Abonenia posigpowania likwidacyjnego.

7. Rozwigzanic Umowy ze skutkiem natychmiastowym moze nastapié po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniaeh, o kidrych mowa w
ust. 6 lit. a, lit. b lub lit. ¢, w szczegblnodei poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt Inb w formic piscmnych
zawiadomici.
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§ 3 TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM

l.  Zzastrzezeniem ust, 2, POLKOMTEL:

a. dorgeza na pifmie Abonentowi trei¢ knzdej propenowanej zmiany warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, ehyba 2ze Abonent @lozyl Zadanie
dorgezania mu kazdej proponowanej zmiany drogg elekironiezng na wskazany przez Abonenta w tym eelu adres poczty elektronicznej lub za pomocy podobuego
érodka porozumiewania sig na odleglosé, oraz

b.  podaje do publicziej wiadomogei resé kazdej proponowanej ziniany warunkéw Umowy okreslonyeh w Re gulaminic,

2 wyprzedzeniem o najmniej jednege miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w ycie, Okres ten moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z kidrego wynika

konicozno$é wprowadzenia Zinian, uastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jege wejdcicm w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, troéé proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wyljeznie do publicznej wiadomosei, z
wyprzedzenien eo najmnicj jednego miesiqea przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrege wyuika
koniecznoié wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszyni niz miesine przed jego wejSciem w zyeie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE

3. W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreglonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umawe najpdiniej do dnia wejécia w Zycie tych zmian,

W przypadku gdy Abouent nie wypowiedzial Untowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sig, ze wyrazil zgode ua nowe warunki Umowy.

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zniang niekidrych warunkéw Umowy, za pomocg $redkdw perozumicwvania sig na odleglodé, w szezegdlnodei
telefonicznie, przy uzyciu poczly elckironicznej lub Pius enline, POLKOMTEL ukrwala ofwiadczenie Abonenta o tej zmianie i przechownje je do kofica obowigzywania
Umowy na zmienionyeh warunkaeh oraz udostgpuia tresé tej zmiany Abonentowi na jego zadanie, zptoszone w szczegolnodci w trakcie postgpowauia reklamaeyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakd zlozenia oswiadezenia o zinianie warunkéw Umowy oraz jege zakres, o lakze ftermin ich wprowadzenia, Potwierdzenie
zostanie dokonane w termtinie ustalonym z Abouentem, nie péniej niz w ciggu jednego miesigea od dmia zleeenia zmiany. Abonentowi przyshiguje prawo odstapienia od
dokonauej zmiany warunkdw Umowy za pomoeg $redkéw porozwniewania sig na odlegloéé, bez podania przyozyn, poprzez zlozenie ofwiadezenia w fonnie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w (erminie 10 dui od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego {erminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenia Aboneniowi fakiu zlozenia ofwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy za pomoeg srodkdw
porozumiewania sig na odlegtodé, okres, w ktdrym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynesi trzy miesigee i liczy si¢ od dnia zfozeuia
oswiadezenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyina powyzsze potwierdzenie, {ermin ulega skroeeniu do 10 dui
od dnia olrzymania lego potwierdzenia.

6. Warunki Umovwy, ktérych zmiana moze zostaé dokonana przez Abonenta w trybie opisanym w ust, 5, okre3lone sq na stronie
http:/wwiv.plus, plfaktualnosei-i-komunikaty/zmiany-umowy-przy-wykorzystaniu-srodkew-porozumiewania-sie-na-odleglosc.

7. Zmiany wybranych pakietdw laryfowyeh lub dodatkowych opeji Uslug Swiadezonyeh na podstawie Umowy oz zmiany wybranych Ustng $windczonych na podstawie
Umowy nastgpujq po telefonicznym badZ pisemnyin zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dziatu Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL,
a takze przy wykorzystaniu drodkéw komunikacji eleltronieznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punktach sprzedaty (obshigi) oraz w Dziale Obstugi Klienta,

8. Ponadio Abonent ma mozliwodé samodzielnege zarzadzania Ustugami dla numeru przypisancgo do Karty SIM. Lisla takieh Uslng okredlona jest na stronie
bitp:/fouline. plus.pl/.

bl

§ 4 ZOBOWIAZANIA ABONENTA W CZASIE OZNACZONYM UMOWY

W ezasie oznaczonym Umowy:
i bez zgody POLKOMTEL w miejsce Abonenta nie moze wstapid osoba trzeeia,
b.  Abonent nie moze zawicsié dwiadezenia Ushug, )
c. w przypadio gdy Ancks jest zawicrany w ramaeh promoeji Abonent moze zmienié wybrang Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylaeznie na inng Taryfe/Promoeyjny
Plan Cenowy ckreslony w Regulaminie Promocji z miesigez—na Oplata abonamentows o wy2sze] wartodei,
d. Abonent zobowinzuje sig, iz nie rozwiaze Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 11 ust. 2 Umowy,
e Abonent zobowigzuje si¢, iz swoim dzialaniem lub zanicebaniem nie spowodnje rozwiazania Umowy przez POLK OMTEL.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

[ Integralng ez¢scia Umowy zinienionej Aneksem sa; Zalaeznik nr | do Aneksu — Regulamin Promocji, Zalacznik nr 2 — Regulamin $wiadezenia usly g telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z o.0. - Abonament, Zalgcznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. z 0,0, 0 przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia Abonenia,
Zatgeznik nr 4 — Cennik,

2. W sprawie zawarte] Umowy Abosneut bgdacy konsumentem moze kontaktowaé sig z POLKOMTEL pod numerem tefefonu 601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawey ushug, z kidrego korzysta Abonent),

Oéwiadczam, ze dokladnie zapoznalam/fem sig z  zakvesem Uslug,

postanowieniami [ warunkami Uwmowy zmienionej Ameksem, a lakze

. otrzymalam/em Regulamin $wiadezenia uslug telekomunikacyjnych przez

Anna Karpowicz POLXOMTEL_ sp. z oo - Abonament, Cennik, Regulamin Promocji i
CANACTET R
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Z dniem | lipca 2014 r. prawo UE nprawnia de wybor jednego z altermaty waych ostawpbw ushug regulowanego roamingu migdzynarodowego (ARP), Wyboru | zmiany ARP

mozna dokona¢ w dowolnym momencie, nieodplatnic w 1 dzien roboczy na waiosgk Abonenta skladany do ARP. Po zmianie dostawey ushigi roamingu regulowancgo

dwiadczy wybrany ARP, Ponadto Abonent moze zawrzet umowe o $windczenie lokathych ustug transmisji danych w roamingu z operatorem w danym kraju EOG (LBO), a dla

korzystania z nich powinieu skonfigurowaé Urzadzenie telekom

(obshugi).
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Zalyeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadezenie uslug telelomunilacyinych w Promocji PWA dla przcdsigbiorcow
Regulamin Promoeji ,,Biznes Plns I (SIM) dla Stalych Abonentéw”

‘Wersja z dnia 25.12.2014

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promogja ,,Biznes Plus 1 (SIM) dla Stalyeh Abonentéw” (, Promocja™) organizowana przez Polkomntel sp, z o0 (»»Polkowmntel”) skierowana jest do przedsighiorcaw i
innych Klientéw posiadajacyeh REGON bgdaeych Abonentami’, ktérzy nie zalegaja z platnogeiami na rzecz Polkomiel i ktérzy w czasie jef trwania podpisza z Polkomiel
Aneks do Umowy o $wiadczenie uslug telekomunikaeyjnych w Promocji PWA dla przedsigbiorcéw ,Biznes Plus I (SIM) dla Stalyeh Abonentéw” zwigzany z numerami
telefonéw wskazanymi w tym aneksie (,,Ancks™).

2. Zewzgledu na szczepdlne wanwnki oferty do zawareia Uinowy w ramaeh Promogji konieczna jest zgoda Polkomtel.
3. Uzyte w Reguluminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocii, posiadaja znaezenie nadanc im w

Regulaminic $windczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — Abonament {,;Regulamin”),

§2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

1. Abonent moze wybra¢ jeden z Promecyjnych Plandw Cenowycl: Bizues Plus 30, Biznes Plus 50, Biznes Plus 75, Biznes Plus 100 (,Promocyjny Plan Cenowy™). Liczbe

minut wliezonych w Optatg abonamentows/pakiet kwotowy oraz dedatkowe opeje ustug w poszezegdlnych Promoeyjnych Planach Cenovwych przedstawia tabela ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy Biznes Plns 30 Bizues =P-h:s 50 ) Biznes Plns 75 Biznes Pins 100
Pakiet kwotowy” 3021 5021 75 21 100 2t
Stawka za minute krajowego polaczenia do Polkomtel sp. z 0.0.
oraz dostawoéw Swiadezacych uslugi telekomunikacyjne z 0z

wykorzyslaniem sieci tego operatora

Stawka za minutg krajowego polaczenia glosowego do
pozostalyeh operatordw: Orange Polska S.A., T-Mabile Polska
S.A., Cyfrowy Polsat S.A., P4 Sp. z 0.0., CenterNet 5.A. oraz

dostawedw $wiadczaeych uslugi telekomunikacyjne z 0,0821(0,10 21 z VAT)
wykorzystaniem sieci tych operatordw oraz operatordw sieei
stacjonamych
Sdawka za wyslanie jednef wiadomosci SMS do wszystkich 0,10 210,12 2t z VAT)

krajowych sieci komérkowych

Stawka za wyslanie jednej wiadomosci MMS do wszystkich

krajowych sieci !mmu.’)rkuwych? 01921 (0,23 2 z VAT)

;s LN

Po wykorzystaniu pakietu kwolowego oplaty za Kartg STM objgtej Umows beda naliezane zgodnie z tabelq § 2 pkt I Regulaminu Promogji,
W zakresie nieuregulowanyin Regulaminem Promoeji oplaty za Ustugi naliezane bgdg zgodnie z Cennikiem taryf Biznes Plus,

Jezeli Regulamin Promoeji ni¢ stanowi inaczej, Abonent moze korzystaé z Uslug na zasadach okreslonyeh w Cenniku tary[ Biznes Plus.
De swiadezenia Uslug maja zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

Urzgdzenie telekomunilcacyine/inny towar

6. Polkemtel umozliwia Abonentowi zawierajacomu Aneks w ramach Promogji zakup od Polkomtel/ Partnera Plus Urzadzen telekomunikacyjnychfinnyeh towaréw po

promacyjuej venic wskazanej w Aneksie. Urzadzenia telekomunikacyjne nie 54 samodzielnie przedmiotem Promocji,

7. Polkomlel zastizega, iz dosigpnosé poszezegolnych modeli Urzadzen telekomunikacyjnyeh/innych towaréw w Promoeji uzalezniona jest od aktualnych stanéw

magazynowych Polkomtel/ Partneréw Plus.

8. Polkomicl informuje, Ze kensole, tabloty bez gniazda ua Kartg SIM, opaski monitorajace omz zegarki sprzedawane W ramach Promogji nie wspdipracuja z Kartg SIM

udostepniana wraz z zawarciem Umowy, a tym samym za jch posrednictwem nie jest mozliwe korzystenic z Uslug,

Polkomtel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnegofinuego lowa, sprzedawca ma obowiazek dostarczyé zakupione Urzadzeuie
telekomunikacyjne/inny (owar bez wad, Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgeego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomnunikacyjnefinny towar ma wade
fizyezng lub prawng {rgkojmia). Sprzedawea odpowiada z tytuta rekajmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyezna zostanie stwierdzona przed uplywem dwéch lat od dnia
wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru,

10. W przypadkn, gdy na zakupione Urzadzenie telekomnunikacyjne/inny towar producent udziela gwarangji, treS¢ gwarancji oraz sposdb jej realizaeji sq ustalane w

oSwindczeniu gwaraneyjnym producenta. Okres gwarencji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia telekomunikacyjnegofinnego towarn, W celu
zgloszenia roszezen z tytulu gwaranefi nalezy zwrocié sig z dowodem zakupu i dokumeniem gwarancyjnym Urzadzenia telekoinunikacyjnego/innego towaru, jeili zostat
wydany, do podmiote $wiadczaeego uslogi serwisowe w imieniu producenta, Informacja o podmiotach $wiadezacych usfugi serwisowe Urzadzeh
{elekomunikacyjnych/innych towardw dostgpuych w ofercic Polkomtel oraz imformacie o sposobie konlaktowania sig z tymi podmiotami dost¢pne sq w Punkiach sprzeda2y
(obstugi). Informacii o kosztach ustug serwisowych Urzadzen telekomunikacyjnych/innyeh towaréw udzielajq podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,

LL Polkomtel zwraca uwngg, iz nicktére Urzadzenia telekomunikaeyjne zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:

a) uruchaminé automatyezny transfer danych poprzez funkeje lgezenia sie Urzgdzenia telekomunikacynego z Internetem z wykorzystanicm transmisji danych,
b} imicjowa¢ polaczenia o podwyiszonej oplacie,

¢) weposdb aufomatyczny przesylaé do producentdw tych Urzqdzed telekomunikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowaé przesylanie do Abonenta informacii handlewych droga elektroniczna,

! Polkomtel sp. 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawic, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestre Sadowego przez Sad Rejonowy dla m, st Warszawy, X1 Wydzial
Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KILS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kapital zaktadowy 3 510 300 000 PLN, Dzial Obslugi Klienla tel. 601102601, fax. 601102602
(opfaty jak za zwykle polaczenie telefoniczae zgodnic z pakiclem taryfowym dostawey ushug, z kidrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa oplata za polgczenie z konsultantem - 1,97 2t z VAT,
e-mail: bok@plus.pl.

rozumieni odgowiednio Reglmninu éwiadczenin using telekomunikacyjnych przez Polkomlel sp. z o.0. dla Abonentsw (dla Uméw/ Anckstw zawarlych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu

iwiadezenta ushug lelekomunikacyjnych przez Polkomtel sp, z 0,0, — Abonament (dla Umiw/ Aneksbwy zawartych od 25.12.2014 r).
? Pakiet kwotowy to kwota do wykorzystania na wizysikie polaczenia glosowe, komulowany lransmisje danych i wysylanie faksbw, SMS-ow, MMS.bw, pakielowy transmisjg danych. Po wykorzystaniu
waitodcl pakietu kwolowego oplaly 2a ushugi naliczane bedq wediug slawek preewidziauych w dasym promocyjnym planie cenowym. Nicwykorzystane w bie2acym Okresie jednosiki pakiety kwolowego
Aboneul moze wykorzystet w 1 kolejnym Okresie rozliezeniowyn (jednosiki te 53 wykorzystywane w pierwszej kolejnoici). Niewykorzystane jednostki pakietu kwolowego sg analowane i nie s 2wracane
w jakiejkohwiek fornie,

Z wylqezeniem polaczeil na mumery serwiséw rozrywkowyeh, informacyjnych i inize numery specialno oraz w roamingu,

Z wylaezenicm polgczeil na uumery serwisiw rozrywkowych, informacyjnych i iune nuinery specjalne oraz w Toamingu.

Z wylqezeniem wiadomoicl SMS wyslanyel na numery serwistw rozrywkowych, informacyjuych i inne numery specjalne.

Z wylaczeniem wiadoniodoi MMS wystanyeh na numery serwissw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalue, Oplata za przesianie wiadomodci mulimedial j MMS nali jest za kazde

rozpoczgle 1 00KEB,
0205 1

051 0200 2002 5184 6521 5011 2215 6201 6328 3250




13,

€) przekazywaé do oséh trzecich zgody Abonentéw na przetwarzanic danych osobowych i ofrzymywauie informacji bandlowych drogy elcktroniezug,
Wylqcznie odpowiedzialnym za zamierzone shntki dzialania aplikacji, o kidrych mowa powyZej jest producent takiego Urzadzenia telckomunikaeyjncgo,
Pollcomtel zachgea wiec do szezeghlowego zapoznania sig z (refciy instrukeji obsingi nabywanego Urzqdrenia telelomunnikacyjnego, n w szezegilnodei z
warnnkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych prodncentéw Urzqdzen telckomnniliacyjnych,

. Polkomtel informnje, ze Urzqdzenia telekomunikacyjne z whndowanym systemcm operacyjnym takim jalk Apple iPhonc 08, Android, Bada, Symbian, Windows

Mobile, Windows Plone mogq ljczyé si¢ z Internetem w celu pobrania danych, akinalizacji bazy danych, dolonywania aktualizacji i synchronizacii. Oplaty
naliezane sq zgodnie z Cenuikicm wladeiwym dla posiadancj przez Abonenta taryfy/promocyjnego plann cenowego. W przypadku korzystania z uslug
telekomnnikacyjnych za pomocy wskazanych Urzgdzedn telckomunilcieyjuych za granic w ramach roamingn migdzynarodowegoe, konschwencjy antomatyczoej
wymiany danych jest koniccznosé ponoszenia dodatlowo oplat za transmisjg danyeh w sicei operatorn zagranicznego, zgodnic z akiualnym Cennikicm oplat
roamingowyeh wlasciwym dla posiadancj przez Abonenta taryly/promocyjucgo plann cenowego. Lista partnerdw roamingowych.

Polkomtel informuje, e lorzystanic z portalu mobiluego wap.plus.pl i m.plus.pl za pomocq przeglydarki Opera jest platne z wwagi ua techniczne rozwinzania
zastosowame w tej przegladarce. Oplaty naliczane sq zgodnic z Cennikiem wlagciwym dla posiadanej przez Abonentz Taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego.

Bezplatue nsIngi promocyjne
Pakiet Nou Stop

- W ramach Promocji Abonent zleea aktywacjg bezplatnego Pakictu infernetowego Non Stop (,,Pakiet Nou Stop”) do wykorzystania na przesylanie i odbieranie danyeh

zgodnie z tabelg ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy Biznes Plus 30 Biznes Plus 50 Biznes Plus 75 Bizncs Plus 100

Pakiet Non Stop (iloé¢ wystanych i edebranych danych, pol
przetransmitowaniu kidryeh w jednym okresic rozliczeniowym
moze nasigpié zmiana parametrdw technieznych pakietowej
transmisji danych)

1,5GB iGh 7GB 15GB

Oplata miesigezna za Pakiet Non Stop 0zt

15.
16.

20,

21

22,

3.

24.

Aktywacja Pakietu Intemetowego Nou Stop nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umowy,

W ramach Pakietu Non Stop Abonent otrzymuje dosigp w ramach zasiggu sieei Plns do Internetu popreez polaczenia z APN www.plusgsm.pl, Internet lub wap. plus.pl oraz
prywatne APN, w ramach ktérych moze wysylaé lub odbiera¢ dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS, LTE ¥ Pakiet Nou Stop nie obejmnje
transinisji danych w rannch nsing: MMS, ,,Nacidnij i méw” oraz ,,Video streaming”, videoromnowa, ktore rozliczane sq odpowicdnio zgodnie z Cenniliem danej
taryly/Promocyjnego Planu Cenowego, z ktdrego korzysta Abonent badE regnlaminami promocyjnymi nsing, ,,Videorozmowa — sprébuj i zobacz?, ,,Nacisnij i
mbéw” oraz ,, Transmisja Video Strcaming®.

. W ramach Pakictu Non Stop Abonent moie wysyla€ i odbieraé dane w technologii LTE w ramach usiugi dostgpn do Intemetu poprzez polaczewia z APN plus. Usluga

roamting migdzynarodowy w sicci LTE nie jost dostepna. Prywatne APNy w sieci LTE nie sa dosiepne. Korzystanie z ustug: MMS, pobranie treéei na portaly m.plus.pl,
roaming migdzynarodowy, prywatne APNy mozliwe jest wylacznie w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.

. Dla zapownienia powszechnej dostepuosci oraz wysokiej jakoéci dzialania sieci, Polkomtel zasirzega sobic mozliwo$é zmiany parametréw technicznych transmisji danych

w ramach Pakietéw Non Stop, po przekroczeniu w jednym Okresie rozliczeniowym liczby danych zgodnych ze specyfikacja w tabeli pli 17,

. Cz¢éé Pakietu Non Stop niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy, a nicwykorzystane jednostki nie sa zwracane

w jakiejkolwick formie,

Aktywacja Pakictn Non Stop jest bezptatna. Abonent korzystajaey 2 taryf okreslonych w § 2 pki 1 nie mozZe zrezygnowat z Pakietu Non Stop w czasie oznaczonym
Umowy,

Wysylanie | odbicranie danych w teclmologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe we wskazanych przez Polkomigl taryfach/planach cenowych lub na podstawie
innych warunkéw promocyjnych oferowanyeh przez Polkomtel, przy pomocy karty USIM, hedaeej wiasnosciq Polkomtel omz z wykorzystanien Urzadzenia
telckomunikacyjnego winozliwiajacego wysylanie i odbieranic danych w technologii LTE dostgpnej w sieci Plus. W przypadku zmiany oprogramowania danego
Urzadzenia telekomnunikacyjnego przez uzytkownika fub jego akivalizacji przez prodncenta Urzadzenia telekomunikaeyjnego Polkomicl nie ponosi odpowiedzialnodei za
skutki z tym zwigzane, w tym w szezegdlnodei dotyczace mozliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Plus. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnogei za
dzialania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego, ktdre ograniczajq lub uniemozliwiajq korzystanie z mozliwodei wysylania i odbierania danych w
Technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomunikacyjnego obslugujgcego transmisjg danych LTE.

W celu realizacji polaczenia glosowego terminal LTE zalogowany w sieci LTE przelaczy sig do sieci 3G i zrealizuje pofaczenie glosowe. Przetaczenie z LTE do 3G moze
nieznacznic wydinzy¢ czas realizacji polaczenia glosowego. Nawiazanie polaczemia glosowego skutkuje zerwaniem sesji polaczenia z inlernetem w sieci LTE. Po
zakoliczeniu polaczenia glosowego terminal pozostanie w sicei 3G, w ktdrej nastapi zestawicnie sesji z internctem, Jezeli w trakeie trvania potaczenia glosowego terminal
przelaczy sig do 2G, wowezas po zakoficzenin polgezenia glosowego nastapi zestawienie sesji z internetem w sieci 2G. W przypadku, gdy terminal LTE zalogowany w
sieci 2G znajdzie si¢ w zasiggu sieci 3G wiwezas automatyczne przeloguje si¢ do sieci 3G, gdy terminal LTE zalogowany w sieei 3G znajdzie sig w zasiegu sieci LTE
automatyczne przcloguje sig do sieci LTE. W przypadky, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G przelogowanie do LTE nie jest mozliwe.

W przypadkn przemieszezania sig torminala LTE i utraty zasiggu sieci LTE nastapi zerwanie sesji polaczenia z internetem w LTE i nawiazanie sesji polaczenia z internetem
w sieei 3G/2G. W przypadkw, gdy terminal LTE zalogowany w sicci 2G zmajdzie sig w zasiggu sicei 3G wowezas swlomatyczne przeloguje sie do sieei 3G, gdy terminal
LTE zalogowany w sieci 3G znajdzie si¢ w zasi¢gu sieci LTE automatyczne przcloguje sig do sicei LTE. W przypadiu, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G
przelogowanic do LTE nie jest ino2liwe,

Promocyjna taryfa roamingowa
W ramach Promoeji Abonent zleca aktywaej¢ promnocyjnej laryfy roamingowej, w ramach kidrej stawki za polaczenia w roamingu migdzynarodowym rozliczane bedg
zgodnie 2 poniZsza tabelg;:

_ Ustuga 7: 7 o S e Stgwk-a?- ’

Potaczenia glosowe wyltonywane w krajach strefy UE” | grupy Vodafone = 0,79 2} (0,97 z1 z VAT)

Polgczenia glosowe wylkonywane w strefie EAST: Rosia, Ukraina, Bialorug (wszystkie sieci w tych krajach) 2,00 21 (2,46 = z VAT)

olaczenia glosowe wylionywane w pozostalych krajach Europy, USA Canada 4,00 71 (4,92 2l 2 VAT)

olaczenia glosowe wykomywane w Chinach, Japonii (tylko sieé Soft Bank), Korei Poludniowej; Tajlandii, Kambodzy,
ietnamie

4,50 2 (5,54 2l z VAT)

[Polgczenia glosowe wykonywane w pozostalych krajach dwiata 6,50 21 {8,00 2§ z VAT)

By, zasirzezeniem, 2¢ korzyslanie z usligi dostepu do Inlemetu, polaczeil 2 prywatnymi APN orez z APN: wap 2a pamocy pakielowe] trangmisji danych HSPA+, HSPA, JG{UMTS), EDGE, GPRS w ramach
roamingu migdzynarodowego nie jesl roziczane w ramach oplaty za Pakiel internelowy Non Stop, ale zgodnie z warunkanti cenowymi okreflonymi w akualnfe obowiazulacym reguleminie promogji
wFakiclowa trangmisja danych w roamingu” orez , Pakielowa transmisja danych w roamingu w krajach Unli Europejskiej” w sieci Plus, a doslgpnoé technologii iransmisji danych zalezy od specyfikadji
techuiicznej aparntn lelefouiczuego oraz zasiggu sieci operatora Lelefonii komérkowej.

“sidad sirefy UE: Unia Europejska, Szwajcaria, Morwegia, [slandia, Liechiensiein,

1o Sklad strefy o nezwic Grapa Yedafone (VF): sieci Vodafone w: Nbania Aus!ralin Czcchy, Egipt, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irfandia, Malia, Nowa Zelandia, Niemey, Portugalia, Rumunia, Turcja,

8 e

1 0200 2042 5184 6521 5011 2215 6201 6328 3250




(¢

) . o : U;h:‘ga,:.' S L E ' o Stawka
Wystinie SMS w krajach strefy UE oraz w krajach strefy grupy Vodafone 0,25 21 (0,31 21 7 VAT)
[Wysylanie SMS =z pozostatych krajdw (reszta éwiata poza sirefy UR i strefy Vodafone) 0,80 8 (0,98 zt z VAT)
[Op!ata aktywacyjna/dezakiywacyjna/abonamentowa 0zl

25,
26.
17,

28,

29.

*aryfikecin za kaldq rorpociglq sekmde polgczenta
Aktywacja promocyjnej faryfy roamingowej nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Umovwy.
Stawki za polaczenia przychodzace w roamingu migdzynarodowym oraz za polaczenia migdzynarodowe zgodne z cennikiem Eurotaryfy oraz Cennikiem taryf Biznes Plus.
Po zakoficzeniu Promocji oplaty za ushige polaczen glosowych w ramach roamingn miedzynarodowego beda naliczane Zgodnie z Cenuikicm whadciwym dla
taryfy/Promacyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta K lient.

Bez Limitu w Plusie

Abonent w ramach Promocji zleea aktywacj¢ bezplatnej ustugi ,,Bez Limitu w Plusie” (,,Bez Limilu w Plusie”). W ramach uslugi ,;Bez Limitu w Plusie” Abonent moze
wykonywag mielimnitowang liczbg krajowych polaczet: gloso\.vych“ oraz wysyla¢ nielimitowana liczbg SMS, MMS"? do sieci Plus,
Brak mozliwosé rezygnacji z uslugi , Bez Limitu w Plusie” przez caty okics frvania promogii.

Platne uslugi promocyjne

30. W ramach Promocji Aboncnt, ktéry wybierze joden z Promocymych Planéw Conowych: Biznes Plus 30, Biznes Plus 50, Biznes Plus 75, Biznes Plus 100 (,Promocyjny

Plau Cenowy”) mozc uruchomié dodatkowe, ptatne uslugi promocyjne, dostgpne przez okres trwania promaoci:
Bez Limitu do krajowyels sieci komérkewych

31. W ramnach uslugi ,,Bez Limitu do lrajowych sieci kemérkowych” (,Bez Limite do krajowych sieci komdrkowyeli”) Abonent moze wykenywat niclimitowang liczhe
krajowych polaczen g{osowych” oraz wysylaé niclimitowang liczbe SMS, MMS do krajowych sieci lcomérlco\‘.'}'c:,hl .

32, Oplaty miesi¢czne zgodnie z ponizszy tabela:

‘ Taryla/Promeeyjny Plan Cenowy Biznes Plus 30 Biznes Plus 50 Biznes Plns 75 Biznes Plus 100

[Stawka za minutg polyezenia do krajowych sieci komérkowycha 0 f

Stawka za wysylke krajowej wiadomodci SMS, MMS~ 0zl

Oplata miesigeana za korzystanie z uslugi ,Bez limitu do 2021 (24,60 21 ZVA 102 (12,30 21 2. VAT) Szl (6,152 zVAT)

lrajowych sieei komérkowych® ! D i z ’

Oplata za aktywacje ushugi 15 21 (18,45 zk z VAT)

Oplata za dezaktywacjg ustugi 30 z1 (36,90 z1 2 VAT)

33

Bez Limitu do krajowych sicei stacjonarnych
W ramach ushugi ,,Bez Limitu do krajowyeh sieei stagjonarnyeh® (,,Bez Limitu do krajowych sieci stacfonarnyelr™), Abonent moze wykonywaé niclimilowana liczbe
nicedplatnych krajowych polaczoh glosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonamycl.

34. Oplata miesi¢ezna zgodnie z ponizszq tabely;
Taryfa/Promocyjny Plan Cenowy' " |, 'Bienes Plis30 .. BimésPlus5o | ‘B:.iiima Plus75 | . Biznes Plus 100

Stawka za minute polaezenia do wszystkich krajowych sieci 02

tacjonamych

plata miesigczna za korzystanie z ustugi ,,Bez Limitu do
Erajuwych sieci stacjonaraych” 121 (1,23 212 VAT)
bplam za aklywacjg uslugi 521 (6,15 zf z VAT)
[{)plata za dezaktywacje ushugi 18 2] (18,45 212 VAT)

35.

36.
37.
38.

39,
40,

41.

42,

43,

44,

Aktywacjifdezaktywacji wyzej wymienionych ushig mozna dokonaé:

a.  zapoérednictivem Doradcy Biznesowego Plus

b. w Dziale Obslugi Klienta pod numerem 601102601 lub 26011'S,

Aktywowane uslugi beda dostepne w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu jeij dezaktywaci.

Abonent moZe uruchowié jednoczednie kazda z trzcch dostepnych uslug, po jednsj kazdego rodzaju.

Aktywacja/dezaktywacja uslug: , Bez Limitu do krajowych sieei komérkowych”, ,Bez Limitu do krajowych sicci stacjonamnych™, nastgpuje na drugi dzich po przyjeciu
zlecenia aktywacji/dezaktywaeji. Jezeli whw ushigi zostang aktywowane w trakcic trwania Okresu rozliczeniowego, wowczas oplata miesigezna za ushugi bedzie
proporcjonalna do liczby dni pozostatych do kefica Okicsu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany laryfy wybrana ustuga nie zostaje dezaktywowana,

Ustugi promacyjne: ,Bez Limitu do krajowych sieci komdrkawych®, ,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych” dostepue sq przez okres irwania promocyi, nie dhuzcj
niz 30 inc.

Roamingowe pakiety danych w UE
W ramach Promocji Abonent, ktérzy wybicrze jeden z promocyjnych planéw Biznes Plus 30, Biznes Plus 50, Biznes Plus 75, Biznes Plus 100 moie aktywowad
promoeyjng osluge ,Roamingowy pakiet danych w UE” (,Pakiet danych UE").
W ramaeh Uslugi ,Roamingowy pakict Danych UE” Abanent otrzymuje w katdym Okresie rozliczeniowym pakict danych, kidry umoztiwia korzystanie z fransmisji
danych w technologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE Iub GPRS wylgeznie w ramach roamingu migdzynarodowego na terenie Unii Europcjskiej oraz krajéw
stowarzyszonyeh (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) na warunkach cenowysh okreslonych w pkt. 44.
Z Pakietu korzysiaé mozna w siceiach parineréw roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danyeh (lista tych partneréw roamingowyeh dostepna na
stronie internetowej www. plus. pl).
Oplata za korzystanie z Pakiclu jest doliczana do Rachunku telefonieznego dla numeru, dia ktérego Pakiet zostal aktywowany i wynosi odpowiednio:

My wylaczeniem polaczen na numery serwiséw rozrywkowych i infarmacyjnych araz innych numeriw specjalnych oraz w roamingu
Z wylagzeniem wiadomosci na nnmery serwiséw rozrywkowych, informwacyjnych § inne numery specialne araz w roantingu
Z wylaczeniem polaczen na numery scowisow rozrywhowych i informacyjnyelt oraz innych rumerdw specjalnych oraz w roaniingn
b Nie dotyczy polgczen glosowych do: Polkowmtel Sp. z 0.0, oraz dostawcéw $wiadczacych ustngi telekomunikneyjne z wykorzystauiem sieci tego operatora, Ushuga dolyczy polaczen glosowych do
operatoréw; Orange Polska 5.4, T-Mobile Polskn 8.A., Cyfrowy Polsat 5.A., P4 Sp. x 0.0, CenterNel 8.A. osaz dostawedw dwindczacych nshigl telckomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
oraz nie wymienionych krajowych aperatordw infrastrubturalnych i krajowych operatorow swiadczacych uslugi = wykorzystaniem sieci tych operatoréw.
1% wylaczeniem potgczeii na nnmery scrwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne otaz W roamingu
6Pnla\czenie z Dzialem Obstugi Klienta: pod nr 601102601 — oplata jak za zwykle polaczenie telefoniczne zgodnie 2 pakielem Laryfowym dostawey uslug, z ktdrego korzysla Abonent; pod nr 2601 -

jednorazowa eplata 2a polaczenie z konsultaniem 1,97 21 x VAT,
0205 1051 0200 2002 5184 325

G521 5011 2215 6201 6328 3250
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‘ Wiellio$é Paldietn

100 MB

500 ME

1GB

fCena

14 21 (17,22 2t 2 VAT)

49 z} (60,27 zl z VAT)

99 2t (121,77 2l z VAT)

45,
46.

47,
48,
49,

50.

Cheé aktywaeji/dezaktywaeji Usiugi Abonent moze zglosi¢ w Dziale Obslugi Klienta w Dziale Obslugi Klienta pod nunerem 601102601 [ub 2601 "
Aktywacja/Dezaktywaeja Uslugi jest bezplaina. W przypadku aktywacji/dezak bywacji Uslugi w trakeie frvania okresu rozliczeniowego oplata miesigczna bedzic rozliczona
proporcjonalnie do liczby dni pozostajacej do koriea okresu rozliczeniowego. Optata miesigezna za kolejny okres rozliczeniowy jest platna z géry.

Wybrany przez Abonenta Pakiet zostanie aktywowany od godziny 00;00 czasu polskiego dnia nastgpnego 1o przyjeciu przez Polkomtel zlecenia jego aktywagii.

Czgéé Pakietu nie wykorzystana w pelnym okresie rozliczeni owym nie przeehodzi na kolejne okresy rozliczeniowe

Abonent ma mozliwosé uruehomienia vieograniczonej ilodei Pakietéw. Jezeli Abouent uruehomi Pakiety rotnej wielkodci w pierwszej kolejuosei wykorzystywany jest
Pakict o wigkszej warlodci. :

Altywowane pakiety beda dostepne w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu ich dezaktywaeji,

5t. Abonent moze w ramach Pakietu korzystaé z nastepujacych uslug w ramach roamingu migdzynarodowepo na terenie Unii Europejskiej oraz krajéw stowarzyszonych

{(Norwegia, Istandia, Lichtenstein):

a. dostgpu do Intemetu poprzez polaczenia z APN: inleruet, optimizer, vrenw.plusgsm.pl, plus,

b.  dostepu do WAP poprzez polagzenia 2 APN: wap, wap.plusgsm.pl, plus,

c.  pakietowej transmisji danych w urzadzeniach Blackberry poprzez polaczenia z APN: blackberry.uet,

d. innych poprzez polaczenia z APN: <nazwa>plusnet.p), m2m, m2m,plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl,
w ramach ktéryeh moec wysylaé Iub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dostgpnos¢ technologii transmisji danych zalezy od
specyfikacji technicznej urzadzenia (modeinu zewngtrznego lub wewngtrznego, routera, lub telefonu) oraz sicci parinera roamingowego. W ramach Pakictu Abonent
nic ina mozliwesci korzystania z wiadomosci inultimedialnych MMS,

52, Pobrane | wyslane dane w ramach Pakietu naliczane s oddzielnic {(w ramach jednej sesji w rozliczeniu dzicnnym). Transinisja dauych w pakiecie jest rozliczana zgodnie z
inkrementem obowiazujacym dla danego APNu. W przypadku APNGw publicznych dla transmisji danych w ramach UE oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia,
Lichtenstein) jest to 1KB.

53. Po wykorzystanin liczby MB w ramach uruchomioncgo Pakietw/Pakictéw oplaty za transmisje danych naliczanc sa zgodnie z Cennikiem $windczenia ushig
telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy /promocyjnego planu eenowego, z kidrego korzysta Abonent,

54, Zmiana taryfy/promocyjnego planu cenowego na inng taryfgfpromocyjny plan cenowy nie powoduje automatycznejs dezaktywacjgi Pakiefu/Pakietow,

55. Przeniesienic przez Abonenia praw | obowiazkéw wynikajacych z umowy o dwiadczenie uslug telekomunikacyjoych w sieci Plus na innego aboncnta nic powoduje
dezaktywacji Pakictu.

56. Transfer numeru na inne konto nie powoduje dezaktywacii Pakietu.

57. W ramach Promoeji uruchomiony pakiet damych moze byé wykorzystywany przez wszystkie karty SIM przypisanc do konta Aboncnta w sieci Plus. W pierwszej kolejnodci
pakiet data wykorzystywany jest w ramach karty SIM objetej Umowa. W przypadku pozostatych kart SIM na danym koncic Abonenta, dostepna czesé Pakietu danych
wykorzyslywana jest w miarg poirzeby, po wyczerpaniu przez nic uslug dosigpnych w ramach poszczegolnych abonamentéw,

58. Pakiel wykorzystywany jest przed pakietem lowvotowym.

Pakiet minut roaming mi¢dzynarodowy wykonany w UE
59. W ramach Promocji Abonent, ktdrzy wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych: Biznes Plus 75, Bizues Plus 100 moze aktywowaé promocyjng ushuge ,, Pakiet

Minut roaming migdzynarodowy wykouany w UE” (,Pakiet minut roaming wykeunny UE”) umozliviajaca wykonywanie polaezeti w roamingu migdzynarodowym
na terenie Unii Ewropejskie] oraz krajéw stowarzyszonyeh (Norwegia, Islandia, Lichtcnstcin) na warunkach cenowych okreslonych w ponizszej labeli:

Promoeyjny Plan Cenowy Biznes Plus 75 Bizney Plus 100
Pakiet Minut do wykorzystania na roaming migdzyrarodowy wykonany 200 min 200 min
Oplata miesigczna za Pakiet Minut 20 21 (24,60 71 z VAT) 1024 (12,30 2§ z VAT)

60,

61,

62,

63.
64,

65.

66.

67.

68,

W ramach Promocji Abanent moze aklywowaé ,,Pakiet Minut na roaming migdzynarodowy wykonany w UE* (»Paldet minut roaming wykonany UE®) na caly okres
$wiadezenia ustug telekomunikacyjnych,

Cheé aktywacji/dezaktywaeji Uslugi Abonent moze zglosié w Dziale Obslugi Klienta pod mumerem 601102601 [ub 2601 lub za posrednictwem Doradey Biznesowego
Plus.

Aktywaeja/Dezaktywacja Ushugi jest bezplatna. W preypadku aktywacji/dezaktywacji Ushugi w trakcie frwania Okresu rozliczeniowego oplala iesieczna bedzie
rozliezona proparcjenalnie do liczby dni pozostajacej de kofica Okresu rozliceeniowego. Oplata miesieezua za kolejny Okres rozlezeniowy jest platna z gory.

W przypadkn zmiany faryfy/Promocyjnege Plann Cenowego na inny niz okresla rcgulamin promocii, pakiet zostaje dezaktywowany,

Liczba minut w pakiecie do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania danej taryly w tym Okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystanie minut wliczonych w promocyjng ustuge ,,Pakiet Minut roamin g migdzynarodowy wykonany w UE” mie powodnje obnizki
micsigezuej oplaty za korzystanie z Uslugi. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliezcniowym sa anulowane i nie sg zwracane w jakiejkolwick formie,

Minuty przyznane w ramach promocyjnej ustugi , Pakiel Minut roaining migdzynarodowy wykonany w UE” s wykorzyslywane przed pakielem kwotowym,

W ramach Promaocji vruchomiony pakict minut moze byé wykorzystywany tylko przcz dang Karte SIM na ktdrej zostal uruchomiony

Pakiety nie posiadajy funkcji wykorzystania ich przez wszystkie Karty SIM przypisane do konta Abonenta w sicci Plus,

Polaczenia edebrane w romningu migdzynarodowym w UE
W ramach Promocji Abonent, ktérzy wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych Biznes Plus 30, Biznes Plus 50, Biznes Plus 75, Biznes Plus [00 moze uruchomié
promacyjng, bezplatng usluge ,,Polgezenia odebrane w roamingu migdzynarodowym w UE” (»Roamiug odebrany UE*), kidra umozliwia odbieranic polaczen w
roamingu mi¢dzynarodowyin na terenie Unii Buropejskiej oraz krajow stowarzyszonych (Nonwegia, Islandia, Lichtcnstein) na warunkach okreglonych w ponizszej tabeli:

Prumucyjﬁy Plahbenowy i Bizney Flug 30, a - Biznes Plis 50 Biznes Plus 75 Biznes Plus 100
Stawk; i i deh i
tawka, za minulg  polaczenia - odebranego  w man"“g“| 0,1521 (0,182t z VAT) | 0,1021{0,12202 VAT) | 0,05 (0,06 2l z VAT) 0zl
migdzynarodowyin

69,

70.

71
72,
73.
4.

W ramnach Promnocji Abonent noze aktywowaé proinocyjng ushugg ,Polyezenia odebrane w roamingu migdzynarodowym w UE” (,Roaming odebrany w UE™) na ealy
okres Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych,

Che¢ aktywacji/dezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosit w Dziale Obslugi Kijenta Inb za posrednictwem Doradey Biznesowego Plus,

Aktywaeja/Dezaktywacja Uslugi jest bezplatna.

Aktywowana Ushiga bedzie dostgpna w kazdym Okresie rozliczeniowym do momentu jej dezaktywacii,

Aktywacja/dczaktywacja uslugi ,,Polqezenia odebrane w roamingu migdzynarodowym w UE” nastgpuje na drugi dziefi po przyjeciu zlecenia aktywacji/dezaktywacji.
W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego ustuga nie zostaje dezaktywowana.

Polyczenia migdzynarodowe w UE

7 potaczenie z Dzislem Obslugi Klienta: pod mr 601102601 ~ oplata jak za zwykle pofaczenic tolefoniczne zgodnie z pakielem teryfowym doslawey uslug, z kiérego korzysla Abonent; pod nr 260] -

jednorazowa oplala za zk | 1,97 zl z VAT,
0205 1051 020D 2 325

002 5184 6521 5011 2215 6201 6328 3250

s,

—




75. ‘W ramach Promocji Abonent, kidrzy wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenowych Biznes Plus 30, Biznes Plus 50, Biznes Plus 75, Biznes Plus [00 moze uruchoiuié
promacyjng, bezplatng usluge ,,Polgezenia migdzynarodowe w UE” (»Polgczenia migdzymarodowe w UE”), kiéra umozliwia wykonywanie taiszych polgczei
migdzynarodowych do krajéw Unii Europajskicj oraz krajéw stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) na warunkach okreslonych w ponizszej tabali:

‘ - Promocyjny Plan Cenowy ' -' ; Biznes P30 | Vlllznes B]qs 50 - ]}lzn&q Plus 75 ) B Blznu Plus 100
ISI‘.awka za minutg polaczenia miedzynarodowego do UE 0,50 21 (0,62 zt z VAT) 0,25 28(0,31 zf z VAT) 0, 15 21 (0,18 2l z VAT) Gzl

76. W ramach Promocji Abonent inoze aktywowad promocyjng ustugg ,Polgezenia miedzynarodowe w UE” (,Tafsze polaczenia miedzynarodowe w UE”) na caly okres
Swiadezenia ustug telekomunikacyjnych,

77. Cheé aktywacji/dezaktywacji Ustugi Aboncnt inoze zglosié¢ w Dziale Obslugi Klienta lub za podrednietwem Doradey Biznesowego Plus.

78. AklywaejaMezaktywacja Ustugi jest bezplama.

79, Akiywowana Ushuga bedzie dostgpna w kazdym Okresie rozliczeniowym do inomentu jej dezaktywaeji.

80. Aktywacja/dezaktywaeja ustugi , Polqczenia migdzynaredowe w UE” nastgpuje na drugi dzief po przyjgeiu zlecenia aktywacji/dezaktywaeji,

81. W preypadku zmiany faryfy/Promocyjnego Planu Cenowego usluga nie zostaje dezaktywowana,

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

I. Zmiana Promocyjuego Planu Cenowego jest mozliwa z poczatkiem nowego Okresu rozliczeniowego.

2. Podczas trwania umowy brak mozliwosci zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na nizszy | nie imry, niz wyszczegdlniony w § 2 pkt, I,

3. Zmiana taryfy/Promoeyjnego Planu Cenowego na inny, niz wyszezegélniony w § 2 pkt. 1, transfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenla oraz przeniesienie na
innego abonenta praw i obowiagzkow wynikajacyeh z Umowy powoduje dezaktywacje Uslug: , Bez Limitu do krajowych sicei komorkowych™, , Bez Limitu do krajowych
sieci stacjonamych”, a takic niewykorzystanej wartodei pakictn kwotowego, pakietn Nou Stop, z danego Okresu rozliczeniowego orz z poprzednich Okresow
rozliczeniowych,

4. Niewykorzystana warloéé pakietu kwolowego nie jest zwracana v jakicjkolwiek formie.

5. W przypadku transferu nuineru telefonieznege na inne konto Abonents, przeniesienia na inny podmiot praw i obowiazkdw wynikajacych z Umeowy oplata miesigczna za
ustugi; ,Bez Limitu do krajowych sieei komérkowych”, ,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonamych”, nie jest zwracana w jakicjkolwick formie. Aktywacja ustug na
nowym koncie nastgpuje nastgpnego dnia po dniu transfera numeru telefonieznego na inne Konto Abonenta lub dniu przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

§4 LIMIT KREDYTOWY I KAUCJA

—

Limit kredytowy wynosi 244 z1,
2. Polkomtel jest uprawniony do 2qdania od Aboenenta Kaucji wediug nastepujacych zasad:
8, w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 =,
b, w przypadkach okreslonych w § 11 ust, 11it, ¢, lit. d, lit. £, lub w § 6 ust. 12 Regnlaminu - 1500 21,
¢, w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit, h Regulaminu - 3800 21,
d.  w przypadkach okreslonyeh w § 11 ust, 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zf,
e. wprzypadkach okreslonych w § 11 usl, 1 lit. ¢ Regulaminu w stopniu: niski — 400 21, éredni — 1500 zl, wysoki — 7600 zt
3. Kaucja podlega zwrotowi po terminowyin optaceniu przez Abonenia naleznosei wynikajacych z;
a. 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznyeh - w przypadicu Kaueji w kwoeie 380 71 lub 400 =4,
b. 6 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocic 1500 z4,
. 12 kolejnych Rachunkéw felefonieznych - w przypadku Kaucji w kwoeie 3800 =zt lub 7600 zt.

Do $wiadczenia uslug telekomunikacyfnyeh w ramach Umowy zawarlej w ramach Oferty majy zaslosowanie postanowienia "Regulaminu $windezenia ushag
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0, dla Abonentéw", o ile niniejszy Regulamin nie stanowl inaczej.

az05

1031 0200 2002 5184 6521 5011 2215 6201 6328 3250



Ofwiadcezenie woli

Poziom ofwiadezenia woli (A - konto, § - MSISDNY; §

3. Wyratam zgodg na przetwarzanie przez POLKOMTEL sp. z 0.0. mojego adresu poczty clektronieznej w eclach zwigzanych ze swiadczonyini Ustugami, a w szezegdinodei
adam przesylania informacji | zawiadomien przewidzianyeh ustawa z dnia 16 lipea 2004 r, — Prawo telekoinunikacyine (1j. Dz.U. z 2014 1., poz. 243 ze zm.) na wskazany w
Umowie oraz podany w trakcie trwania Umowy adres poczty elektrouiczne;,

Decyzjia: N

5. Wyrazam zgodg (na podstawie art, 161 ust 3 uslawy = dnia 16 lipea 2004 1. Prawo telekotnunikacyjne Lj. Dz. U. z 2014 1., poz. 243 ze zm.) na przehwarzanie danych
wskazanyeh na pierwszej sironie Umowy w polach oznaczonych indeksem 3 w brzmieniu ,,pole wypelniane za zgoda Abonenta Mix”, a takze danych zawartych w kopiach
dolumentéw przedstawionych przy zawieraniu Umowy, danych karty kredytowei, adresu e-mail, kontaktowego numeru telefonu oraz podanych w trakcie trwania Umowy: (a)
w celu podjgcia dzialafi przed zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) do wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow POLKOMTEL sp. z o.0., w tym
sprzedazy i marketingu bezposredniege wlasnych produktéw i uslug, dochedzenia roszezei z tytutu prowadzoncj dzintalnosci gospodarczej oraz w pozestalych celach
statutowyeh, (d) gdy jest to niezbgdne do zrealizowania uprawnienia Inb spelnienia ebowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem zadan
rcalizowanych dla dobra publicznego. Zgoda na przetwarzanie ww, danych w eelach marketingowych jest niezaleina od czasu obowigzywania Umowy.

Decyzja: N

6. Wyrazam zgodg na przctwarzanie przez POLKOMTEL sp. z o.0, dodatkowych danych, o ktérych mowa w punkeic powyzej, w celach marketingowych podejinowanych
przez POLKOMTEL sp. z o.0. wc wspdlpracy z innymi podmiolami, a w szezegélnoci lakich jak sprzedaz produktéw i uslug, przesylanie informaciji o nowych produktaeh i
uslugach, udzial w konkursach, promocjach, akejach pronocyjnyeh z udzialem partneréw POLKOMTEL sp. z 0.0. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania
Umowy,

Decyzja; N

7. Wyratam zgode na marketing bezposredni POLKOMTEL sp, z o.0. przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzed koficowych (up. telefon) i automatyeznych systeméw
wywolujacych m.in. na otrzymywanie informaeji handlowych o nowyeh ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i konkursaeh. Ogwiadczenie jest niczalezne od czasu
obowigzywania Umowy.

Decyzja; N

Micjscowosé i data:

Anna Karpowicz
us
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Aneks do Umowy o Swiadczenie uslug telekomunikaeyjnych //{F 0 2‘0
w Promocji PYA dla przedsigbioredw - ,,Biznes Plus I (IKONTO) dla Stalych Abonentéy? ’,;Aneks‘?)ci e 5 5

nr BP=/00025675827

zawarty w dniu 18/03/2015 w Szezecin pomigdzy:
Polkomicl sp, z o.u, z sicdzibg w Warszawie, ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzenego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1Il Wydzial Gospodarezy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapital zakladowy 3.510,300,000 =1, NIP 527-10-37-727,
REGON 011207968, Dziat Obslugi Klienta Lel. 60110260k, fax 601102602 (oplaty jak za zwykle polaczenic felefoniczne zgodnie z pakictem taryfowym dostawey ushug, =
ktérego korzysta Abonent) lub 2601 (jeduorazowa oplata za polaezenie z konsultantem - 1,97 zl), e-mail; boké@plus.pl, (,,Polkomtel”), a w zakresie wskazanej w Aneksie
umovwy sprzedazy - Iuter Consult S.A. (,Partmer PIns™), reprezentowanyini laszuie przez:
Tmi¢ i nazwisko osoby upowaznionej: Anna Karpowicz Kod sprzedawey (SFID): 70003165
a; Beata Karliiska  POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Frsnaes

Aimiona i norwiska osoby fizycznef prowadsdrej driatalnosd gospodarezq | nazwa dzialalmodei gospodarczef Ind firma innego przedsighiorcy/
8512557218
PESEL /osoby firyeznef prowodzqeef dziclalnodé gaspodareaq/ NIP /osoba flzyezna prewadiqea dzialalnedé gospodarczq, osoba prawna, iy

preedyighforea i inne jednosthi organizagyine!
fadres zamieszhania oseby fizycenej prowadsqeef dzialalnoié gospodarcza/
POLICE _72-010 _ UL, TANOWSKA 8 null
/tledziba | adres drialolneic] gospadarcsej prowadzone] praez asobg fizyeang lub sied2iba | adres imiegoe przedsigbiorey!
zwana/-ym w dalszej ezgéei Aneksu ,,Abonentem”.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM

L. 1. Abonent ofwiadeza, zc jest sirong nmowy o $wiadezenic uslug telekomunikacyjnyceh przez Polkomtel dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 3 (kazda z nich zwana

bedzie dalej ,,Umowq™), w ramach ktéryeh przystgpnje do Promoeji PWA ,Biznes Plus T (KONTO) dla Stalyeh Abonentéw” (,,Promocja™) na warunkach okreslonych
" w Aneksie i wRegulaminie Promocji ,Biznes Plus I (IKONTO) dla Stalych Ahonentdw” — Zalacznik nr | do Aneksu - stanowiacyn integralng ezes¢ Ancksu

2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychczas posiadanej faryfy/promocyjucgo planu cenowege (pakietu taryfowego) na promocyjny plan cenowy okreglony
Regulaminem Promucji i wymieniony w ust. 3 (,Promocyjny Plan Cenowy™) oraz olrzynnje aulownatyeznic aktywowany, bezplamy Pakiet internetowy Non Stop
(. Pakict Non Stop™), awtomatycznie aktywowang, bezplatng usluge ,Bez Limitu w Plusie” (,,Bez Limitu w Plnsie”), Uzyskuje prawe do skorzystania z promocyjnyeh
ustug: , Bez Limitu do kmjowych sieei stagjonarnych”™ (,,Bez Limitu do krajowyelt sicci stacjonarnych®™), ,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowyel” (,,Bez Limitu
do krajowyeh sieei komdrkowyeh™), ,Roainingowy pakiet danych w UE” {,, Roamingowy pakict danyeh w UE”),  Pakiet minut roaming migdzynarodowy wykonany w
UE” {,Pakiet minnt reaming wykenany w UE™), ,Polaczenia odebrane w roamingu miedzynarodowym w UE” (,Reaming odebrany w UE"), ,Polaczenia
migdzynarodowe w UE (, Polgezenia migdzynarodewe w UE™) oraz otrzymuje mozliwoéé skorzyslania z preferencyjnych warunkéw w zakresie stawek za polaczenia w
roamingu miedzynarodowym na warunkach okreslonych w Ancksie i w Regulaminie Promocji.

3, Podstawowe warunki korzyslania z Ustng w raniach kazdej z Uméw sa nastgpujace:

LP. | MSISDN (numer lelefonu) Promuocyjny Plan Cenowy Oplata abooamentowa (2 VAT) Wysokodt hary umownej (PLN} Umf‘:;m(:z:g:i[; ]2'; ch)
1. 609801541 Biznes Plns Konto 30 36,90 21 3260.60 24

2, 609802832 Biznes Plus Konta 30 36,90 =t 3200.60 24

3. 602804036 Biznes Plus Konto 39 36,90 zt 3200.00 24

4, 609804360 Biznes Plus Konio 30 36,90 21 3200.60 24

5. 605803512 Biznes Plus Konta 30 35,90 21 3200.0 24

Elementy skladajace si¢ na Oplatg abonamentowa: Pakiet kwotowy 30 PLN, Palict Data 1,5 GB, Bez Limitu do Plus.
Pozostale oplaly naliczane sq zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryf: .Biznes Plus® (,,Cennik™). Uslugi promocyjne: ,Bez Limitu de krajowych sieci
komérkowych”, ,Bez Limitu do krajowyeh sieei stacjonarnych™ doslgpne bgdq przez okses (rwania promocji, nie diuzej niz 30 me.

4. Abonent dokonuje przeksztaleenia Umowy w Umowe va czas oznaczony wskazauy w ust. 3, liczac od dnia zawarcia Aneksu (,,ezas oznaczony Umowy™).

5, Aneks wchodzi w Zycie w dniu rozpoczecia Swiadczenia Uslug na warunkach okreélonych Aneksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoseig SMS, Do
tego ezasu w moey pozoslaja dotychezasowe postangwienia Umowy, Z dniem wejécia w zycie Ancksu Abonent traci prawo do dotychezasowych warunkéw promoeyjnych
(np. rabat, promoeyjny ptan cenowy).

6. Rozpoezgeie éwiadczenia Uslug na warunkach okreélonyeh Aneksem nastapi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliezeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytaeii,
pdy zawarcie Aneksu nastapito w ciqgu 7 dii przed koricem biezqecego Okresu rozliczeniowego, rozpoczecie §wiadezenia Ustug na warunkach zinienionych Aneksem moze
nastapié od pierwszego dmia kolejuego Okresu rozliczeniowego.

7. Postanowienia Ancksu odnosza sig do kazdej Umowy i zostajg inkorporowane do tresci kazdej Umowy.

8. Uzyte w Ancksie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdcfiuiowano ich inaczej w Ancksic Jub Regulaminic Promocii, posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomnnikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0, - Abonament (, Regnlanin™),

9. Dodatkowo, Abonent kupuje od Partnera Plus w promocyjnej cenie i potwierdza odbidr 5 szluk aparatow clefomeznych, ktorych typ i cena jednosikowa ckreslone sa w
tabeli A:

Tabela A:
model Urzgdzenia N .

LP, MSISDN telckomunikacyjnego nr seryjuy (JIMEIL) Cena bez YAT (PLN) Cena z VAT (PLN}
1. 609801541 Samsung 85611 357692062318376 £.00 1,23

2. 609802832 Samsung 55611 357692062243400 100 1,23

3. 609804036 Samsung S5611 357692062266773 100 1,23

4, 609804360 Samsung 85611 3576592062317469 1.60 1,23

5. 609803552 Samsung 85611 357692062243467 1.00 1,23

§ 2 CZAS TRYWANIA UMOWY ZMIENIONES ANEKSEM ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA T ROZWIAZANIA

1. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przedluzenin na ¢zas nieoznaczony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnege o$wiadczenia na pi$mie nie poZniej niz na
30 dni przed uphywem czasu eznaczonego Umowy.

2. Abonenl moze rozwigza¢ Umowe za pisenmym wypowiedzeniem. Okres wypoiiedzenia wynosi 30 dni i liezony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego

nastepujacego pe Okresie rozliezeniowym, w ktérym zlozono wypowiedzenie. Za dziel zlozema wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien zlozenia ofwiadczenia o

wypowicdzeniu w Punkcie sprzedazy (obslugi) Inb nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obstugi Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu

wypowiedzenia,

W przypadku, gdy Abonent jest sirong wigcej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musj zawieraé oznaczenie numeru telefonu, kttrege dotyezy Umowa.

Abonent, zadajac przeniesicnia preydziclonego numern telefonu do innego dostawey uslug, moze rozwiazaé Umowe bez zachowania termindyw wypowiedzenia,

W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawe wypowiedziet Umowe najpdtniej do dnia wéjécia w 2ycie zmian.

POLKOMTEL moze rozwmzac Umowg ze skutkiem natychmiastowyu w praypadku:

0203 1051 0200 2002 5675 8271 5031 8204 2201 6328 3250
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a. jezeli Aboneni nie ureguluje zobowigzan wobec POLKOMTEL w oztiaczonym tenninie platnosci,
L. jezeli Aboneni naruszy ktdrekolwiek z& zobowiazar wskazanych w § 6 ust, 9 Regulaminu,
¢, braku mozlivwotci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta bigdnych lub nieaktualnych danych w Umowie,
d. wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego.

7. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem nalychmiastowym noze naslapié po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o kidryeh mowa w
ust 6 lit. a, lit, b lub lit. ¢, w szczepdlnogci poprzcz wyslanie pizez POLKOMTEL krdtkiej wiadomosci tekstowej, telefoniezny konlakt lub w formie pisemnych
zavviadomien,

§ 3 TRYD T WARTINKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ZMIENIONET ANEKSEM

1. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL;

a. dorgcza ma pidmie Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umecwy, w tym okreslonych w Regulaminie, ehyba ze Abonent zlozyl Zadanic
dargczania mu kazdej proponowanej zmiany droga elekironiczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty clektronicznej lub za pomaca podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, oraz

b. podaje do publicznej windomosei tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie,

2 wyprzedzeniem eo najinniej jednego miesigea przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja akiu prawnego, z kidrego wynika

koniecznosé wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krélszym niz miesiqe przed jego wejseiem w Zyeic lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Utnowy okreslonych w Regulaminic wynika bezpoérednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug,
dodanie nowej Usfugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanic podana przez POLKOMTEL wylacznie do publieznej wiadomosci, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego iniesiaca przed wprowadzeniem ich w tyeie, Okros fen moze byd krdtszy, jesli publikagja akiu prawnego, z Ktérego wynika
konieeznosé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiae przed jego wejsciem w zycie lab okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE

3. W przypadiou zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonyeh w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzieé Umowg najpozniej do dnia wejscia w Zysic tych zmian.

W przypadkn gdy Abonent nie wypowiedzial Uinowy w wyzej przewidziany sposob, nwaza sig, ze wyrazit zgodg na nowe warunki Umowy.

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umezliwia Abonentowi zimiang niekloryeh warunkéw Umowy, za poinoca rodkéw porozamiewania sig na odlegloss, w szezegdInodci
telefonicznie, przy uzyciu poczly elekironieznej lub Plus online, POLKOMTEL utrwala oswiadezenie Abonenta o te¢j zmianie i przechowwje je do kofiea obowigzywania
Umowy na zmienionych waronkaeh oraz udosigpnia tre$é tej zmiany Abonentowi na jego Zadanie, zgloszone w szezegdlnodei w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Ahonentowi fakt zlozenia oéwiadezenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres, a takZe termin ich wprowadzenin. Potwierdzenic
zostanie dokonane w terminie uslafonym z Abonentem, nie pédniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany, Abonentowi przysluguje prawo odstapienia od
dokonanej znriany warunkéw Umowy za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odleglosé, bez pedania preyezyn, popizez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemne] na
adres POLKOMTEL sp. z o.0., ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dui od dnia otrzymania potwierdzenia, Do zachowania tego terminu wyslarezy wysfanie
o$wiadozenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenia Abonmentowi fakiu zlozenin odwiadczenia o zmiauie warunkéw Umowy za pomocq Srodkow
porozumiewania sig na odlexlosé, okres, w ktdrym Abonent moze odslapié od dokonanej zsniany wamnkow Umowy, wynesi tizy miesiaee i liczy sig od dnia zlozenia
oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, Jezeli jednak Abonent po rozpoczgeiu biegn tego lerminu otrzyma powy2sze potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni
od dnia otrzymania lcgo potwierdzenia,

6.  Warunki Umowy, kidrych zmiana moze zostaé dokonana przez Abonenta w trybie opisanym w ust. 5, okre$lone s3 na stronie
hitp:/fwww. plus. pl/aktualnosci-i-komunikaty/ziniany-umovwy-przy-wykorzystaniu-srodkow-porozamiewania-sie-na-odleglose.

7,  Zmiany wybranych pakieldw taryfowych Jub dodatkowyeh opcji Ushug $wiadezonych na podstawie Uinowy oraz zmiany wybranych Ushug $wiadczonych na podstawie
Umowy nastgpuja po {elefonicznym badz pisemnym zgloszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obslugi Klienta lub tez w innej formie okreélonej przez POLKOMTEL,
a takze przy wykorzystanin rodkéw komunikagi elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokenywanych na podstawie zgloszenia telefonieznego
oraz zmian wymagajacyeh pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punk(ach sprzedazy (obslugi) oraz w Dziale Obshugi Klienta.

8. Ponadto Abonent ma mozliwosé samodzielnego zarzadzania Uskuigaini dla muneru przypisanego do Karty SIML Lista lakich Uslug oloedlona jest na stronie
hitp=Aonline plus.plf.

-~

§ 4 ZOBOWIAZANIA ABONENTA W CZASIE OZNACZONYM UTMOWY

W czasie oznaczonym Umowy:
a. bez zgody POLKOMTEL w migjsce Aboncnta nic inoze wslapic osoba trzecia,
b.  Abonent nie moze zawiesié $wiadczenia Uslug,
€. w przypadkn zdy Aneks jest zawierany w ramach promoeji Abonent moze zmienié wybrana Taryfe/ Promoceyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfe/Promoeyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Promoeji z miesigez—ng Optaty abenamentows o wyZszej wartesci,
Abonenl zobowiazuje sig, iz nie rozwigze Umowy, z zastrzezeniem poslanewien § 3 ust. 1 i ust. 2 Umowy,
e. Abonent zobowiazuje sig, i2 swoim dzialaniein lub zanieehaniem nic spowoduje rozwiazania Umowy przez POLKOMTEL,

§ 5 POSTANOWIENTIA KONCOWE

1. Iniegralng ezgicia Umowy zmienionej Ancksem sg; Zalacznik nor 1 do Aneksu — Regulamin Promocji, Zataeznik nr 2 — Regulamin $windczenia ustug felekomunikacyjnyeh
przez POLKOMTEL sp, 2 0.0. - Abonament, Zalaeznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp. 2 0.0, o przetwarzaniu danych esobowych ez o$wiadezenia Abouenta,
Zalacznik nr 4 — Ceunik.

2. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedaey konsumeutem moze kontaktowaé si¢ z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplata jak za zwykle polaczenic
telefoniczne zgodmie z pakielem taryfowym dostawcy usiug, z kidrege korzysta Abonent).

Ojwiadczam, 2e dokladnie zapozualam/em si¢ z zakresem Ushig,
postanowieniami i warunkami Umowy zmieniongj Aneksem, a lakze
otrzymalam/em Regulamin #wiadczenia uslug telekemunikacyjnych przez
POLKOMQEL— ..,sp{—qﬁ f) O {-\,;A,bonament, Cennik, Regulamin Promocji i

........................................................ v ﬁ'ug . . P 0 n
Pieczeé i podpls osaby upowazniongj w iﬁﬂfﬂdﬁﬂu‘ﬂxﬁﬂﬁé% 20, ta S F D tai PP B}Séfg?}iﬁ] }1\’(11 fII?.‘_u((z

Z dniem 1 lipca 2014 r. prawe UE uprawnia do wyburu jednego z alternatywrteledostawedw ustug regulowanego roamingu migdzynarodowego (ARP), Wyboru i zmiany ARP
mo#na dokonaé w dowolnym momencie, nieodplatnie w 1 dziefi roboezy ua wniosek Abouenta skiadany do ARP. Po zmianie dostawcy ushigi roamingu regulowanego
iwiadezy wybrany ARP. Ponadlo Abencnt moze zawrze¢ umowe o $wiadczeuie lokaluych uslug transmisji danych w roamingu z operatorem w danym kraju EOG (LBO), a dia
kerzystania z nich powinien skontignrowaé Urzadzenie telekomunikacyjne. Wigeej informacji i lista dostepuych ARP na stronie www.plus.pl/ARP i w Punktach sprzedazy

(obstugd: PV REICTOR,

Zapoznalem sig z powyzsza informagja .....ocoeniviinnieins.
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Zalgezuik nr 1 do Ancksu do Umowy o §windezenic nshug telekomnnikacyjnych w Promocji PWA dla przedsighioredw
Regulamin Promocji ,,Biznes Plus 1 {KONTO) dla Stalych Abonentdw”
‘Wersja z dnia 25.12,2014

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocja ,Biznes Plus [ (IKONTO) dla Stalyeh Abonentéw” (EPmmucj:l”) organizowana przez Polkonitel sp. 2 0.0} (.,Polkomtel™) skierowana jest do przedsigbiorcow
i mnych Klientéw posiadajacycl REGON bedacych Abonentamni’, ktdrzy nic zalegaja 2 platnociami na rzecz Polkomitel i ktorzy w czasie jej trwania podpisza z Polkomiel
Ancks do Umowy o $wiadczenie uslng lelekomunikacyjnych w Promogji PWA dla przedsighiorcéw ,,Bizues Plus I (KONTO) dla Stalyeh Aboneutdw” zwiszany z
numerami telefondw wskazanymi w tym aneksie (,,Aneks”).

Ze wzgledu na szczegdlne warunki oferty do zawarcia Umowy w ramach Promocji konieczna jest zgoda Polkomtel.

Uzyle w Repulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkie] Litery, o ile uie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadajy znaczenie nadane im w
Regulaminie $wiadezenia uslug telekomunikacyjnych przcz POLKOMTEL sp. 2 0.0. — Abonament (,,Regulamin™),

§2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA

Abonent moze wybraé jeden z Promocyjnych Planow Cenowych: Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konto 50, Biznes Plus Konto 75, Biznes Plus Konlo 100

(. Promocyjny Plan Cenowy”). Liczbe minut wliczonych w Oplate abonamentowa/pakiet kvwotowy oraz dodatkowe opcje ustug w poszczegdlnych Promoeyjnych Planaeh
Cenowych przedstawia tabela ponizej:

Promucyjny Plan Cenowy Biznes Plus Ionio 30 | Biznes Plus Konto 50 " Dliznes Piua Konto 75 Blznes Piﬁﬁs Konto 100

Pakiet kwotowy” 30 21 50 =1 752l 10072

Stawka za minute krajowego polaczenia do Polkomtel sp. z 0.0,

oraz dostawcOw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z 0A
wykerzystaniem sieci (ege operatera

pozostalych operatoréyw: Orange Polska S.A., T-Mghile Polska
S.A., Cyfrowy Polsal S.A., P4 Sp. 2 0.0., CenlerNet S.A. oraz

Slawka za minutg krajowego polaczeuia glosowego do

. . . . 0,08 ,
dosimwedyy swiadezacych uslugi telekomunikacyjne z 0821 (0,10 21z VAT)
wykorzystaniem sieci tych operatoréw oraz operatorow sieci
stacjonarnych
Stawka za wystanie jednej wiadomodei SMS do wszystkich 0,101 (0,12 7t z VAT)
krajowych siecl komérkuwych
Stawka za wyslanie jednej wiadomosei MMS do wszystkich 0,19 21 (0,23 71 2 VAT)

krajowych sieci i(unwli(mwch

13.

W ramach Promocji przy wyborze jednego z Promocyjnyeh Plandw Cenowych: Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konte 50, Biznes Plus Konto 75, Biznes Plus Konto
100, pakict kwotowy moze by¢ wykorzystywnuy przez wszystkie Karty SIM przypisaue do Konta Abonenta,

W ramach Karty SIM objgtej Umows przy wyborzc jednego z Promoeyjnych Planéw Cenowych: Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konto 50, Biznes Plus Konlo 75,
Biznes Plus Konto 100 pakiet kwotowy wykorzystywany jest jako pienwszy.

W przypadku pozoslalych Kart SIM na danym Koncie Aboneuta, dostgpna czg$é pakietu kwolowego wykorzystywana jest w iniarg polrzeby, po wyczerpaniu przez nie
Ustug dostepnych w ramach poszezegdlnych abonamentdw.

Po wykorzystanin pakietu kwotowego oplaty 22 Karte STM objgiej Umnowg beda naliczane zgodnie  tabela § 2 pkt 1 Regnlaminu Promocji,

W ramach Promocdl Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Uslug na specjaluych warunkach promocyjnyeh okreslonych w Regulaminie Promoeji przez caly okres
Swiadezenia Uslug , chyba ze 2 tre$ei Regulaminu Promocji wynika inny termin.

W zakresic uienregulowanym Regulaminemn Promoeji oplaty za Uslugi naliczane bgdg zgodnie z Cennikiem taryf Biznes Plus,
Jezeli Regulamiu Promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystaé z Ustng na zasadach okreslonyeh w Cenniku taryf Biznes Plus,

Urzgdzenie telekomunikacyjne/inny (owar

Polkomiel umozlivia Abouenlowi zawierajacemu Aneks w ramach Promocji zakup od Polkomtel/ Partnera Plus Urzadzen lelekomunikaeyjnyeh/innych towardw po
promocyjnej cenie wskazanej w Aneksie. Urzadzenia telekomunikaeyjne nie sq samodzielnie przedmiotem Promoci,

. Polkomtel zastizega, iz dostgpnogé poszezegoluyeh modeli Urzadzen telekomunikacyjoyeh/finnych towaréw w Promogji uzalezniona jest od aktualnych standw

magazynowych Polkomtel/ Partmerdw Plus.

. Polkomtcl informuje, ze konsole, tablety bez gniazda na Kartg SIM, opaski monitorujace oraz zegarki sprzedawane w ramaeh Promocji nie wspdlpracuja z Karta SIM

udostepniang wraz z zawarciem Unowy, a tym samym za ich podredniclwem nie jest mozliwe korzystanie z Uslug,

. Polkomntel informuje, iz w przypadku zakupu Urzadzenia telekomunikacyjnegofinuego towary, sprzedawca ma obowigzek dostarezyé zakupione Urzadzeuie

telekomunikacyjne/iony lowar bez wad. Sprzcdawea jest odpowiedzialny wzgledein kupujacego, jezeli sprzedane Urzadzenie telekomunikacyjnc/inny towar ma wadg
fizyezna lub prawng (rekojmia). Sprzedawea odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne, jeZeli wada fizyezna zostanic stwierdzona przed uplywem dwoch lat od dnia
wydania Urzadzenia telekomunikacyjnego/innego towaru.

W przypadku, gdy na zaknpione Urzadzenie telekomunikacyjne/inny towar producent udzicla gwarancji, frei¢ gwarancji oraz sposéb jej realizacji sa ustalane w
oswiadezenin pwaraneyjnym producenta. Okres pwaraneji rozpoczyna sie w dniv zakopu przez Abonenta Urzedzenia telekomunikaeyjnego/innego towarm. W celu

! Polkomel 5p. 2 0.0. z sicdziba w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warseawa, wpisana do rejesim przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. si. Warszawy, XTI Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestns Sadowego pod ur KRS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, knpitat zakladowy 3 510 300 000 PLN, Dzial Obsiugi Klienta tel. 601102601, fax. 601102502
(oplaty jak za zwykle polgezenie telefoniczne zgodnie 2 pakielem taryfowym dostawcy nslug, 2 kibrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa oplata za potaczenie z konsultaniem - 1,97 2t z VAT,
e-mail: bok@pins.pl.
W rozumieniu odpowiednio Regulaminn $wiadczenia nslug (elekomunikaeyfuyeh przez Polkomtel sp. z .. dta Abonentow (dla Umdv/ Ancksdw zawartych przed 25122014 1) atbo Regulaminu
iad ia using telek ikacyjuych przez Polkomiel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/ Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.).

Pakiet kwolowy 1o kwota do wykorzysiania na wszysikie polaczenia glosowe, koinutowang ransmisjg danych { wysylanie faksdw, SMS-6w, MMS-6w, pakictows, ransmisje danych. Po wykorzyslaniu
warloiei pakielu kwolowego oplaty za usfugi naliczane beda wedlug stawek przewidzianych w danym promocyjnym planie cenawym, Niewyhorzystane w biezacym Olresio jednostki pakietu kwolowego
Abonent nioze wykoizystaé w 1 kolejuym Okresie rozliczeniowym (jednostki le s wykorzystywane w pierwszej kolejnosci), Niewykorzystane jednostld pakietu kwotowego sa anulowane i nie s zwracane
w jakiejkobwiek fonnie,

Z wylaczeniem polgezeil na nuniety serwiséw rozrywkowycli, informacyjuych i inne uumiery specjalne oraz w roamingu.

7 vwylgezeniem potaezen na uumery serwiséw rozrywkowych, informacyjnyell i inne numery specjalne craz w rcamingy,
GZ wylaczeniem wiadoinoéci SMS wystanyeh na numery serwistnw rozrywkowyels, informaeyjoych i inne wamery specjalne.
Ty wylaczeniem wiademoéei MMS wyslanyeh na numery serwisow rozrywkowych, informacyjuych i inne numery specjaine, Oplata za przeslanie wiademosci mmitimedialnej MMS naliczana jest za katde

razpoezgte LOOKB.

8Sko stanie pizez Abonenta po zawarciu Aneksu 2 nowej ofally promocyine} maze spowodowad utralg priwa do korzystania z ustug i pakietdw okreslonych w Ite laminie Promocji.
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zgloszenia roszezen z tytulu gwarancji nalcty zwrécié sig z dowodem zakmpn i dokumnentem gwarancyjnym Urzadzenia telekomunikacyjnegofitmego towaru, jesli zostat
wydany, de podmiolu 4wiadczacego uslugi serwisowe w imienmiu  producenta, Infernacia o podmiotach $wiadezacych wstugi  serwisowe Urzadzed
telekoununikacyjuyclvinnych towardw dostgpuych w ofereie Polkomtel oraz informacje ¢ sposobie kontakfewania sie z tyni podmiotami dostgpne sg w Punkdach sprzedazy
(obslugi), Informacji o kosztach ustug senwisewyeh Urzadzen telekomunikacyjuychfinnych towardw udzielaja podinioty, o ktérych mnowa w zdanin poprzeduim,
Polkomtel zwracn uwagg, iz niektdre Urzgdzenia telekomunikaeyjne zuwierajy aplikaeje, ktére mogg m.in,:

a} uruchamiaé automatyczuy transfer danyeh poprzez fuuleje lqezenia sig Urzqdzenia telekomunikaeyjnego z Infernetem z wykorzystaniem (ransmisji danych,
b} inicjowné polyezenia o podwyiszonej oplacie,

€} wsposdb antomatyezuy przesylaé do producentdw tych Urzsdzen telelomnnikacyjnych dane osobowe Abonenta,

d) powodowaé przesylanic do Abonenta informacji handlowych drogy clektroniczog,

e) prezekazywaé do 036D trzecich zgody Aboucntdw na przetwarzauvic danyeh osobowych i otrzymywanic informaefi bandlowyeh drogg clektroniezms,
Wylgcznie odpowiedzialuym za zamicrzone shutki dzinlania aplikacji, o ktérych mowa powyiej jest producent takiego Urzadzenia telekomunikaeyjmego.
Polkomtel zachgea wige do szezegélowego zopomania sig z frefein instrnkeji obslugi nabywanego Urzadzenin telekomuuiltaeyjnego, a w szczegdélnoici z
warunkami korzystania uraz regulaminawmi serwisgw internetowych prodneentdw Urzqdzed telekomunikaeyjnyeh.

. Polkemtel informujc, Ze Threzgdzenia telekomanikaeyjue z whudewanyin systemem operacyinym takim jak Apple iPbone 08, Android, Bada, Symbian, Windows

Mobile, Wiudows Phonc mogg laezy¢ sig z Internetom w eelu pobranin danych, alitualizaeji bazy danyeb, dokonywania aktualizaeji  synelironizaeji. Oplaty
naliezone sq zgodnie z Cennikiem wlaicivym dla posiadanej przez Abonenta taryfy/promoeyjnego plauu eenowego. W przypadku korzystania z nslug
telekomuniliacyjnych za pomoeq wskazanych Urzqdzed tclekomunikaeyjnych za granieg w ramaeh roamingu migdzynarodowego, konsekwenejg automatycznej
wyntiany danych jest konicczmo$é ponoszenia dodatlowo oplat za trousmisje danych w sieci operatora zagraniczoege, zgodnie z aldualnym Cennikiem oplat
roamingowyeh wlasciwym dla posiadanej przez Aboneuta faryfy/promocyjuego plana cenowego. Lista partncrdw roamingowyeh.

., Polltowtel inlormoje, 2¢ korzystanie z portalu mobilnego wap.pluspl { nupluspl za pomoes przegladarki Opern jest platme z uwagl na techniczne rozwigzania

zastosowvane w tej przeglydaree. Oplaty naliczanc s4 zgodnie 2 Cenniltienm wiafeivwym dla posiadanej przez Abonenta Taryfy/Fromocyjnego Planu Cenowego,

Bezplatne uslugi promocyjne

Paltiet Nou Stop

. W ramach Promocji Abonent zleca aktywacjg bezplaincgo Pakietu intemelowego Non Stop (,,Pakiet Non Stop*) do wykorzystania na przesylanie i odbieranie danych

zgodnie z tabela ponizej:

Promocyjny Plan Cenowy Bizncs Plos Konto 30 Bizmes Plus Konfo 50 | Biznes Plus Konto 75 - Bi-znés_Pll;ls Konto 100

Pakict Non Slop (ilosé wystanych i odebranych danych, pof
przetransmitewaniv kidrych w jedmym okresie rozliczeniowym
moZe nasiapil zmiana parametidw technicziyeh pakictowej
transiisji Hanycl1)

1,5GB IGB 71GB 15GB

Oplata miesigczna za Pakict Non Stop - Gzl

18.
19.

20.

21,

22,

23

24,

25,

26,

27,

Altywacja Pakietn Internetowego Non Stop naslapi w dniu aktywacji Karty SIM ua podslawie Umowy.,

W ramach Pakietu Non Slop Aboucnt otrzymuje dostep w ramach zasiggu sieei Pins do Internetu poprzez polaczenia z APN wwnv. plusgsm.pl, Internet hub wap. plus. pl oraz
prywatne APN, w ramach ktoryeb moze wysylaé lub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS, LTE ?. Pakiet Non Stop nle obejmnje
transmisji danyeh w ramach uslug: MMS, , Nacisuij i méw” oraz ,,Video streaming®, videorozmowa, kiére rozliezane s odpowiednio zgodnie z Cennikiem danej
taryfy/Promocyjnego Plann Cenowego, z kidrego korzysta Abonent badZ regnlaminami promocyjnymi ushig, ,Videorozmosva — sprébuj i zobaez”, ,Nacifuij i
mow” oraz , Transmisja Video Strcaming?®.

W ramach Pakictu Non Stop Abonent moze wysylaé i odbieraé dane w technologii LTE w ramach uslugi dostgpu do Intemctu poprzez potaczenia z APN plus. Ustuga
roaming miedzynarodowy w sieei LTE nie jest dostepna. Prywatne APNy w sieci LTE nie sq dostgpne, Korzystanie z uslug: MMS, pobranie trefci na portalu m.plus.pl,
roaming migdzynarodowy, prywatnc APNy mnozliwe jest wylacznie w technologii ISPA+, FISPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.

Dla zapewnienia powszechnej doslepnosei oraz wysokiej jakosci dzialania sieci, Pelkointel zastrzcga sobie mozliwosé zmiany parnmetrdw technicaych transmisji danych
w ramach Pakictéw Non Stop, po przekroezenin w jednym Okresie rozliczeniowyn liczby danych zgodnych ze specyfikacjg w tabeli pki 17.

Czg$é Pakietn Non Stop niewykorzystana w dauym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okses rozliczeniowy, a niewykorzystane jednostki nie sn zwracane
w jakiejkolwiek formie, .

Aktywacja Pakietn Non Stop jest bezplatna. Abonent korzyslajacy z laryl okreslonych w § 2 pkt 1 nie moze zrezygnowaé z Pakietu Non Stop w czasic oznaczonym
Umowy.

Woysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Tenn Evolntion) jest mozliwe we wskazaych przez Polkomtel taryfach/planach cenowych lub na podstawie
innyeh warnnkéw promocyjnych ofcrowanych przez Polkomtcl, przy pomocy karty USIM, bedacej wlasnodciq Polkomtel oraz z wykorzysianiem Urzadzenia
telckomunikacyjnege wnozliwiajaccgo wysylanie i odbieranie daych w technologii LTE dostepnej w sieci Plus, W przypadku zmiany oprogramowania dancgo
Urzadzenia telekomnnikacyjnego przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za
skutki z tyn zwigzane, w tym w szczegdInofei dotyczace mozliwodci korzystania z technologii LTE dosigpnej w sieci Plus, Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za
dzialania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére ograniczajg lub uniemo2liwiajq korzystanie = mozlivvoéel wysylania i odbierania danych w
Technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomnnnikacyjnego obslugujacego transmisj¢ danych LTE,

W celu realizacji polgezenia glosowego tenminal LTE zalogowany w sieci LTE przelaezy sig do sieci 3G i zrealiznje polaczenie glosowe. Przclaczenie z LTE do 3G nio2e
nieznacznie wydluzyé czas realizacji polaczenia glosowepo. Nawiazanie polaczenia glosowepo skulkuje zerwaniem sesji polaczenia z intemetem w sicel LTE. Po
zakonczeniu polgezenia glosowepo terminal pozostanie w sieei 3G, w ktdrej nastapi zestavvienie sesji z internetem. Je2eli w trakeie trwania polaezenia glosowego terminal
przelaczy si¢ do 2G, wowcezas po zakoficzeniu potaczenia glosowego nastgpl zestawienie scsji z internelem w sieci 2G. W przypadku, gdy terminal LTE zalogowany w
sfeci 2G znajdzie sig w zasiggn sieci 3G wowczas antomatyczne przeloguje sig do sicci 3G, gdy terminal LTE zalogowany w sieci 3G znajdzie sig w zasigpu sieci LTE
automatyczne przeloguje si¢ do sieci LTE. W przypadku, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G przelogowanie do LTE nie jest mozliwe.

W przypadku przemieszczanin sig tenminala LTE i utraty zasiggu sicci LTE nastapi zerwanie sesji potaczenia z inlernetem w LTE i nawiqzanie sesji polaczenia z inlernetern
w sicei 3G/2G. W przypadku, gdy termiual LTE zalogowany w sieci 2G znajdzie si¢ w zasiggu sieci 3G wowezas aulomatyczne przeloguje si¢ do sicci 3G, gdy terminal

 LTE zalogowany w sieci 3G znajdzie si¢ w zasiggu sieci LTE automatyczne pizeloguje si¢ do sieci LTE. W przypadku, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G

pizelogowanie do LTE nie jest mozliwe.

Promocyjna taryfa ronmingowa
W ramach Pronmocji Abonent zieea aktywacje promocyjuej taryfy roamingowej, w rainaeh ktorej stawki za polaczenia w roamingu migdzynarodowym rozliczanc bedg
zgodnie z ponizsza labclg:

&

9 Z zastrzezeniem, Ze korzystanie z vslugi dostepy do Internehy, polaszen z prywatnymi APN oraz 2 APM: wap za pomoca pakielowej iransmisii danych HSPAF, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS w ramach
roamingu mi¢dzynarodowepo nie jest rozliczane W ramach oplaty za Pakiet intemetowy Non Slop, ale zgodnie z warunkani cenowymi okreslonymi w aktualuie obowiazujacym regulaminie promocji
Pakiclowa transmisja danych w roamingu” oraz ,Pakiciowa transmisja danych w roamingu w krajach Unii Buropejskiej” w sieci Plus, a dostgpnoc technologii transmisji danych zaleZy od specyfikacjt
{echnicznej aparatu Icte[onicznegn oraz zasiggu seci operatara lelefonii komarkow:

0 0 RO OO
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: Usluga o _— S!awka
[Polaczenia glosowe wykonywanc w krajach strefy UE' i gaupy Vadafone’ : . 0,79 zl (G 97 2k z VAT)
Polgczenia glosowe wykionyiwane w sirefie EAST: Rosja, Ukraina, Bialoru§ (vwwszystkie sieci w tych krajach) 2,00 z1 (2,46 21 z VAT)
Polaczenia glosowe wykonywaae w pozostalych krajach Ensopy, USA, Canada 4,00 21 (4,92 21 z VAT)
Po_lqczeni.a glosowe wykonywane w Chinach, Japonii (tylko sie¢ Soft Bank), Korei Poludniowej; Tajlandii, Kambodzy, 4,50 21 (5,54 21 7 VAT)
[Wietnamie
[Polaczenia glosowe wykonywane w pozostalych krajach $wiata 6,50 z! (8,00 z1 z VAT)
[Wyslanie SMS w krajach strefy UE oraz w krajach strefy grupy Vodafone 0,25 z1 (0,31 =t z VAT)
[Wysylanie SMS z pozostalych krajéw (reszia Swiata poza strefy UE i strefy Vodafone) 0,80 21 (0,98 21 2 VAT)
Oplata aktywacyjua/dezaktywacyjna/abonamentowa gz

18
9.
30.

31

32

33.

34.

Yaryfikacja za katdg rozpoczeiq sekundy polgczenia
Aktywacja promocyinej laryfy roamingowej nastapi w dniu aktywacji Karty SIM na podstawie Uinowy.
Stawki za polaczenia przychodzace w roamingu migdzynarodowym oraz za polaczenia inigdzynarodowe zgodne z cennikiem Eurotaryfy oraz Cennikiem taryf Biznes Plus.
Po zakofczeniu Promocji oplaty za uslugg polaczen glosowych w ramach roamingu migdzynarodowego bgda naliczane zpodnie z Cennikiom wlasciwym dla
taryfy/Promnocyinego Planu Cenoweno, z kldrcgo korzysta Klient,

Bez Limitu w Plusie

Abonent w ramach Promocji zlcea aktywacje bezplatnej usingi ,,Bez Limitw w Plusie” (,,Bez Limifu w Plnsic”}, W ramach ustugi ,,Bez Limitu w Plusic” Abonent mnocze
wykonywaé nielinnitowang liczbe krajowych polaczen ‘glost)\\rw:h]2 oraz wysylaé niclimitowana liczbg SMS, MMS" do sieci Plus.
Brak mozliwosé rezygnacji z uslugi ,,Bez Limilu w Plusie™ przez caly okres tnvania promocji.
PMatue uslugi promoecyjne

W ramach Prowmncji Abonent, ktéry wybierzc jeden 2 Promocyjnych Planow Cenowych: Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konto 50, Biznes Plus Konto 75, Biznes Plus
Konto 100 {,,Promocyjuy Plan Cenowy™) woze nruchomié dodatkowe, platne ustugi promocyjue, dostgpne przcz okres trvania promocjiz

Bez Limitu deo krajowych sicei kombrhowych
W ramach uslugi ,,Bez Limita :lo lrnjowych siect lkomdricowych” (,Bez Limitu do krajowych sieci l{omml{ow¥eh”) Abonent moze wykonywaé niclimitowana kczbg
krajowych polaczen Llusowych oraz wysyla¢ nieliinitowang liczbg SMS, MMS do krajowych sicei knmurkowych

35. Oplaty micsigczne zgodnie z poniZsza tabela:
) " Taryfa/Promoeyjny Plan Cenowy Biznes Plus Konto 30 | Biznes Plus Koritd 50° | X |zne§PIus Kaito 75:7 | Biimes Plus :I;(_ofntﬁ 100
Stawka za minute polaczenia do krajowych sieci kumorkowych 0zl
[Stawka za wysylieg krajowe]j windomosci SMS, MMS’ 0zl
Oplata miesigczna za korzysianie z ustugi ,Bez limitu do
© 60 z1 52(6,1521 2z VA

lrajowyeh siecl kom frkowyeh™ 2021 (24,60 21 z VAT) 10 21 (12,30 71 z VAT) (6, zVAT)
Oplata za aktywacjg ustugi 15A4 {18452 z VAT)

plata za dezaklywacjg uslugi 30 71 (36,90 z1 z VAT)

36.

Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych
W ramach uslugi ,,Bez Limitu do krajowyel sicci stacjonarnych” (,,Bez Limitu do krajawych sicei stacjonarnych®), Abonent moze wykonywaé nielimilowana liczbe
nicodplatuych krajowych polaczen glosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonaruych,

37, Oplata miesigczna zgodnic z ponizsza, tabela;
Taryla/Promocyjny Plan Cenowy 'Biznes Plus Knnto 30 | Biznés Plus KonluSﬂ ‘ Blznes I;lﬁp-léﬁiltu 15 BlznesP]us Kiipitu 108"
Stawka za minutg pelaczenia do wszystkich krajowych sieci ol
lstacjonartych
Opi'flta micsi_qc?na z'a korz.ysta,nic z ushopi ,,Bez limitn do 171 (1,23 2tz VAT)
krajowych sieci stacjonarnyeh®
Oplata za aklywacjg ushagi 5 z1 (6,15 zI zVAT)
iOplata za dezaktywacig nslugi 15 71 (18,45 2t z VAT)

38,

39
40.
41,

42,
43.

Aktywacji/dezaktywacii wyzej wymienionych ushug mozna dokonaé:

a.  za posrednictwem Doradcy Biznesowego Plns

b.  wDuzale Obslugi Klienta pod numercm 601102601 lub 26011

Aktywowane usingi bed dostgpne v kazdym okeesie mzl:czcmowym do momeutu jcj dezaktywacji.

Abonent moze nrochomié jednoczeinie kazda z trzech dostepuych ustug, po jednej kazdcgo rodzaju.

Aktywacja/dezaktywacja uslug; Bez Limim do krajowych sieci kemérkowyeh”, ,Bez Liimitu do krajowyeh sieci stacjonamych®™, nastgpuje na drugi dzieh po przyjeciu
zleconia aktywacji/dezaktywacji, Jezeli wiw ustugi zostang aktywowane w trakcie trvania Okresu rozliczeniowege, wiwczns oplata miesigezna za ushugi bedzie
proporcjonalna do liczby dni pozostatych do korica Okresn rozliczeniowego.

W przypadkn zmiany taryfy wybrana usluga nie zostaje dezaktywowana.

Ustugi promoeyjne; ,Bez Limitu do keajowych sicci komdrkowych®, ,,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych™ dostgpue sq przez okres trwania promocji, nie dluzej
niz 30 me.

Roamingowe pakicty danyeh w UE

. W ramach Promocji Abonent, kigrzy wybicrze jeden z promocyjnyeh plandi Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konto 50, Bizncs Plus Konte 75, Bizncs Plus Konto 100

Ogytad strefy UE: Unia Europejska, Szwajcaria, Norwegia, Islandia, Liechtensicin.
" gtod strefy 0 nazwie Grapa Vedafone (VF): sieci Vodalone w: Albania, Australia, Czechy, Egipt, Grecja, Hiszpania, Holrndia, Irlendia, Malts, Nowa Zefandia, Niemcy, Portugalia, Rumubis, Turcjs,
Wielka Brylania, Wegry, Wlochy oraz SFR Francja. Belgacom Belgia, Mobilkom Ausida

Z wylaczeniem polaczei na numery serwisdw rozrywkowych 1 informacyjiych oraz innych numeréw specjalnych oraz w roamingu

Z wylgczepiem wiadomosci na nnmery serwiséw rozrywkowych, informacyjoych i inne numery specjalne oraz w roamingu

Z wylaczeniem potaczen na nwmery serwiséw rozrywkowyeh i informacyfiych oraz innych numerdw specjalnych oraz v roamingu
15 Nie dotyczy poltaczeii glosowych do: Polkomiel Sp, 2 0.0, oraz destawcdw Swiadczacych usfug lelel ikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora. Usluga dotyczy polaczen glosowych do
operatorow: Orange Polska S A, T-Mobile Polska S.A., Cyfrowy Polsal S.A., P4 Sp. z 0.0, CenleiNet S.A, oraz dostawcaw & ind: h uslugi telek ikacyjne z wykorzystaniem sieci tych opertoriw
oraz nie wymienionych krajowych operatoréwy infrastrukmralnych i krajowych operalor6w Swiedczacych ushigi 2 ywykorzyslaniem sieci tych operatordw,

'Z wytaczeniem polaczen na nwnery serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalue craz w reamingu
”Polqezenie z Dzialem Obshigi Klienta: pod nr 60) 102601 - oplala jak za zwylle polaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym doslawcy uslug, 2 kiérego korzysla Abonent; pod nr 2601 -

jednorazowa oplata za polaczenie z konsullanter 1,97 zi
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45.

46.

47.

moze aktywowaé promoeyjug nsinge ,,Roamingowy paliet danych w UE” (,,Pakiet danych UE”),

W ramach Uslugi ,Reamingowy pakiet Danych UE” Abonent otrzymuje w kazdym Okresie rozliczeniowym pakiet danych, kidry umozliwia korzystanie z transmisji
danyeh w fechnologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS wylgcznie w mmach roamingn inigdzynarodowego na terenie Unii Buropejskiej oraz krajow
slowarzyszonyeh (Nonwegia, Islandia, Lichienstein} na warnnkach cenowych okreslonych w pkt. 47.

Z Pakietu korzystaé mnozna w sieciach parineréw roamingowych, n kisrych dostgpna jest pakictowa transmisja danych (lista tyeh partnerdw roamingowych dostgpna na
stronie internetowej www.plus.pl).

Oplata za korzystanie z Pakietu jest doliezana do Rachunku telefonicznego dla nminery, dia ktdrego Pakiet zostat aktywowany i wynosi odpowiednio:

Wielko#é Pakictn 100 MB 500 MB e - 1GB

Cena 19 21 (23,37 zl z VAT) 59 21 (72,57 2t 2 VAT) 149 21 (183,27 2l z VAT)

48
49.

50,
51.
52,

53,
54,

55.

56.

57.

58.
55,

60.
61

62.

63,

Cheg aktywacji/dezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosi¢ w Dziale Obslugi Klienta w Dziale Obslugi Klienta pod nnmerem 601102601 lub 26[)118.
Aktywacjn/Dezaktywaeja Ustugi jest bezplatna. W przypadku aktywacji/dezaktywaeji Ustugi w trakeie trwania okresu rozliczeniowepo oplata miesigezna bedzie rozliezona
proporcjonalnie do liezby dni pozeslajacej do kofica okresu rozliczeniowege. Oplata miesigczna za kolejny okres rozliczeniowy jest platna z gory.
Wybrany przez Aboncnta Pakiet zostanie aktywowany od godziny 00:00 czasn polskiego dnia nastgpnego po przyjgeiu przez Polkomtel zlecenia jego aktywacji.
Czedé Pakietu nie wykorzystana w pelnyin okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne okresy rozliczeniowe
Abonent ma no2liwo$é urnehonlienia nicograniczanej ilodci Pakictéw, Jezeli Abonent uruehomi Pakiety réznej wiclkoscel w pierwszej kolejnodei wykorzystywany jest
Pakict o wigkszej wartosei,
Altywowanc pakiety bgdg dostgpne w kazdym okresie rozliczeniowym do momentu ich dezaktywacii.
W ramach Promaeji przy wyborze jednego z Promocyjnych Planéw Cenowych pakiet danyeh inoze byé wykorzystywany przez wszystkie karty SIM przypisane do konta
Abonenta w sicei Plos.
Ahonent mo2e w ramach Pakietu Korzystad z nastgpujacych nslug w ramach roamingn migdzynarodowego na terenie Unii Europejskiej oraz krajéw stowarzyszonyeh
(Norwegia, Islandia, Lichtenstein); _
a. dostgpn do Internctu poprzez polaezenia z APN: intemet, optintizer, wwwv.plnsgsm.pl, plus,
b, dostgpu do WAP poprzez polaczenia z APN: wap, wap.plusgsm.pl, plus,
c. pakietowej transinisji danych w urzadzeniach Blackberry poprzez polaezenia z APN: blackberty.net,
d. innych poprzez potaczenia z APN: <nazwa>plusnet. pl, m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl,
w ramach ktérych moze wysylaé lub odbicra¢ dane w techuologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Dosigpno$¢ lechnologii transmisji danych zalezy od
speeylikaeji teehnicznej urzgdzenia (modemu zewnglrznego lub wewnetrznego, routera, lub telefonu) oraz sieci partnera roamingowego. W ramaeh Pakietu Abonent
mie ma mozliwosei korzystania z wiadomesci multimedialnych MMS,
Pobrane i wystane dane w ramaeh Pakictu naliczane sy oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliezeniu dzicnnym). Transmisja demych w pakiecie jest rozliczana zgednie z
inkrementem obowigzujacym dla danego APNu. W przypadku APNGw publicznych dla transmisji danyeh w ramach UE oraz krajéw stowarzyszonych {(Norwegia, Islandia,
Liehtenslein) jest to 1KB.
Po wykorzystaniv liczby MB w ramach wruchomiouego PakiclwPakictow oplaty za iransmisje danmych naliczane sa zgodnie z Cennikiem $wiadezenia nslug
lelekomunikaeyjnych w sieci Plus wiasciwym dla taryfy /promocyjncgo planu cenowego, z ktérego korzysta Abonent.
Zmiana taryfy/promocyjnego planu eenowego na iuug faryfe/promocyjuy plau cenowy nie powoduje automatyezneja dezaktywacjci Pakietu/Pakietdw.
Przeniesienie przez Abouenta praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy o Swiadezenie uslug telekomunikacyjimych w sicei Plus na innego abonenta nie powoduje
dezaktywacji Pakietu.
Transfer numern na inne kouto nie powoduje dezaktywacji Pakictu,
W ramach Promocji uruehoiniony pakiet danych moze byé wykorzystywany przez wszystkie karty SIM przypisane do konta Abonenta w sieci Plus. W pierwszej kolejnodei
pakiet data wykorzysiywany jest w ramach karty SIM objetej Umowa. W przypadku pozostalych kart SIM na danym koncie Abouenta, dostgpua ezgi¢ Pakietu dauych
wykorzystywana jest w miarg potrzeby, po wyezerpaniu przez nie ustug dostepnych w ramach poszezegdlnych abonamentow.
Pakiet wykorzystywany jest przed pakietem kwotowyu.

Pakiet minut roaming migdzynarodowy wykonany w UE
W ramach Promogji Aboneut, ktérzy wybierze jeden z Promoeyjnyeh Planéw Cenowych: Biznes Pins Konto 75, Biznes Plus Konto 100 moze aktywowaé promocyjng
uslugg ,,Paldet Minut roaming migdzynarodowy wykouany w UE” {,,Pakiet minnt roaming wykonany UE”) umoliwiajaeq wykonywanie polaczet w roamingu
migdzynarodowyin na terenie Unii Buropejskiej oraz krajow stowarzyszonych (Norwegia, [slandia, Lichlenstein) na wanmkach eenowyeh okreflonych w poni2sze] tabeli;

I’romacjjny Plan Cenowy 4' Biznes Plus Kunfo?S i . . ) ) Blznu Plus Konte 100 -_

Pakiet Minut do wykerzystania na roaming migdzynarodowy wykonany 200 min 200 min

(Oplata miesigczna za Pakiet Minut 20 71 (24,60 zl z VAT) 1021 (12,30 zt z VAT)

64,
65,
66,
67.

68.

69.
70.
71,

72.

W ramach Promoeji Aboucnt moze aktywowaé , Paldet Minnt na roaming migdzynarodowy wykonany w UE” {,,Pakiet minut roaming wykonany UE") na caty okres
$wiadczenia uslug telekomunikacyjuych.

Cheé aktywacji/dezaktywaeji Uslugi Abonent moze zgtosié w Dziale Obslugi Klienla pod numerem 601102601 lub 2601 lub za poérednictwem Doradey Biznesowego
Plus.

Aktywaeja/Dezaktywacja Ushugi jest bezplatna, W przypadku aktywaeji/dezalktywacji Ustugi w trakcie trwania Okresu rozliczeniowege oplala miesigczna bedzie
rozliczona proporcjonalnie do liczby dni pozostajacej do kefiea Okresu rozliezeniowego. Oplala miesigezna za kolejry Okres rozliezeniowy jest platna z gory.

W przypadku zmiany laryfy/Promocyjnego Plann Cenowego na inny niz okregla regulamin promosii, pakiet zostaje dezaktywowauy.

Liezba minut w pakieeie do wykorzystauia w danym Okresie rozliczeniowym liczoua jest proporcjonalnie do liezby dni ebowinzywania danej taryfy w tym Ckresie
rozliczeniowym. Niewykorzystanie minut wliczonyeh w promoeyjna usluge ,Pakiet Miunt roaming miedzynarodowy wykonany w UE" mic powoduje obnizki
miesieczne]j oplaty za korzystanie z Uslugi. Minuty niewykorzystane w danym okresie tozliczeniowym sq anulowane i nie sa zwraeane w jakiejkolwick formie.

Minuty przyznane w ramach promoeyjnej uslugi , Pakiet Minut roaming migdzynarodowy wykonany w UE” sq wykerzystywane przed pakietem kwotowym.

W ramach Promociji nruchowniony pakiet minut moze byé wykorzystywany tylko przez dang Karlg SIM na ktérej zostat uruchomiony

Pakiety nie posiadajg funkcji wykorzystania ich przez wszystkic Karty SIM przypisane do konla Abonenta w sieci Plus.

Polaczenia odebrane w roamingu migdzynarodowym w UE
W ramach Promoeji Abonent, ktérzy wybierze jeden z Promocyjuyeh Plandw Cenowych Biznes Plus Konto 30, Biznes Plus Konto 50, Biznes Plus Konto 75, Biznes Plus
Konto 100 moze uruchomié promocyjna, bezplatug usluge ,, Polaczenia odebrane w ronmiugn migdzynarodowym w UE” (,,Roaming odehrany UE®), ktdra umozliwia
odbieranic polaczen w roamingu migdzynarodowym na lerenie Unii Buropejskicj oraz krmajow stowarzyszonyeh (Norwegia, [slandia, Lichtenstein) na warunkaech
okreslonych w pohiz‘szcj tabeli:

Tromocyjny Plan Cenowy Bizncs Plus Konto 30 | Biznes Plris Konto 50 " | Biznes Pins Kont6.75 | Biznes Pins Konto 100

IStawka za minute polaczenia odebranego w roanungw 0,15z1 (0,18 21z VAT) 0,10 71 (0,12 zl z VAT) 0,05 z1 (0,06 z1 z VAT) Ozt

jJednomzowa OE]ala zn polaczenie » konsullaniem 1,97 zt z 'V,

12 polaczenie z Djalem Obslugi Klienla: pod nr 601102601 — oplata jak za zwykle polaczenie Ielefoniczne zgeduic z pakictem laryfovrym dostawey uslug, z iidrego korzysta Abonent; pod or 2501 -
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Prowocyjuy Plau Cenowy Biznes Plus Konte 30 Bizcs Plus Konto 50 Bizl]eall'_l_u;'l(m.lhli 'H | ‘Bilz;qaq‘ fluq Konto 100
mlqdzynamdowym

73. W ramach Promocji Abonent moze aktywowaé promeeyjng ustuge ,,Polaczenin odebrane w roamningu migdzynarodowyin w UE” (Roaming odebrany w UE”) na caly
okres $wiadczenia uslug telekomnnikacyjoych.

74. Chet akiywacji/dezaklyacji Uslugi Abonent moze zglosié w Dzinle Obslngi Klienta lub za pofrednictwem Doradey Biznesowego Plus,

75, Aktywacja/Dezaktywacja Uslngi jest bozplatna.

76, Aktywowana Usluga bedzie dostgpna w kazdym Okresie rozliczeniowym do moinentu jej dezaktywaciji.

77. Aktywacja/dezaktywacja uslugi ,Polgezenia ndebrane w roamingu migdzynarodowym w UL nastgpnje na drugi dzied po przyjeciu zlecenia aktywacji/dezaktywacji.

78. W przypadkn zmiany taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego usinga nie zostaje dezaktywowana,

Polgezenia migdzynarodowe w UE

79, W rainach Promocji Abonent, ktérzy wybierze jeden z Proinocyjuych Planéw Cenawych Biznes Plns Konlo 30, Biznes Plus Konto 50, Biznes Plus Konto 75, Biznes Plus
Kanto 100 moze urachomié promoeyjua, bezplatng ushuge ., Polaczenia migdzynarodowe w UE” (,,Polaczenia migdzynarodewe w UE"), ktéra umozliwia wykonywanic
tafszych polaczef migdzynaredowych do krajéw Unii Buropejskiej oraz krajéw stowarzyszonyeh (Norwegia, Islandia, Lichtenstein) na warunkach okredlonych w
ponizszcej tabeli:

. fromocyjny Plan Cenowy Biznes Plos Konto 30 Biznes Plus Konto 50-7 |- Bizhes Plus Konto 75 | Biznes Plug Konfo 100

Stawka za minulg polaezenia migdzynarodovego do UE 0,50 z1 (0,62 21 z VAT) 0,25 71(0,31 zt z VAT) 0,15 71 (0,18 z1 z VAT) 0zl

80. W ramach Promocji Abanent moze aktywowaé promocyjng usluge ,,Polgezenia migdzynarndowe w UE” (Tafisze polaezenia migdzynarodowe w UE”} na caly okres
$wiadczenia uslug lelckomunikacyjnych,

81. Cheé aklywacjifdezaktywacji Uslugi Abonent moze zgtosié w Dziale Obslugi Klienta lub za posrednictwem Doradcy Biznesowego Plus.

82. Aktywacju/Dezaklywacja Uslugi jest bezplatna,

8. Aktywowama Usluga bedzie dostgpna w kazdym Okresic rozliczeniowym do momentu jej dezaktywaeji,

84. Aktywacja/dezaktywacja ustugi ,,Polqczenia migdzynarodowe w UE” nastgpuje na drugi dzieri po przyjeein zleeenia aktywacji/dezaktywacii.

85, W przypadku zmiany taryfy/Promocyjnege Planu Cenowego ustuga nie zostaje dezakiywowana.

§3 WARUNKI SPECJALNE

1. Zmiana Promocyjnego Planu Cenowepo jest mozliwa z poezatkiem nowego Okresu rozliczeniowego.

2. Podezas trvania umoyvy brak moliwosei zmiany Promocyjnego Planu Cenowego na nizszy i nic imy, niz wyszezegdlniony w § 2 pkt, 1.

3. Zmiana taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inmy, niz wyszczegdlniony w § 2 pkt. |, fransfer numeru telefonicznego na inne konto Abonenta oraz przeniesienie na
innego abonenta praw i obowigzkéw wynikajacyeh z Umowy powoduje dezaktywacjg Uslug: ,Bez Limitu do krajowyeh sieci komdrkowyeh”, ,Bez Limita do krajowych
sieei stacjonarnych”, a takze nicwykerzystanej warloci pakietu kwotowego, pakielu Mon Stop, z danego Okresu rozliczeniowepo oraz z poprzednich Okreséw
rozliezeniowych.

4. Niewykorzysiana wartofé pakietu kwotowcgo nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie,

5, W przypadku trnsferu numeru felefonicznego na inne konto Abonenta, przeniesienia na inny podiniot praw i ebowinzkéw wynikajacych z Umowy oplata miesieczna za

Do #wiadezenia ushug telckomunikacyjnych w ramach Umowy zawarlej w ramach Oferty maja zastosowanie postanowienia "Regulamimu $wiadezenin ustug

uslugi: ,Bez Limite do krajowyels sieci komérkowyeh”, ,,Bez Limitu do krajowyeh sieci slacjonarmych”, nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie. Aktywaeja ustug na
nowym koncic nasigpuje nastgpnego dnia po dniv transferu numetu telefonicznego na inne Xonto Abonenta lub dniu przeniesienia na inny podmiot praw i ebowiazkow
wynikajacych z Umowy.

§4 LIMIT KREDYTOWY I KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 21,
Polkomtel jest uprawniony do 2adania od Abonenla Kaucji wedlug nastgpujacych zasad:
a. wprzypadku okreslonym s § 11 ust, 11it g Regulaminu - 380 21,
b. wprzypadkach okreflonych w § 11 ust. 1 lit. ¢, [it. d, lit. £, lub w § 6 ust. 12 Regulamlnu 1500 zl,
¢. wprzypadku okreslonyin w § 11 ust. 11it. h Regulatninu - 3800 zt,
d. wprzypadkach okrcflonych w § 11 ust. 1 lit. a, 1it. b Regulaminu - 7600 21,
e w przypadkach okreglonych w § 11 ust. 1 lit, e Regulaminu w slopniu: uiski— 400 z, éredni— 1500 =4, wysukl ~ 7600 21
Kaueia podlega zwrotowi po termingwym oplaceniu przez Abonenla naleznosci wynikajgcych z:
a. 3 kolejnych Rachunkdw telefonicznych - w przypadku Kaueji w kwocie 380 z1 tub 400 zt,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocic 1500 23,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw ielefonicznych - w przypadku Kaugji w kwoeie 3800 zl lub 7600 zt.

telekomunikacyjnyel przcz Polkontel sp, z 0,0. dla Abonentéw", o ile ninicjszy Regulamin nie stanowi inaczej,
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Odwindezenie woli

Poziom ofwiadczenia woli (A - konte, S - MSISDNY): A

4. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez POLK OMTEL sp. z 0.0. mojego adiesu poczly eleklroniczog] w celach zwigzanyeh ze dwiadezonymi Ustugami, a w szezegdlnodei
zadam przesylania informacii i zawiadomien przewidzianych ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo lelckomunikacyjne (Lj. Dz.U. z 2014 1., poz. 243 ze zm.) na wskazany w
Umowie oraz podany W lrakeie irwania Umowy adres poezty clektronicznej.

Decyzja: N

5. Wyrazam zgode na obrzyinywanie droga_ elcktroniczng infonmacji handlowych pochodzacych od podmiotéw zlecajacych POLKOMTEL sp. z o.0. przekazanie takich
informacji, Ofwiadezenie jesl niczaleine od czasu oboiviazywania Umowy.

Decyzia: N

6, Wyrazam zgodg (na podstawie art. 161 nst. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo (clekomnnikacyjne tj. Dz. U. z 2014 r,, poz. 243 ze zm.) na przetwarzanie danych
wskazanych na pierwszej stronie Umowy w polach oznaczanyeh indeksem 3 w brzmicnin ,pole wypelianc za zgoda Abonenta Mix”, a takze danych zawartych w kopiach
dokumentow przcdstawionych przy zawieraniu Umowy, danych karty kredytowei, adresu e-mail, kontaklowego numeru teleform oraz podanyeh w trakcie trwania Umowy: {a)
w eeln podjecia dzialai przed zawarciem Umowy, (b) w celu realizacji Umowy, (c) do wypelnienia prawnic usprawiedliwionych celéw POLKOMTEL sp. z o.0., W tym
sprzedazy | marketingu bezpogredniego wlasnych produkiéw i wshug, dochoedzenia roszezen z tytuln prowadzonej dzialalnofci gospodarczej oraz w pozesiatych celach
statutowych, {d) gdy jest to niczbgdne do zrealizowania uprawniecia lub spelnienia obowiazku wynikajacego z przcpisu prawa lub do wykonania okreslonych prawem zadai
realizowanych dla dobra publicznego, Zgoda na przetwarzanie ww. danych w oclach marketingowych jest niezalezna od czasu obowigzywania Umowy.

Decyzja: N

7. Wyrazam zgodg na przetwarzanie przcz POLKOMTEL sp, z 0.0. dodatkowych danych, o kidrych mowa w punkeic powyzej, w eelach marketingowyeh podejmowanych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0, we wspblpracy z innymi podmiotami, a w szczegdlnodei takich jak sprzedaz produktdw i uslug, przesylanie informacji o nowych produktach i
ustugach, udzial w kenkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udzialem partueréw POLKOMTEL sp. z 0.0, Ofwiadczenie jest niezelezne od czasu obowiazywenia
Umowy.

Decyzja: N

8. Wyrazam zgode na marketing bezpodredni POLKXOMTEL sp. z 0.0, przy uzyciu lelekomunikacyjnyeb urzadzen koticowych (np, telefon) i automatycznych systeméw
wywohijacych m.in, na otrzymywanie informaeji bandlowyeh o nowych ofertach promoeyjnych, produktaclh, uslugach i kenkursach. Oswiadezenie jest niezalezne od czasuy
obowiazywania Umowy.

Decyzja: N
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Puvialowe CenlrurI!] Pomocy Rodzinle] R

w Policach

Anels do Umowy o Swindezenie uslug telekomunilmeyjnych w sieci Plus
2-' 5. 0]" ' ZU]Z tlotyczaey Sprzedniy Aparntéw w ramach
A1 pened Programu Wylntiagny Aparatéw dl przedsighioredw - ,Do Ushug dla Firm 2 Internetenn na prébe dia stalych Klientow” (:Anels™)
J)"I’ o nr UFHO0MH 7650311 zawarta w dniu 20/04/2012 w SZCZECIN pomigdzy:
rqg ]:}fpg\‘fl‘l EL 8.A. 2 si W, Warszarvis, ul. Postepn 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy <l

Wil

st Warszawy, XII[ Wydzial Gospedarczy Krajowego Rejestru Sadowepo pod nr KRS: 20908, kapital zakladowy 2.050.000.000 2t (w pelni wplaceny), NIP 527-10-37-727, REGON
011307968, zwana w dalsze] czesci Ancksy "Polkomtel” oraz Inter Consult 5.A. » reprezentowanymi facznie przez:

Tinig i Nazwisko osoby upowainiongj: Katarzyna Krupska ; Kod sprzedawey (SFID) 70002985

dokonuje zmiany taryfy/promocyjnego plann cenowepo a; BEATA KARLINSKA_ POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Haide, mazwisko oseby fizyeanef pravadzqeef dzinlalngis

2q | nanva dainlalnosel gospoe exef Ineb fima innego preedsighloves

7Mum!r wpisu dzinlinosci do KRYEDG!

/Adpe s zimieszkagio oseby tf p dzicef daiatalnest gotpodarcza’
POLICE_72-010_ UL. TANOWSKA 8 null
#Siedziba i adyes drindatnotci gaspodarczej Frowadzoncf proey osobe fizvomiq lub siedsiba i adres franego prredsighiorey’
reprezentowana/-ym przez: BEATA KARLINSKA
zwangfym w dalszej czedci Umowy "Abonentem®”
Strony postanawiaja, iz Umowa otrzymuje nasiepujage brzmienie:
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1, Aboneul owiadcza, e jest stronq uméw o $wiadezenie uslug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numergw wshazanych w tabeli w ust. 2 lit. a} penizcj (kazda z nich zwana
bedzie dalej ,Umowa™), w ramach kiérych przystepuje do Promocji , Do Uslug dla Firm z Infernetem na prébg dla stalych Klientéw™(,,Promocfa™) na wanmkach okreflonych w
Aneksie i w Regulaminie Promecji Do Uslug dlo Firm z Infernetem ua prébe dla stalyeh Klientéw” — Zalqcznik nr | do Aneksu - stanowineym integralng czesé Aneksu,
2. Abenent:

a. kupuie od Inter Consult §,A. po promocyijnej cenie i potwierdza odbiér 1 szhuk aparatbw telefoniczaych, kidrych typ i cena jednostkowa okredlone i w labeli w lit a) ponizej
LP, MSISDN PROMOCYINY MODEL APARATU NR SERYINY (IMET) CENA BEZ | CENAZ KARA
numer felefonu)l PLAN CENOWY TELEFONICZNEGO VAT [PLN] | VAT [PLN) | UMOWNA
[PLN]
l. 661407052 Do Ustug dla Firm bis Samsung Galaxy Acc $5830 351865050299123 1.00 1.23 1500.00
60
b dokonuje zmiany taryfy/promocyjnego planu eenowege (pakiet taryfowego) na Taryfe okredony Regutaminem Promoofi | wymieniony w tabeli w lit. a) powyisj,

dodatkowo olrzymuje bezterminowo pakiet ,Minuty do wszysthich” oraz w czasic oznaczonym Umowy otezymuje ,,Pakiet MMS™ omz w czasie oznaczonym Umowy
otrzymuje Pakiet ,Non STOP™, Abonent ofrzymuje takze , Pakiet 500 minut do Wazystkich” [ moze skorzystaé z dodatkowych uslug promocyjnych, zgodnie = Regulamiuem
Promoeji na warunknch okreslouych w Regulaminie Promogji.

Pozostale oplaty naliczanc sq zpodnie z Cennikiem $wiadezenia ustug telekomunikasyfuyeh w sieei Plus dla taryfy: Do Ushug dla Firm bis (,,Cennilc™).

c, dokenuje przekaztalcenia Umowy w Umowe na czas oznaezony 24 miesigoy liezqe od dnia zawarcia Ancksy (..€zns sznaczony Umowy™). .
3, Zniana taryfy/premoeyjnege plany cencwego na promocyjny Plan Cenowy™ nasiapi pienvszego dnia uajzbli'uzcgo okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu
4, Z pierwszym duicm najblizszego okresu rozliczeuiowego nastgpujacego po dniu zawareia Ancksn Abonent raci prawe do warmnkéw promoeyjnyeh (np. mbat, bonifikata,
Promoeyjny Plan Cencwy?), kidre przed zawarciem Ancksu przyshigiwaly mn w ramach Umowy na rzecz waminkdw zawartyeh w Aneksie
5. W ezasie oznaczonym Umowy Abonent moze zmieni¢ wybrany fpromocyjny plan cenowy wylqcznie na promocyjny plan eenowy okreglony Regulaminem Promoefi, z miesieczng
¢platq abonamentows ¢ Wyiszgj wartoscr,
[ Postanowienia Aneksn odneszq sig do kazdej Umovy i zostaja inkorporowane do tredei kazdej Umowy.
§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYEACZENIE DO STECI LUB TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USEUG
1 Z zastrzezeniem § | nst, 3 Ancksn, Polkomtel zohowiazuje sig rozpeczaé $wiadezenie ushng na wanmkach okreslonyel w Aneksie w ezasie nie diuzszym niz 7 (sicdem) dni od dnia

§3
POSTANOAWIENTA DODATIKOWE
I, Polkomtel zasirzega, z& Aneks wigze Strony w brzmienin przeslanym Abonentowi przez Polkomtel, Wszelkie depiski, skreslenia | zmiany dekonane przez Abonenta nie moja mocy
winzqeet dla Stron,
2. Zatacznik nr 1 stanowi integralng czg$é Ancksn i Umowy. Podpis ztozony przez Abonenta oznacxa, Ze zapoznal sig¢ z Aneksem | akeepluje jepo warunki,
3 Abonent o$wiadcza, ze w dniu zawierania Ancksy prowadzi dziatalnodé gospoedarcza i potwicrdza, e dane zawarie w komparyeji Aneksu sq aktualng,

5004 2042
oo
$0.0Y. Lol

664 oy 050

W sytaagi, gdy pienwszy daden 0 okresu owega daslepufe w ciaga 7 doi od zawarcia Aneksu zmiaan taryfy/promecyjnego plana cenovwego na Promocyjny Plaa Ceaowy moze naslaplé od pierwszero
2 dnia kolejnego okresn rozliczeni 0. R
Jedli okres maliczeaiowy nasiapi w ciaga 7 dni ta zewarcia Aaeksu wirata warunké viaych moze nastapié z kolejnym okresem ro
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przed wprowadzeniem tych zmian W Fycie. LW czasie oznaozonym Umowy:

Jednoczeinie Abenent zoslanie poinformowany o @ bez zgody Polkomlel §.A. w micjsce Abonenla nie
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku moie wslapié osoba lrzecia;

nkeeptacji tych zmian, chyba e zmiany le beda  b.Abonunt nie tnoie zawiesi¢ Swiadezenin ustug;
wynikaé bezpoirednio z¢ amiany przepistny prawa, W C Abonent zobowigzuje sig, i nie rozwiaze Umowy, &

Ancles do Umowy o $wiadczenie vslug
telekomunikacyjnych w sieci Plus
dolyezney SprzedaZy Apnratéw w rnmneh
Programi YWymiany Aporatéw

strona 2 tym rownied usunigein niedozwolonych postanowien zaslizezeniem postanowien § 8 usl. L;
g4 umownych. 4. Abonenl zobowinzuje sig, it swoim dzialaniem lub
SWIADCZONE USLUGT 2 Polkomlel S.A. moie uodiwié Abonentowi 2miang zaniechaniem nic spowoduje rozwinzamia  Umowy
Na podslawie Umowy Polkomicl S.A. Swiadezy uslug} warnnkow Umowy dotyozaeyclt rodzaju przez Polkomtel 5.4

telekomunikecyjne W ruchomej  publicznej sigci gwiadczonyeh ustug; okresu, na jaki zostala zawarta 2. W preypadku jednostronnego rozwinzania Umowy przez
telekomunikacyjnej. Uszezegoltowione kalegorie uslug Umovwa, pakietdw tary fowych, jezeli na $windezone  Abonenta lub przez Polkomic! S.A. = winy Abonenia
$wiadczonych przez Polkemtel S.A. opisane 53 W cenniky uslugi obowirzuja réine pakicty taryfowe; sposobu  przed uplywem teminy, na jaki zoslale zawarta Umowa,
bwiadezenia usiug telckomunikacyjnyeh W sicei  Plus skiadania zambwieh na pakiety taryfowe oraz Abonent zobowiazany bedzie do zaplaty na rzeez
bedapym wy'kezem ustug i zeslewieniem oplal 2a uslugi dodatkowe opeje uslugl; okresu rozliczeniowego oraz Polkomtel S.A. kary umownej ¥ wysokosci okredlongj na
telekomnnikacyjne oraz innych oplal i naleinosci wraz z zakresu §wiadczonych publicznie dostepoych mslug sironie 1 Aneksu za kaida rozwigzang Umowe, przy
gnsadami ich neliczania, slanowigcym infegralng, czefcia telckomnoikaey joyeh,  ze wikazamiom  efomenléw  CIy wysokosé kary nmownej bedzic pomniejszane ©
Urnowy. Cennik swindczenia nslug \clekomunikacyjnych w skladajacych sig ne opplalg abonamentovr - 72 pernocy P"UPO'Ci““al"ﬁ Jei warlodt za okres od dnia zawarcia
sicci Plus dostepny jost w ponklach sprzedazy (obsingT) srodkéw  porozumieveania sie na odleglosé, W Ancksn do dnia rozwigzanie Umowy.

oraz na strenach hllp:l'l'\\'\\r\'l_pl.ns_p]f_ szezegdlnokel \elefonicznie, za pomoca wiedomodei 3.W przypadkn  ulraly karty SIM aktywowanej 08

SMS Tub w drodze elekironiczagj wymiany informacji,  podstawie Umowy, Abonent jest zobowiazany wyslapit

§3 Lisla zmian, kire moga byé dokonywane za pomacs do Polkomie! 5.4, o akiy wowanie nastgpnej karly SiM w

OKRES ROZLICZENIOWY Srodkdw purozumiewania si¢ ea odieglos¢ dosigpna sieci Pins w eiagn 7 dni od zgloszenia do Polkomtel S.A.

Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiac. jest na slronic htlp:.'f\vww.pius.plf, faktu uiraty karty SIM. W przypadku braku akdywacji
§6 1.Do zmiany warunkéw Umowy w trybie, ¢ kldrym nowej karty SIM w sytuacji uteafy karly SIM przed

mowa w ust, 2 powyZc. nie slosnje sie ust. 1 powyiej. nplywem czasu oznaczonego Umowy Polkomiel S.A. ma

ZAKRES OBSLUGL SERWISOWE] . Abonent zadajac przeniesienia preydziclonego numeen prawo do naliczenia kary wmownej, W wysokasci
|.Abonent  moic korzyslaé  # cbslugi  serwisowej  lelefonu do innego dostawey uslug mozé cozwigzab  ckredloney na stronie 1 Anchsu, pomniejszonej ©
realizowanej przez Centrum Telefoniczne § E-BOK oraz  Umowg bez zachowania termindw wypowicdzenia W proporcjonsing jej werloié za okres od dnia zawarcia
uzyskiwad jnformegje  udzielane  przcz Cenlrum  takim przypadku Abonenl bgdzie zobowiazany do  Aneksu do dnia zdaczenin polegajacego 12 nplywie

o

Telefoniczae, w szezegdlnodei W zakresie: uiszezenia Polkomlel S.A. optaty w wysokosci Towmej lerminn do wystapienia wnioskiem o aklywowanie

a. oferowanych using i zasad korzystania z uslug, oplacie abonamenlowej za okres wypowiedzenia, nie  naslgpnej karty SIM w sicel Plus.

b.obstngi  aparalow lelefonicznyeh i urzadzed wyzszej jednak niZ oplata abonamentowa za jeden 4.XKara umowna platna bedzie na podsiawie wezwania do

. telekomunikacyjnyeh, a (akie zasad postgpowania w okres rozhiczeniowy powikszonej o karg nmowna, o zaplaty doslarczenego Abonenlowi. Wezwanie moze byé
przypadku ich awarii, ile taka przysluguje zgodniez § 10 nst. 2 ponizej. dostarczone wraz z rachuakicm Jub w odrgbnym pismie.

e. irwajacych promocji,  ofed specjalnych 1 §9 Kara umowna platna bedzie w teminie wskazanym w
jojalnogciowych, , wezwaniv aie kedtszym jednak nit 7 doi.

d.informacji © niezastrzezonych  nomerach innych SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
abonentd, TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCIE USLUGT fo )

e.informacji na temal wryslawionyeh rachnokow L. Zmiany wybranych  pakietow \aryfowych  lub POSTANOWIENIA KONCOWE
{elefonicznyeh oraz dokonywanych z Abonentem dodatkowych opeji nstug wiadezonych na podstawic 1.Na zakupiony aparal telefoniczny producent udziela
rozliczenl. Umowy nasigpuja po \elelonicznym bads piscmnym gwarancii na zasadach zawartych w karcie gwarancyjnej.

2. Polkomtel S.A. moZe rejestrowné  fredé polaczeh zgloszeniu wniosku przez Abanenla do Dziatu Obslugi  Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupn przcz
Centrum  Telelouicznym W celu  udokumentowania Klienta Jnb tez w iungj lormie okredlonc przez  Abonenta apasatu telefonicznego. Podslmwa zgloszanin
dyspozycji przekazywaayeh konsultanlom  przez Polkomtel S.A, aw szezegdinodci przy wykorzyslaniu roszozen z tytnlu gwarancji  jesl podstemplowana i

Abunanlaiusprawnianiaobslugi Abonenta, srodkéw komonikacji elektronicznej, W tym cowniez  wiasciwie wypetnione kara pywarengyjne oraz dowdd
3.Informagja o koszlach uslug senvisowych zawarla jest W PTZ¥ wykorzystaniu E-BOK. zaknpu aparelu I¢lelonicznego.
eenniku $windszenie nsing telckomunikaeyjnych w sicei 2 Iaformacje na  lemat zmian dokonywanych na 2. Inlegraing crgiciq Umovry 2mienionej Anekscm jest:
Plus. podstawie zgloszenia \clefonicznego  oraz zmian B Zalacznik nr | do Aneksa— Regulamin Promacjl.
§7 wymapajagych wniosku pisemnego uzyskaé moina W 3. Dane objgle Umowa w zakresie dotyezacym:
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI JEI ponklach sprzedazy (obstugi) oraz w Deiale Obslugi  * danych dotyczacych jakosci usiug,
PRZEDLUZENIA Klienta,  Eista  zmian dokonywanych  proy * gposobu i lerminy  rozwigzania  Umowy (z
| Usmowa zawerla jest na czas ozoaczany wskazany na w_vkotzys!amu sradkdw kﬂml.l[‘-llkacj.l elcklmniaznej., w zasirzezeniom §Tpo.\vyiej): )
stronie | AnsksL tym rcw.me'z przy wykorzystantn E-BOK, dostepna jest  * zs.:kmsu odpowiedzialnofel z tyluwln niewykonauia Tub
2P0 uplywie Czasi OZCZONCEO Umowa  ulegnie na stranie hutp:#fveew.plns.plf. menaln'zylego. wykunania. Un.ww.y, wysoko$t
przedluzeniu na czas nisoznaezony, o ile Abonent nie . ndszkndovrama oraz msadgf' i terminy jogo wyplaly (2
§10 nstrzeieniem § 1O powyie)),

zloZy przeciwneso odwindczenia na pifmie nie poEniej

»

iz na30 dni przez uplyweny czasu 0ZNaczONCEe Urmnowy. ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA Z TYTULU zasad, ybu i termingw skladania oraz rozpatrywania

52 NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO . reklamacsi, _ _
WYKONANTA UMOWY (roszczenie Polkomtel SA.z informacji o polnbownych sposobach rozwigzywana
TRYB T WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY  1ytuln jednostronnego rozwiazania Umowy przez Aboncnta spordw, = ]
( 1.Polkomiel 8.A: lub przez Polkomlel 8. A. z winy Abonenta przed uplywem sposobu uzyskania informaejt o aklnalnym. cennikil
swiadczenia nshug telekomunikacyjnyeh w siect Plus,

a. dorgezy Abonenlowi na  pismie tredé  kazde) terminu, na jaki zoslata zavarta Umowa)
proponowane) zmiany warunkdw Umawy,

b.dorgozy Abonenlowi o2 pismie oraz poda do

pntlieznej wiadomodci tresé  kazdej proponcwanej

zmiany warunkéw  Umowy okreslonych W

Regulaminie Swiadozenia uslug telekomnnikacy jnyeh

przez Polkomtel  S.A. dla Abonentow - Z

wyprzedzeniemm  c0 ngmnigj  jednego  okresn

rozhiezeniowepo

zawarle 83 W Regulaminie swiadezenia  nsing
telekomnnikacyjnych przez Polkomte] S.A, dla Abonentsw.

Oéwiadezam, e dokladnie zapoznalamfem sig 2 zakresem uslug, postmowieniami i
warunkami Umowy i niniejszego Ancksu, a lakzc otrzymalam/em Regulamin
. Promocji i akeeptujg ich tresé.
Doradca Biznesowy Plus
shka

rzedstowiciel Handlowy Plus AB‘DNENT ALQ’
o’ !
s 2/6@ “Q.rd

i picezatka) (Twnig i Nazwisko)

O A AR
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Zolgeznik or 1 do Anelisu do Umowy o $wisdezenie uslug telekomunilaeyjnych w sieci Plus dotyczgey Spreedazy Aparaidw w ramach Programu Wymiany Aparatéw din
przedsighioredw — Do Uslug dla Firm z Indernetem na prébe dla stalych Iienton ™
Regulumin Promocji ,Du Uslng dla Firm z [nternetem na préhe dia stalych Khientéw" (i temwlamin™)

§ 1 POSTANOWIENIA DGOLNE

L Promoeja ,Do Uslug dla Firm z Internetem na prihe dla stalych Klientéw” (sPromocja”) jest organizowana przez Polkomtel 5.4." (wPolkonrtel” i skierowana jest do Abonentéw’
sieei Plus, bedacych przedsighiorcami 1 innymi klientami pesiadajacy mi REGON, kiérzy nie zalegaja z platnosciami na rzecz Polkomtel | kiérzy w czasie jej trwania podpiszq z Polkomts|
Aneks do Umowy o éwiadczenie ushug telokonunikacyjnych w sieci Plus dotyczacy Sprzedazy Aparsiéw w ramach Programn Wymiany Aparatéw dla przedsighiorcow —, Do Uslug dla
Firm z Internetem na prébe dla stalych Ilientéw” (,Aneks™).

§ 2 UPRAYWNIENIA ABONENTA

1. Abonent w ramach Promocji moze wybra¢ beztermiuowo jedng z tary: Do Using dla Firm his 30, Do Uslug dla Firm bis 60, De Uslng dla Firm bis 90, Do Uslug dla Firm bis 120,
Do Uslug din Firm bis 180 {«Promocyjny plun cenowy"™). W rnmach Promecji Abonent ofrzyma antematycznie aliywowany Paldet internetowy {00 MB Nen Stop na prébe
(Pakiet dost. do Internetu 100 NS zwany dalej ,Pnldet Non Stop") oraz otrzyma bezterminowo dodatkowy, bezplatmy poldet minut na polaezenia glosowe do wszyatkich sieci
krajowych3 (Minuty do wszystkich™) oraz otrzyma bezferminowo dodatkowy, bezplitny pakiet MMS (,,Pakiet MMS"}), Dodatkowo Abenent otrzyma jednorazowy bezplatny
pakiet 500 minut no polaczenin glosowe do wszystlich sieci krajowych (,Pakiet 500 minut do Wszystldch™) na okres zgodny =z ponizsza specyfikacjg,

"

Taryfa \ 7 Do ﬁsfug dfa Firm bis | Do Uslog dlu Firm bis f Do Usiug'dlu Firm bis | Do Uslng dla Firm bis | De Uslug dln Firm bis
30 - - 60 . %0 120 ’ 150

IAbonament 3021 60zl 50zt 120 z1 180 2t
(36.90 21 VAT) (73.80 24 VAT) (110,70 2t VAT) (147.60 2 VAT) (221,40 2 VAT)
Liczba minut wliczonych w abo 160 300 500 700 1600
Liczba minut preydzielonych w ramach pakietu 70 200 404 550 1000
Minuty do wszystkich™ w jednym pelnym okresie
rozliczeniowym

L.aczna liczba minut do wszystkich sieci wiiczonych w
abenament oraz pakiet , Minuty do wszystkich”
Liczba minut przydziclonych w ramach pakietn , 500 500 minug
minut do Wszystkich™
[Okres (pelae cykle rezliczeniows) na wykorzystanie 3 4 q 4 4
.Pakiett 504 minut do Wszystkicl”
[Stawka za minate krajowego pofaczenia glosowego po 0,29 2} 0.24 21 0,19zt
wykorzystaniu minul z abonamentu j pakiet , Minuty {036 2t VAT) (0.30 =l VAT) (0.23 2t VAT)
do Wszystkich” do operatoréw: Polkomtel 5.A,, PTK
Centertel Sp. z 0.0, PTCS.A., Cyfrowy Polsat 5. A.
oraz deslaweow $wiadczacych ushgi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sicei tych
operatoréw oraz operaterdw sieci stacjonamych
Stawka za minute krajowego polaczenia glosowego po 0.59 z1
wykerzystaniu minut z abonamentu i pakiet Mty (0.73 zt VAT)
tlo wszystkich™ do operator P4 sp. z 0.0, oraz
dostawcdw Swiadczacych nshigi telekommuikacyjne ¢
wykorzystaniem sicci fych operatorow

[Stawka za minute keajowego polaczenia glosowego po .66 zI
[wykorzystanin mimut z abenamentuy | pakiet , Miuuty (0.81 2 VAT)
o wszystkich” do abouentdw i uzytkownik ow
peratora CenterNet 8. A.oraz nie wymienionych wyze
keajowych operalordw infrastrukiralnych i krajowych
loperatorw éwiadczaiych ushugi z wykorzystaniem
sieci tych operatariw

170 oo 200 1250 2000

Pakiet Now Stop™ (ilogé wyslanyeh i odebranych 100 MB

danych po przetransmitowaniu, kidryeh w jednym
okresis rozliczeniowym moze naslapié zmiana
paramentdw technizznych polaczen pakictowe;
transenisji danych)y

Oplata miesigczna za , Pakiet Non Stop” w pierwszych Dz
dwoch okresach rozliczeniowych ticzanych od dnia
zmiary taryfy/promocyjrego plann €enowego na
Caryfe/Promocyiny Plan Cenowy (tzw. okres probuy)
Oplata micsigezna za ,Pakiet Non Stop™ po okregie 5zt

probnym (6.15 71 VAT)

2. Jeieli Repulnmin nie stanowi inaezej, Abouent moze korzystaé z ustg telekomunikacyjnych $wiadczouych przez Polkomtel zgodnie z Cennikiem $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych w sieci Plus cla Taryf Do Ustug dia Firm bis.

Pakict Nan Stap

3. W ramach Promocji Abonent otrzymuje bezterminawo automatycznio aktywowany w kazdym okresie rozliczeniowym , Pakiet Non Stop™. Pakiet ten w okresie probrrym jest bezplatny.
Pa tym okresie miesigczna oplata za Pakiet wynosic bedzie 3 21 (6,15 2t z VAT), '
4. W danym okresic rozliczeniowym Abenent moze niicd aklywny tylko jeden Pakiel Mon Stop. Jezeli Aboneut ma uruchamiong promocyjng usluge iPlus, promocyjoq uslugg Razem Lepiej

I Pollonitel 5.A, 2 siedzibg w Warszawie, ul, Postepu 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowang w rejestize przedsighiorcdw Krajowezo Rejestru Sadowego prowardzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1
Wydzial Gospodarezy Krajosvego Refestm Sadowege pod ar KRS 0000020508, kapital zakiadowy 2.050.000.000 PLN (w pelni wplacony), NIP 527-10-37-727, Regon 0 1307968,
W rezumieniu Regalaminu $windczenin uslug telskomunikacyjnych przoz Polkomiel S.4. dla Abonenigw.
Do wykorzystania na krajowe polaczenia glosowe: do sieci Plus (w tym na polagzenia do pocaty glosowej orez w ramach uslugi przekazywania polaezen), krajowych sieei slacjonamych (réwniez Prefiks 166%) oraz.
do pe tych krajowych op ow komérkowyeh: z wylaczeniem polaczzh na rumery w usludze Kontakl Plns, Sirefq Tanich Polaczed, Sysiem Plus, Premium Rale, polaczed w ramach ustugi dostepu do
serwisbw rozrywhowych i informacyinych oraz inaych numergw speejatnych,
5 Stawki dotyezq oplat za polaczenia ptosowe. Z wylaczeniem polaczei nn naniery serwiséw rozrywhowych i informacyfnych omz innych numerdw speejalnych,
Z zaslrzezeniem, ze korzysianic z ustugi dosigpu do Internetn, polgczai z prywataymi APM oraz T APN:wap za pomeca pakietovsj transmisji danych HSPA+ HSPA, 3G(UMTS}, EDGE, GPRS w tamach roamingu
niigdrynarodowego jest rozli rgodnie z kami cenowymi okredlonymi w akhumlnie obowiazujaeyni cegulaminie promoeji , Pakietowa Iransmisfa danyeh w roamingu™ oraz , Pakietown Iransmisja danych w
roamimgu w krajach Unii Europejskiej” w sicei Plus, o dostgpnost lechrologii isji danych zalezy od specyfikacfi lechnicanej telefonu oraz zasigpl sieci aperatora lelefonii komdckowej. Pakiel me obejrnije
transmisji danych w ramach uslug: MMS, , Videorozmowa®, WNaciénij { mow" oraz , Video streaming”, ktdre roziczans sn odpowiednio zgodnie z Cennikiem danej taryfy/promocyjnega planu cencwego, z kdrego
korzysta Abonent badz regulaminem p inych usfug, .V oA — sprébuj | zobacz™, , Nacisni] i méw” orez .Transmisja Yideo Strerming” — o ile Abonent korzysta zjednej Z tych uslug.
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w iPlusie Inb platny Pakiet Non Stap 1o powinien deznktywowaé ustuge iPlus, nstuge Razem lepiej w iPlusic ub poprzedni Pakict Non Step zgodnie z zasadami opisanymi odpowiednio
W Regnlaminie promoeji wUslnga iPlus”, Regulaminje Promocji ,Razem Lepiej w iPlusie”, a w przypadku Pakicin Non Stop w »Regulaminic Promacji Pakiety Inicrnelowe Non Stop w
ofertach Plug Fimma® [ub JPakiety internetowe dla Firm™ Dozaktywacja ww. usfug i / lub pakiciow musi nastapi¢ na jeden dzien przed wepiciem w ycie ninigjszej promos;i.

5. W ramach , Pakietu Non Stop™ Abonemt otizymupe dostgp w ramaeh zasiggu sieci Plus do naslgpujaeych uslug;: dostepn da Internetn poprzez polaczenia z APN wwiv.plusgsm.pl, Internst
lub wap.plus.pl oraz prywatne APN w ramach, ktdrych moze wysylné lub odbieraé dane w technologii HSPAY, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS S. wPakiet Non Stop™ nie obejmuje
transmisfi danych w ramach ushug: MMS, . Naciénij i méw” oraz «Video streamting”, ktére rozficzane s edpowiednio zgodnic z Cennikiem danej lary fy/Promocyjnego Plany Cenowego z
ktérego korzysta Abonent badz regutaminem promocyinej ustugi, ., Videorozmowa —sprabuj i zobacz", WNacisnif | méw™ oraz wIransmigja Video Streaming”

6. Dla zapewnienia powszeclme) dostepuotci oraz wysekiej jakosci dzialanta sfeci, Polkermiel @asirzega sobie modiwosd zmiany parametriw technicznych transmisji damych v ramaeh
»Pakietu Non Stop™, po przekroczenin w jednym okresie rozliczeniowym ilodci danych 100 MB,

7. Tstnigje modiwosé przywrécenia pelnych parametrdw technicznych poprzez wiaczenie jednego z platnyeh pakietdw Plus Internet extra zgodnie z obowinzujacq promoeja ,,Plus internet
exira” doslgpna na stronach wvw.plus.pl,

8. Aktywacja ,,Pakietu Non Stop™ nastapi automatycznie pierwszego dnia po dnin zmiany taryfy/promocyinego plany cenowego na Taryfe/Promocyjny Plan Cenowy wybrany w ramach
Aneksu i bedzie on dostepny de mementu dezaktywaeji pakiety z zastrzezenien § 2 pkt. 8.

9. Abonent w kazdym momeneje moze zlozyé zlecenie dezaklywacji ,Pakietu Non Stop™ poprzez wyslanie bezplatnej windomodci SMS na numer 2601, wpisnjac w jej tresei: DEA KT R

10. Bezaktywaeja , Pakietu Non Stop™ nastapi w eiggu 24 godzin od dozemia poleccnia dezaktywaciji. W przypadku dezaktywaeji ,, Pakietu Non™ Stop” paprzez wyslanie wiadomoge SMS,
zgodnie z § 2 pkt. § PowyZej, o przyjeciu przez Polkomte! zlecenia dezaktywacji ,,Pakiety Non Stop™ Abonent zostanic powisdomiony zwrotng wiadomescia SMS. Jeicli dezaktywacja
WPakietu Non Stop™ nastapi w trakeie trwania okresy rozliczeniowego, to oplata iniesigozna zostanie zwroeona proporcjonalnie de niewykorzystanej liczby dni w danym okresie
rozliczeniowym.

Ll Po dezaktywaeji Abonent nie moZe wliczy¢ penownic ,,Pakietu Nog Stop” na warunkach episanych w § 2 pkt. | ; 2 powyiej, ale moze akiywowaé jeden z pakietéw internelowych
oferowanych w ramaeh promocji ,,Pakiety Non Stop w ofertach Plus Firma®,

Paldet Minnry do wszysekich

12, Aktywacja pakietu JMinuty do wszysikich™ nastapi antomatyeznie pienvszego dnis po zmianie taryfy/promocyjncgo plann cenowego na taryfy wybrang w ramach Aneksy j jest
hezplatna, Pakiet wMinnty do wszysikich” bedzie dosigpny hezlerminowo w kaidym okresie rozliczeniowym z zaslrzezeniem § 3 pkt. 4, Minnty przyznane w ramach pakietn , Minuty do
wazystkich™ wykorzystywanc $2 po minutach wliczonych w abonament, okreslonymi w tabeli w § 2 pkt | Regulaminn. Abonent nis ma mosliwoéci Zmiany lubh Tezygnacii z pakicty
wMinal do wszystkich”,

13. Nicwykorzystana czgs¢ pakietn  Mimuty do wszysikich™ przyznana w danym okresio rozliczeniowym nie przecbodz na kolejne okresy rozliczeniowe i nie Jest zwracana w jakiejkotwiek
formie. Abonent traci prawe do niewykorzyslanej czgici pakietu , Minuty do wszystkich”.

Pakiet MMS

14, W ramach Promocji Abenent otrzymuje BEZPEATNIE w kazdym pelaym okresie rozliczeniowym, przez caly czas oznaczony Umowy pakiet MMS6w do sieei Plng® GwPaldet MMS™).

15, Akeywagja , Pakietn MMS™ naslgpi antomatycznie Ppienwszego dnia po zmianie taryfy/promecyjnego planu cenowego na taryfg wybrana w ramacl Ancksn | bedzie on dostgpny w kadym
pelnym okresie rozliczeniowym przez ealy okres $wiadczenia ushug w czasie oznaczonym Umowy, Aktywacja , Pakicln MMS™ jest bezplatna,

6. Liczba MMS dostepna w mmach wPakietu MNIS™ wyuasi 300,

17. Niewykorzystana w biczaeym okresie rezliczeniowym czedé ,Pakiety MMS"™ nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie jest zwracana w Jjakiejkolwiek formie,

18, Abonent nie ma moztiwosei zmiany lub rezygnacii z , Pakiety MMS®,

Pakiet 500 Minuty do wazysilich

19, Aktywacja hczplaluegojednorazowego pakietu ,,500 minut do Wazystkich™ nastapi autematycznie pienwszego dnia Pe zmianie taryfy/promocyjnego plann cenowego na taryf wybrang w
ramach Aneksu i jest bezplatna. Pakiet +300 minnt do wszystkich” bedzie dostepny jedinorazowo na okres okreglony w tabeli w § 2 pki | z zastrzezeniem § 3 pkt, 4. Minnty przyzaane w
ramach pakietw ,,500 minut do wszysikich™ wykorzystywane B9 po minatach wliezonych w wPakiet minut do Wizysthich”, okreslonymi w tabeli w § 2 pkt | Regulaminn. Abenent nic ma
modiwosci zmiany Inb rezygnacyi z pakietu ,,500 minul do Wszystkich™,

20, Okres promocyjny Pakietu ,,.500 Minut do Wszystkich™ uzalezniony jest od taryfy/promocyjnege plaun cenowego wybranej/wybrancge przez Abenenta, Zgodaie z tabelg w § 2 pkt |
Regulaminn,

21, 500 Minat do Wszysthich™ moze bys wykorzyslany na krajowe polaezenta glosowe: do sieci Plus {w tym na polaczenia do poczty glosowej oraz w ramach uslugi przekazywania
polaczen), krajowych sieci stacjonarnych (rdwniez Prefiks [069) oraz do pozostalych krajewych operatoréw komérkowych; z wylaezeniem polaczeit ua numery w uslndze Kontakt Plug,
Strefa Tanich Polagzei, System Plus, Premitum Rate, polaczeh w ramach ushigi dostepu do serwisgw rozrywkowych ¢ informacyjnych oraz innych numerow specjalmych.

22. Pukiel ,500 Minut do Wszystlich™ moze byé wykorzystany w okresje okreflonym w tabeli w § 2 pkt I Regulaminu (wliczajae pierwszy okics rozliczeniowy, w Kidrym zostat
preyznany). Po nplywie tego okresu Aboncnt traci prawo do niewykorzystanej czgsci Pakistu »500 Minal do Wszystlich™,

23. Jakakolwiek zmiana lary By przez Abonenta jest traktowana jako rezygnacja z korzystania z Pakietu w300 Minut do Wszystiich”, W przypadke zmiany taryiy niewykorzystane minuty z
Pakietn 500 Miout do Wazystlieh” przepadaja. Pakiel ,,500 Minut do Wszystkich™ nie jest ponownie aktywowany po zmimie tary iy,

Dadathowe wslngi premocyjne
24, Abonent w rmach Promogji w dewolnyin momencic W czasie 0znaczonym Umowy. moze bezterminowo aktywowai uslugi promocyjne zgadnie z ponizszy specyftkacia;
a}  bhezplatng usluge: stala stawka zq mozmowg W Plusie bez wzpgledu na dingesé pelaczenia (»Stala eplata za rozmowg'’),
b)Y platny nsluge: 5 wybranych numerdw do sieci Plus i stacjonamych {»Wybrane nunery w Plusie | na sincjonaroe”),
¢} plaing usluge: nielimitowans polaezenia do Plusa (:Bez Limite w Plugie™),
Zasady korzystania z uslug promocyjnych

25,

Oplata za aktywacjo ustugi . Stala optata za 10Zmowe”
plata za kotzystanie z ustugi , Stala oplata za Trozmowg” w okresie rozliczeniowym

Oplata za dezakiywagje ushugi,Stala oplata za rozmowe™ 08lz(lztz VAT)
26.

Usluga ,8iala eplata za rozimnwe®

W ramach ushugi , Stafa oplata za rozmowe, Abonent plaei za kazde pelaczenie do sieci Plus jak za pelng minutg, bez wzgledu na czag trvania polaczenia (Jub pelna minuta pomniejsza
liczbg minut zawartyeh w abenamencie bads pakiecie , Minuty do wszystkich”} krajowege pelaczenia glosowego do sieci Plus zgodnje 2¢ stawkami okredomyini w tbeli w §2phil
Repgulaminy, Kelejne minuty polaczenia nje pomniejszaja liczby miunt wliczouych w abonament oraz pakiet ,Minuty do wszystkich” oraz pakiet | 500 minu do wszystkich” i pie
obciazaja Abonenta naleznymi oplatami. Abonent moze korzystaé z uslugi , Stala oplata za rozmowe’” na warnnkach okrcdlonych w {abeli ponizej:

Oplaty
bezplataic
bezplatnie

' Usluga ,.Stala ap]il'ta £a Tozmiwe"

Aktywagji oraz dezaktywacii ushigi , Stata oplata za rozmowe™ Abonent moie dokonaé poprzez;
a)  Punkt Sprzedazy sieci Plus,
b} Plus online pod adresem http:l.fwww.on[ine.plus.pl,

¢)  wyslonie bezplatnej wiadomosci SMS na numer 2601 po wpisanitt w trese; odpowiedniej komendy z tabeli ponizef:

Komenda

tywacja ushig] AKT PLUSKOQDS OpZ, ]

OO 0O R
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Usluga ,Stala oplata za Frozmowe”




Usluga ,,Stala oplata za rozmowg”

Dezaktywacja uslngi

d)  Daziaf Obslugi Klienta pod vumerem teleforme ur 26018.

27, Aktywagja dezaktywaeja uslugi ,Srala opinta za rozmowe™ nastgpuje na dmgj dzies Po przyigoiu zgloszenia Jub Po wystaniu bezplatnej wiadomosci SMS zgodnie z § 2 pki 26
" Regulaminu,

ala za pierwszq minute policzenia z wybranym
numerem nie bedzie pobierana. Usluga , Stata aplata za rozmowe” i usluga , Bez limitu w Plusic™ wykluczajg sig wzsjemnie, Abouent przed zleceniem aktywacji ustugi , Stata oplata za
TOZmowe™, powinicy wylaczyé akiywng ushuge , Bez limitu w Plusie”,

22 Aktywacja uslugi

28, Jedi Abunent ma aktywug wslugg , Wybraue numery w Plusie i ua stacjonarne™ po aktywacyi ushigi |, Stala oplata za rozmawe” oph

wStala oplola za rozmowe™ mozliwa jest dopiero od dnia nastepnego po dezaktywagii ustugi  Bez limitu w Plusie®.

1w Wybrnne numery w Plugie i np stacjonarne”

30. Abonent w romach nshigi ,, Wybrane numery w Plusic { na slacjoname” ma mosiwosé zde finiowania od Jednego do maksymalnie pigein mumerdw w siee; Plus

stacjonamyeh ( tacznie), z ktérymi moze wykouywad niclimitowang liczbg nicodplatnych krajowych polaczed glasowych. Polaczenia w ramach uslugi
stacjonamme” nie pomnicjszaja liczhy minut wliczonych w abonament oraz pakiet  Minuty do wszystkich™ oraz pakiet ,,500 minn do wszysikich™,
«Wybratie numery w Plusio j na slagjoname™ na warunkach okiedlonych w tabeli poriZej:

¢ tub krajowych sieci
wWybrane numery w Plusie | na
Abonent moze korzystaé z uslugi

Usluga ., Wybrane .nurh.elll'y w Plusic i na slacjonamne”
Oplata za aktywacig i dezakiywacje usingi »Wybrane numesy w Plusie | na stacjoname”

Oplata 2a zdefiniowanie mumern Iub listy numeréw
[Optata za korzystanis 2 usiugi ,, Wybrane numery w Plugie ; na stasjonarre” w pefnym okrosie rozliczeniowym (bez

vzgledu na liczbe alttywnych numerdw w ramach ustugi , Wybrane numery w Plusic i ng stacjonarne™) m
_zmzm—
31, W przypadky, gdy Abanent w ramoch poprzednich wa

mikéw promacyjnych korzystal 2 taryfy!pmmocyjnego plant cenowego TanioRozmowno, Elastyczna wraz z ushigq .5 Wybranych
C erow”, wElastyezna Bezplatna Pigtka™ , Bezlik do 5-ciy Numerbw w Plusic”, wybrane numery zdefiniowane w ramach ww. ushug zost

ach nslugi |, Wybmne Numery w Plusie i na stacjonarne'” picrwszega dnia po zmianie taryfy/promocyjncgo planu cenowego na taryfe
kazdej chwili zlecié zmiang listy lub usuniecic przeniesionyeh nomerow zgodnie z § 2 pke 37,

Oplaty ’

Ang automatyeznie przeniesione | wiaczone w
wybrang w ramach Aneksu, Abonent moze w

2. W romach ustugi |, Wybrane numery w Plusie i na sta

cjonacne™ nie mogna zdefiniowad numen,
ramach ustugi ,, Wybrane numery w Phuaie i na stacjon

L ktéry fest aktywny w ushidze Konfakt Plo
nrne” naley nsunad mimer z listy aumeréw w ustudze Konakt Plus,

3. W przypadkn, gdy w ramach usingi ~Wybrane numery w Plusie | na stacjonamne™ Aboneni wskaze numer, ktgj

1y jest jednoczednie numerem wlaczenym do Brupy System Plus w ramach
ushigi System Plus, wowezas oplaty za polqczenia bgda naliczane wedhg zasad okreslonyeh dla ushigi System Plus,

s. Przed zleceniem zdefiniownnja numery w

I W przypadky transfera numera telefonieznego na inne konto Abonenta Jub przeniesienia na

inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umaowy,
ushigi , Wybraue mumery w Plnsic i na stacjonarne”

przechodz4 na inne konle Abonenta lub 53 przeniesione na inay podmiot.
Polkomte! nie odpowiada za bledne zdefiniowanie numerdw w nglndze

numery zdefiniowane w ramach

»Wybrane numery w Plusie | na stacjonarne™, ady biad ten powstal z przyezyn lezacych po stronie Abonenta,

»Wybmne numery w Plusic j na slagjoname”, z zastrzezeniem § 2 pkt. 34 zleca zdefi
a)  Punkt Sprzedazy sieci Plus,

Abonent w cely aktywacji ushy niowanie wybraoych numeréw poprzez:

b}  Phus online pod adresem hrtp:."fwww.naline.plus.pl.
€)

wysfanie bezplatnej wiadomoge; SMS na numer 3787 PO wpisaniu w tresci odpowiedniej komendy = tabeli pomizej:

ushnga ,, Wybrane numery w Plasie { na stacjonarne™ — aktywicja fwybér/
Janie namerdw/ aktywacja ustugi
ISKOD 5, 10 hasto abonenckie dle cal
estowanych oa danyn: koncie

Kbme.ri-ﬂﬁ

Aktywyj PLUSKODS nwanerl, numer2, mer3, nunerd, nemers
ji o koncie. Haslo 10 pozwala na dokonywanie zmian dia kich telafc

ego kenta; skiada sig z pigein cyfy i umodlivia

d)  Bziol Obstngi Klienta pod numerem telefonuy nr 26017,
Ah[r %, W czasie oznavzenym Umowy ma modliwosé Zmiany, sprawdzenin listy numerdw [ub usunigeia listy wybranych numergw W ushidze poprzez:
a)  Punkt Sprzedazy sieci Plus,
b} Plus online pod adresem hﬂp:#www.online.plns.pl,

©)  wyslenie bezplatacj wiadomosei SMS no nomer 8787 PO wpisaniu w (reéei odpowieduiej komendy z tabel; ponizef;

Zmiana PLUSKOQD3 numerl, numes2, numer3, numerd, numers
Dezakywuj PLUSKODS
Namery PLUSKQODS

o koneio. Haste to pozwala na

£a Wybrane numery w Plusie i na stalej'nname"'—' wfhér}' modyfikncjﬂfdeznkl‘}wncjn numern/gyw

la numerdw/Rowa lista numerdw
geie wszystkich wybranych numerdw
dzanie ety wybranych numeréw

€OD 5, 12 haste abonenckie dla calego
owanych na danym kopacie

konta; sklada sig 7 Bigcit cyfr | umesliwig uzyskanie wszelkich informacji dokonywanie zmizn dla wszystkich numerdw telefondw,

d}  Pzial Obshugi Klienta pod numerem feiefonu nr 260 .

\ 30, z zastizezeniem $ 2 pkt, 40. Dezaktywacja ushigi

~Wybrane numery w Plugic § na stacjonarng™ nasigpuje na drugi dzichi po
47 Regnlamin, Jeseli wmchomienic ushigi
keie okresu rozliczeniowego, wowezag oplata miesieczna

iesigczna zu kolejny okres rozliczeniowy z gory. Jezeli de:

»Wybrane nomery w Plusie i na stacjoname™ poprzez
bedzie proporcicnalna do liczby dni pozostatych do kofca tego okresu
zaktywacja nstogi wWybrane numcry w

Plusie i na stacjonarne™ poprzez

5w specjaloych. Jeden MMS=t00B, przy czym kaide rmzpocze
korzystania nn krajowe polaczenia glosowe: do sieci Plos fw tyr

1ch nshug Koalakt Plos, Swrefa Tanich FPolgczed, System Plos
1ych.

1zowa oplala za pol ie z konsult

D 0
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, ustugi dostepy do serwishw rouywkowyeh i infornncyjoych i innych
te 100kB wyslanych danych pomuniejsen Pakiet MMS 0 jednego MMS-a_

ecy Santi Swoi, do poczty glosowej,

w mmach uslogi przekazywenia polgeze,
Rale. polaczen w ramach uslngi dostepn do serwissw rozrywkowye

h i informacyjoych graz innych nunzerdw




usunigeic wszystkich wybranych numergw nastapi w trakcic okresy rozliczeniowego wowczas opltata miesigezna bedzie proporcjonalna do liezby dai korzysiania z ushugi.

40. Jedi Abonent ma akiywnq bezplalng ushige , Stata oplata za rozmowg™, po uruchomiensi ustugi , Wybrane mumery s Phusic i na stagjonarne” oplata za pierwszq minutg polaczenia z
wybranymi numeramj nie bedzie pobierana, Ushiga , Wybrane aumery w Plusie i na slagjoname” ; platna , Bez limitm w Plusie” nje wykluczaja sie wzajemnie, Jedl Abonent ma aktywng
Jjednoezesnic ushige .. Bez limitu w Plusie™ oraz ushige . Wybrane nhumery w Plusie § na slacgjouame”, wowezag polrczenia w sieci Plug bedg rozliczane wedlug ushugi | Bez limity w Plusie
a polaczenia do krajowych sieci stacfonamych bgdg zgodne z ustugy ., Wybrane namery w Plusie i na stagjoname”,

whez limitn w Plygje”

41. Abonent w ramach Promoeji moze bezterminowo aktywowad usluge , Bez Limitm w Plusie”, w ramach ktérej moze wykonywaé nietititowanz liczbg niecdplatnych krajowych
polaeze glosowych do sieci Plus . Krajowe poligzenia do sigei Plys wykonywane w ramach aktywnej ushigi , Bez limit w Plusie” nie pomnicjszajy liczby minut wliczonych w

abanament oraz pakiet wMinuty do wszystkich” oraz pakiel 500 minul do wezyslkich”,
42. Abonent moze korzystad z ustugi | Bez limity w Plusic" na warnkach okredlonych w tabek ponizej:
30 21{36,90 i z VAT)
20 74 (24,60 2t z VAT)
1524 (18,45 20 z VAT)
1021 (12,30 2t z VAT)
_E e —

43, Aktywacji oraz dezaktywaeji ustugi . Bez limita w Plusie” Abonent moze dokonaé poprzez;
)  Punkt Sprzedazy sieci Plus,
b)  Phus online pod adrcsem hllp:!fwww.online.plus. pl,

c}  wyslanje bezplaingj wiadomogci SMS un mnmer 2601 po wpisanin w troéci odpowiedniej komendy z 1abelj ponizej:

7 wBeE limifn w Plusie” Komenda
ktywacja ushigi AKTPLUSK(QDS PNN
Dozakiywacia ushigi BEAKT PLUSKODS PNN
PLUSKOD 5, 1o hasta abonenckie dla calego konta; shiada sig z pigciu ¢yff | umodiwia kanie wszelkich inf i o koncle. Hasle pozwala na dokonywanie zmian dla ystkicl sow telefondw,

zarejestrowanych na danym koncie

d)  Dazinl Obshugi Klienta pod numercm telefonu nr 260]9.

44. Akrywacfa i dezaktywacijn usfugi ,Bez Limitu w Plngie” nastgpujc na drugi dzieq po przyjgciu zgloszenia lnb wyslanin bezplatnej wiadomosci SMS zgodnie z § 2 pkt 43 Regulaming,
Tezeli uruchomienie uslugi ,Bez limitn w Plogie™ nastapi w rakcie okresg rozliczeniowego, wowezas aplata miesigczna bedzic propercjonalna do liczby dne pozostalych do kofica tego

okresu rozliczeniowego oraz zostanie naliczona oplata miesigezna za kolejny okres rozliczeniowy z péry. tezelj dezaktywacja uslugi ,Bez liniitn w Plusje® nastapi w trakcie okresu
rozliczeniowega wowezas oplala micsigczng bedzie proporcjonalng do liczhy dni korzystania z nshugi.

45. Uslnga , Bez limitu w Plosie" wyklueza sie z aktywng ustugn |, Stala oplata za rozmowe” alg nie wyklncza sig z usingq ,, Wybrane nomery w Plusie i na stagjonarae™, Abonen! przed
zleceniem aktywacji ushigi , Bez limity w Plusic”, powinien wylaczyé aktywuy ushuge ,.Sial oplata za rozmowe™ . Aklywacja ushngi , Boz limitu w Plusie” jest moiwa naslgpnego diin
po dozaktywasji nslug _ Stala oplata za rozmowg” Jedj Ahonent ma aktywny Jednoczzénie nsingg , Bez limity w Plusie™ oraz ushuge wWybrane numery w Plusie { ua slagjonarne”,
wowezas polaezenia w sicci Plug beda rozliczane wedhig ustugi ,Bez limitu w Plusic 2 polaczenia do krajowyeh sieci stasjonamych bedy zgodne z ushig , Wybrane nomery w Plusie j ua
stagjoname”,

§3 WARUNKI SPECJALNE

I, Zmiana laryfy zgodnie z postanowigniam; Umowy nfe powoduje dezaktywaeji pakietn , Minuaty do wszystkich”, , Pakietn MMS?, »Pakietu Intemetowego Non Stop” oraz plaingj ushigi
»Wybrane numery w Plusie i na stacjonarne™,

2. Zmiana taryfy zgodnie z postanowieniami Umowy w kazdym praypadiy powodnje dezaktywacje uslugi ,Bez Limitu w Plusie” oraz dezaktywacjg ustugi , Stala aplata za rozmoweg”, z
wyjaikiem:
a)  zmiany laryfy Do Uslug dla Firm bis 60 na laryfg Do Ushug dla Firm bis 9¢,
b} zmiany taryfy Do Uslug dta Firm big ] 20 na taryfg Do Using dla Firm bis 180,

Abonenf moze ponownie aktywowaé te uslugi na zasadach i wanmkaci okreslonych w Regulaminie dla nowe wybrangj tary Fy,
% Zmiana lary fy jest modiwa z poczatkicm nowego akregn rezliczeniowega.

1. Zmiama taryfy zgodnie z postanowieniami Umaowy, IransFfer hameru telefonicznego na inue konto Abonenta omz przenicsienie na inny podmiot praw i obowinzkow wynikajgcych z
Umowy pawoduje tratg riewykorzystanych minur wliczouych w alronament z bicaeege omz poprzeduich okresdw rozliczeniowyeh oraz Wlralg niewykorzystanyeh minut z wMinuty do
wszystkich”, | Pakietu 500 minu| do wszystkich™ oraz niewykorzystanej czgici ,Pakietn MMS® | . Pakietu Internelowepo Non-Stop” Miewykarzystane minaty, pakiety danych oraz
MMSy nie sq zwracane w jakicikolwick formie. Liczha minut w abonamencie do wykorzystanin w danym okresie rozliczeniowym liczona Jest proporcjonalnie do ticzby dnij
ohowiazywania danej taey f w tym okresje rozliezenjowym. Niewykerzystanie minut whtczonyeh w abosament pie powaduje obnizki oplaty za abonament za dany okres rozliczeniowy.

5. Tronsfer numern telefonicanego na inne konto Abonenta oraz przenjesienie na inny podmiot praw | obowigzkdw wynikajacyeh z Umowy njg powodujc dezaktywacji uslugi  Stata oplata
Zb rozmowg”, , Wybrane numery w Plusic j na stacjonarne™, | Bez limity w Plusie” oraz pakigne wMimty do wszystkich” ; Pakietn MMS”, | Pakiet Nog Stop™ oraz , Pakiet 500 minut do
Wszystkich”,

§ 4 POSTANOWIENIA KORCOWE

L Oile w Umowie nje zostanie uslalone inaczef, lmit krodytowy zostaje 2godnie z § 7 ust. 2 Regulaminn $wiadezenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentéw
ustalony na kwotg 244 2t z VAT,

o~

W ramach Promocji Abonent zobowigznje sig:

a)  nic generowaé sziucznege ruchu (elekomunikacyjnego w sieci Plos, to jest w szozegdlnodei rchn, kiéry nie stuzy nadawania, odbiorowi iub transmisji informacji
kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wyl eznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasn trwanin) polaczen telekemunikncy jnych Pomigdzy siecig
Plus a innymi sieciamj lclekumunikacyjnymi;

W ramach Ustagi nie moina zdefintowaé numery smodiwiajrcega dostep do serwisorw rozrywhkowych j informacyjaych, numendw Premium Rnle Numery Ulpowego, numeréw Sami Swoi oraz numeru umodiwinjacepo
Ppolaezenta x siecin Tntemer (anmery 123,324, +48 501 100 123, +48 60) 100 321) oraz WAP (namery 214, +48 601 100 234} ani saduego inaego numen serwisn rozryvhowep, inforinacyjnego oraz innego numeru
specjalnepo w sieci Plus, Uslega nio dziata w przypadka polaczed wykenywanych w roamingy migdzy lowym, przesylanin [aks6w i danych oraz wykonywanych w ramach nshagi pezekazywania polagzen, W remagh
Uslagi nie mosna adefiniowme stacjoparnych nomierdw senviséw ozywkowych i informacyjnych oraz innych numerdw spejnlnych,

Do wykoreystanja nn krajowe polaczenia glosewe do sicei Plos {w bym na polaczenia poczty glosowsj, w ramach ushig Komakl Plus, $tecfs Tarich Polgezen, System P 5); z wylqczeniem polaczen w ramach uslngi
Przekazywanie 'nlqczeﬁ 0raz solqczeh na pume; Premitm Rate, ,ol Czoit W ramach usiugi doste’u tlo serwisdw rozrywke ¢h I informac rirych oraz inn,ch jnlnych.
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b)  nie uiywad karty SIM w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywanin polaczen telefonicznych do wybranych oséb lub grup 0sdb
(tzw. ,call center”}, w szczegdlnogci poprzez antomatyczna dystrybucje palaczen telefonicznych lub automalyczng, interaktywnq obshuge osoby dmwvoniacej lub intepracjg
systemu lelekomunikacyjnego i mformatycznego;

) nie uiywaé karty SIM w syslemach i urzadzeniach shuzqacych do zautomatyzowanego przesylania danych pomiarowych lub zdalnego slerowania, w tym w systcmach
menitoringu aséb, budynkdw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemelryczne),

Polkomlel ma prawo do natychminstowego 2sblokowania moilivosel inicjowania ushig przez Abonenta Iob zawieszenia $wiadczenia wszelkich uslug w ramach wszystkich wmoéw o
dwiadczoaie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Abenentcm lub rozwinzanja ze skutkiem natychmiastowym wazystkich umdw a $wiadezenie uslng lelekom unikagyjnych zawartych
z Ahonenten w przypadku nacuszenia Przez Abonenta ktdregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w §4dpkt2.

Polkemiel ma prawe #adania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaplatg przez Ahonenta kary umownej w preypadku stwierdzenia naruszenin przez Aboneala ktdregokolwick z
zobowigzai okreslonyeh w § 4 pkt 2 w wysckodei 5000 zt za kaidy kartg SIM Inb urzidzenie telekonunikaeyjne nzywane w ki sposoh, co nie wylgcza uprawnienia Polkonitel do
#adania od Abonenta odszkodowanja Przewyzszajqeeo wysokosé kary tmownej na zasadnch ogéinych w sytuacji, gdy szkoda poniesionn preez Polkemtel przewyiszy wysckose

Do éwiadezenia using telekomunikacyjnych w mmach Umowy zmwvartej w ramach Promocji majy zastosowanie Postanowienia "Regnlaminu wiadezenia ushig lelekomunikacyjnyeh
przez Polkomtel S.A. dla Abonentdw " o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaezej.

Polkomtel zwraca uwage, iz uiektére apacnly telefonicne zwierajq aplikacje, ktére mogy m.in.:
a) nruchamiad automatycziy transfer danyeh papreez funkgje Iaezenia sip aparatu (elefonicznego z Intermetem 2 wykorzystaniem transmisji danycl.
b) inicjowaé polaczenia o pedwyiszongj oplacie,
€}  wsposgh automatyczny przesylaé do prodneentéw tych aparatéw dane osohowe Abouenta,
d}  powodowas przesylanie do Abonenta informacji handlowych drogy elekironiczng,

e}  przekazywaé do osdb trzeeich zgody Abonentéw na przetwarzanie danyeh oscbowych i otzymywanie informaeji handlowe; drogg elektroniczag,

Wylqcznis odpowiedzialnym za zamierzone skuthi dzialania aplikaeji, o kidrych mowa Powyiej jest produeenl lakiego aparatu telefonieznego, Potkomtel znehgea wige do szezeghlowepo

Polkomtel informuje riwnieZ, #c aparaty telefoniczne z whbudowanym systemern operacyjoym takim jak Apple iPhone 08, Android, Bada, Symbian, Windows Phone mogq Iqczyé sigz
Infernctem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania altuatizacii i synchronizacji, Oplaty naliczane sq zgodnic z Ceanikicm wiateiwym dla posiadanej przez
Abonenta laryfy/promocyjnego plau cenowego. W przypadkn korzystania z ustug lelekomurikacyjnych za pomocy wskazauych apamatow za granica w ramach roamingu
migdzynarodowego, konsekwencjg antomatycznej wynuiany danych Jest koniecznogd ponoszenia dedatkowo cplat za transmisjg danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnic z
aktuahayir Cennikiem oplat roamingowyeh wiasciwym dia posiadanej przez Abonenta taryfy/promocyjnego plann cenowogo, Lisla partnerdw roamingowych Polkomtcl dostepna jost na
stronie internetewvej www, plus, pl.

OO OO 00O 0
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a Ancks do Umowy o §wiadczenie uslug felekomunikaeyjnych w sicei Plus
dotyczqey Sprzedaizy Aparatéw w ramach
Programu Wymiany Aparatéw dla przedsighioredw - ,Bez limifu dia Firm z infernctem ma prébe dla Stalyeh Klientow" (Aneks”)

nr W3./00019192443 zawarta w dniu 30/10/2012 w SZCZECIN poemigdzy:
Pollkointel 8p. z. 0.0. z siedziby w Warszawie, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejesim przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Refestrn Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapita zakladowy 2.050.000.000 =t {w pelni wplacony), NIP 527-10-37-727, REGON
011307968, zwanq w dalszej czgsei Ancksu "Pollcomeel” ornz Inter Consult §.A. , reprezenlowanymi lacznie przez:
Imig i Nazwiske osoby upowaznionc: Katarzyna Krupska ; Kod sprzedawey (SFIDY 70002985
dokonuje zmiany tary fy/promocyjnego planu cenowego a; BEATA KARLINSKA_ POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Ay, napviske esoby fizyvanef provad=qeej dzialal) id gospodarcaq i panra deiolaodc gaspodareze] b frma Innego prredsigbiorey
APESEL asoby fizyczncf prawadspcef detalolnote gospodarcsy /R’awllerwpim driofalnasei do KRSEDG

FAdres zantieszkania soby firycinej prowadzacef dziafolnod¢ gospodarcag’
POLICE__72-010_ UL. TANOWSKA 8 null
ASied=iba i ndres dziataluaici gospadarczef prowadsonej preez osaby finvezmg b sisdziba § adres imrega przedsichiorey
reprezentowang/-ym preez; BEATA KARLINSKA
zwang/-ym w dalszej czgéei Umowy "Abonenten®
Strony postanawiaja, i2 Umowa otrzymuje nastepujace brzmienie;
§1
PRZEDMIOT UMOWY
1 Abonent oswiadcza, e jost strong uméw o fwiadezenie uslug telekomunikacyjnyeh przez Polkomiel dla numerdw wshazanych w tabeli w ust, 2 [it. a) ponizej (kazda z nich zwana
bedzie dalej ,,Umowy®), w ramach ktdrych przystgpuje do Promooii ,,Bez limitu dla Firm z mternefent na prébe dla Stalych Klicntdw*(, Promoceja”) na warunkach okreslonych
w Aneksie i w Regulaminie Promocji yBez limitu dla Firm z iuternetem na prébe dla Stalych Klientéw" — Zalacznik nr | do Aneksu - stanowiaeyn intcgralng czeéé Anchsu.
2. Abonent:

a kupuje od Inter Consult 8.4, po promocyinej cenic § potwierdza odbidr | stuk aparatéw telefonicznych, ktérych typ i cena jednostkowa okreslone sy w tabeli w lit a) ponizej
LF. MSISDN TI\RYFAIPROBIOCY Y MODEL APARATU NR SERYJNY (IMET) CENABEZ| CENAZ KARA
numer telefonu)] PLAN CENOWY TELEFONICZNEGOQ VAT [PLN] | VAT [PLN] | UMOWNA
[PLN]
L 665005140 Bez limita dla Firm 835 | Nokia Lumia 716 352843054941957 1.00 i.23 3000.00
b. dekonuje zmiany taryfy/promecyjnego planu cenowego (pakiety taryfowego) na Promocyjny Plan Cenowy ckredlony Regulaminem Promocji i wymicniony w tabeli w lit. a)

powyzej Promocyiny Plan Cenowy oraz otrzymnjo automatycznic akbywowany ,,Pakiet Non Stop™, ma warunkach okreslonych w Ancksice i w Regulaminie Promocji.
Pozostale oplaty naliczano sq zgodnie z Cennikiem wiadczenia uslug telckomunikacyjnych w sicei Plus dla Taryfy Do Uskng dla Firm wingciwym dln taryfy: Do Uslug dla
Firm hig 180 (,,Cennik"),

. dokennje przckszialcenia Umowy w Umowg na czas oznaczony 27 miesigey liczae od dnia zawarcia Anclisu {,czns oznaczony Umowy"),
3. Zmiana taryfy/promocyjnego planu ceuowego Promoecyjny Plan Cenowy nastapi pierwszego dnia najblizszego okresu rozliezeniowego po dniu zemwarcia Ancksu, o ile zawargie
Ancksu nastapito co najmnicj 7 dni przed kofcem biezacego okresu rozliczeniowego
4, Z pierwszym dniemn najblizszego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po dniu zawarcia Amalcsu“1 Abonent traci prawo do wanmkéw promocyinyeh (up. rabat, benifikata,
Promocyjny Plan Cenowy), ktére przed zawarciem Aneksn przystngiwaly mu w mmach Umowy na rzecz warunkow zawarlych w Aneksie,
5, W czasio oznaczenym Umowy Ahonent moze zmienié wybrang Promocyiny Plan Cenowy wylacznic na Promocyjny Plan Cenowy okreslony Regulaminem Promoeii, z micsigezng
oplaty abonamentows o wyiszej wartoci. '
G, Postanowicnia Aneksn odnosza sig do kazdj Umowy i zoslajq inkorporowane do tregoi kaidej Umnowy.
§2
TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZVLACZENIE DO SIECI LUB TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG
L. Z zastrzedeniem § 1 ust. 3 Anoksn, Polkomicl zobowigzuje sig rozpoezsd Swiadczenie ushig na warunkach okreslonych w Aneksic w ezasie nig diszym niz 7 (siedem) dni od dnia

zawarcia Ancksw W przypadku niedotrzymania powyszego lerminy Abonentowi, do chwili rozpoczecia $wiadezenia ushig przez Polkomiel, przyshgujo prawo odstgpienia od
Ancksu, a w przypadku wptacenia kaneji - prawo Zadania jej zwrotu,

§3
POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Polkomiel zastrzega, #¢ Aneks wiqze Strony s brzmieniu przeslanym Abonentowi przez Polkomtel. Wszelkie dopiski, skredlenia i zmiany dokonane przez Abonenta mio najq inocy
wigzqeej dla Stron,
2. Zalacznik nr | stanowi integralng czg$é Anekeu i Umowy. Pedpis zlozony przez Abonenta oznacea, Ze zapoznal sig z Anclesem skooptuje jego warnki,
KN Abenent ofwiadeza, ze w dniu zawierania Ancksn prowadzi deiatalnoda pospodarcza i potwicrdza, e danc zawartc w komparycji Ancksu sa aktualoe.

665 005 A4

30 40, Q047

0. A . L%

Tw Ssyhuacji, grly prerwszy dafed najblizszego okresu rt ioweya puje w ciagu 7 dni od zawarcia Aneksu zmirna taryfy/pramocyinego planu cenowego na Promocyjny Plan Cenowy omz wiaczenis , Pakietu
3 intemeloweeo Non Siop” oraz Uslugi , Nielimitowane pelaczenin do krnjowyceh sieel stacjonneayen” nastapi od pierwszego dnis kolejnego okresu rezliczeniowego,

Jesli okres rezliczeniowy nastapi w ¢i TAWa (iull ll II ’ I ‘.;'\.h nastapi z kofejryin ovksesem rozliczeniowym {noslgpujacym i,ni'hliiszym ohresi¢ rozliezeniowym).
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Anels do Umowy o §wiadezenie uslug
lelekomunikaeyjnych w siect Plus
dotyezqcy Sprzednty Aparaléw wramach
Programin Wymlany Aparniéw
—strona 2
T
SWIADCZONE USLUGT
Na podstiwie Umowy Polkomial Sp. z 0.0, $windezy uslugi
telekomuwikecyjne  w  ruchomgj publiczne;  sieci

telekomwikacyjnei. Uszezagélowione kalegorie  eslug
Swiadczoiych przez Polkomiel Sp. z 0.0, opisane sq w

cenniku §windezenia uslug telekomunikacyjnych w sicci
Plus bedicym wykezem uslug i zeslawieaiem oplat za
uslugi telekomunikacyjne oraz innych oplat i naleinoci

wraz z zisadami ich naticzania, stanowigeym integralng

czgdoiq Umowy, Cennik $wiadezenia uslug
telekomunikacyjnyeh w sieci Plus doslgpny jest w punktach
sprzedaZy {obstugi) oraz na strosach htp:iwmav. plus. plf,

§5
OKRES ROZLICZENIOWY
Okees rozliczeniowy wynosi jeden miesige.
§6
ZAKRES OBSLUGI SERWISQWE)

L. Abonent mote korzystaé z obslugi  serwisowej
realizowanej przez Centrum Telefoniczne | E-BOK, oraz
uzyskiweé  informagje udzielane przez  Centrum
Telefoniczne, w szezepsinosei w zakresie:

a. oferowanych uslug i zasad korzystania z uslug,

b.obslugi  sparaléw felefonicznych urzadzen
telekomunikecyinych, a takie rasad postgpowania w
przypadku ich awarii,

e.Arwajacych  promogji,  oferl speejalnyeh |
[ojalnoseiowych,

d.informacji o niezasirzezonych  numeraeh innyeh
abonentdw,

e.informagji na temat wysiewionych  rachunkéw
telefonicznych omz dokonywanych z Abonentem
rozliczen,

2. Polkemtel Sp. z 0.0. moze rejestrowat tresé polaezen z
Cenirum  Telefonicznym w  celu  udokumenlowania
dyspozyeji  przakazywanych  konsoltantom przez
Abonenta i usprawniania obstngi A boncnta.

3.Infermacja o kosztach uslug sarwisowych zawartn jest w
cennikn $windezenin uslug telckomunikacyjnyeh w sieci
Plus,

§7
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ WARUNKI JET
PRZEDLUZENIA

I.Umowa zawada jest nn czas oznaczony wskazany na
stronie | Aneksu,

2.Po  uplywie czasu oznaczoncge Umown  ulegnie
przedluzenin na czas nieszruczony, o ile Abonent nie
ztozy przeeiwnego ofwindezenin na pimie nie pbniej
uiz nn 30 doi przez uplywem czasu oznaczonego Umowy.

§8
"¥B I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOwWY

+. Polkomiel 8p. z 0.0.:

a.doreczy  Abonenlowi na  pifmie  trefé kaidej
Pproponowanej zmiany warunkow Umowy,

b.dorgezy  Aboneniowi na pifmie oraz poda do
publicznej wiadomosei Iress kazde} proponowane;
zmiany  warnokéw  Umowy okreflonych  w
Regulaminie $wiadezenia uslug felckomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z oo, din Abonenléw - =
wyprzedzeniem  co  majmuiej jednego  okresu
rozliczeniowego

- -.......K 3 g -
(Imig i Nazigls powdznione] i pieczatka)
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przed  wprowadzeniemt  tych zmian  w Zycie.
Jednocresnie Abonen! zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptaci tych zmian, chyba ze zmiany le bgdg
wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
tym séwnick usunigoia niedozwolonych poslanowien
emownych.

2.Polkomtet Sp. z 0.0. moze umozliwi¢ Abonenlowi
zmiang warenkdw Umowy dotyczacych: rodzaju
éwiadezonyeh esIng; okresn, na jaki zostala zawarta
Umowa; pakieléw taryfowych, jezeli na swiadezone
uslugi obowiazuj rézne pakiely taryfowe; sposobu
skladania  zamdwich na pakicty ftnrylowe oraz
dodatkowe opcje nshugi; okresu rozliczeniowego oraz
zakresu Swiadezonych publicznie doslgpnych uslug
telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow
skladajacych sig na oplate abonamentown - za pomocy
$rodkdw  porozumiewania sig na odleglods, w
szezegblnogei telefonicznie, pomoeg windomodci
SMS lub w drodze elektronicznej wymiany informacji.
Lista zmian, kiére mogg byé dokonywane za pomocq
drodkow porozumiewania sig ne odleglosé doslepna
Jest na stronie bitp:fonvw.plus.pl/.

3.Do zmiany wamnkéw Umowy w teybie, o kidrym
mowa w ust. 2 powyzej, nie slosuje sig usl, 1 powyiej,

4. Abonent zadajac przeniesienie preydziclonege numery
lelefonu do innege doslawcy uslug mote rozwigzad
Umovwg bez zachowania termintw wypowiedzenia W
takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do
uiszezenia Polkomtel Sp, z o.0. oplaly w vwysohosct
rownej  oplacie sbonamentowej  za  okres
wypowiedzenia, aic wyiszgj Jjednek niz oplaia
abonamentowa ze jeden okres rozliczeniowy
powigkszongj o karg umowna, o ile taka przysluguje
zgodnie z § 10 ust. 2 ponizej.

£9

SPOSOBY SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCIE USLUGT

J.Zmiany  wybmnych pakieléw taryfowych  tub
dodatkowyeh opeji uslug éwiadezonyeh pa podslawie
Umowy nastepnjg po telefoniczaym bacdZ pisemaym
zgloszeniu wniosku przez Aboneuta do Dzialn Obstngi
Klienta lub tet w innej formic okreslonej przez
Polkomtel Sp, z 0.0, 0 w szozegilnodei przy
wykorzystanin $rodkow komunikacji elektronicznej, w
tym réwniez przy swykorzystaniu E-BOK,

2.Informncje oa  temat zemian dokonywanych na
podstawie  zgloszenia telefonicanege oraz  zmian
wymagajaeyeh wniosku pisemnego uzyskaé mozna w
punktach sprzedazy (obsingi) oraz w Driale Obslugi
Klienta.  Lista  zmian dokonywanych  przy
wykorzystaniu drodkéw komunikngi elekironicznej, w
tym réwniez przy wykorzystanin E-BOK, dosl¢pna jest
na stronie hilp:/fenvw.plus.pl/.

§10

ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA Z TYTULU
NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO

WYKONANIA UMOWY (roszczenie Polkomtel Sp.z 0.0,

z iylalu jednostronnego sozwiazania Umowy przez
Abonenla lub przez Polkomtel Sp, z 0.0, z winy Abonenta
przed uplywem terminu, na jaki zostala zawartn Umowa}

L. W czasie oznaczonym Umowy:

a, bez zgody Polkointel Sp. z 0.0. w migjsee Abonenta nie
mozo wsiapic osoba trzecia;

b. Abonent nic mozs zawiesié éwindezenia uslug;

c. Aboaenl zobowigzuje sig, iz nie rozwigze Umowy, z
zasirzezeniem poslanowich § § ust. |;

d. Abonent zobowigzuje sig, iz swoim dzjalaniern lub
zaniechaniem nie spoweduje rozwigzania Umowy
przez Polkomtel Sp. z 0.0,

2.W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Polkomlel Sp. z 0.0. winy Abonenta
Pprzed uplywem lerminu, na jaki zostala zawaria Umowa,
Abonent  zobowigzany bedzic do zaplaty na rzeez
Folkomlel Sp. z o.0. kary umownej W wysokosci
okceslonej na stronic | Aneksu za kazdy rozwigzang
Umows, przy czym wysokoi¢ kary umownej bedzie
pomniejszana o proporcjonalng jej warlosé ze okres od
dnia zawarcia Aneksu do dnia rozwiazania Umowy.

W przypadku utraty karty SIM aktywowanej na
Ppodstawie Umowy, Abonent jest zobowizgzany wystapié
do Folkomiel Sp. z 0.0, 0 aktywowaaic naslgpnej karty
SIM w sieci Plus w eiggu 7 dni od zgloszenia do
Polkomiel Sp. z 0.0. Faktu ulraty karty SIM, W przypadku
breku aktywacji nowej karty SIM w syluacji utraty karty
SIM przed uplywem czasu oznaczonego  Umowy
FPolkomitel Sp. z o.0. ma prawo do naliczenia kary
umownej, w wysokoici okre$lonej na stromie [ Aneksu,
pemniefszone; o proporcionalng jej warlodd za okres od
dain zawareia Aneksu do dnia zdarzenia polegajacego na
uptywie lerminu do wystapienia z woioskiem o
ektywowanie nastgpnej karty SIM w sieci Plus.

4.Kara umowna platne bedzie na podstawie wezwania do
zaphaty dostarczonego Abenentowi. Wezwanie moze byé
dostarczone wraz z rachunkient lub w odrebnym pigmie.
Kara nmowna plalna bgdzie w lerminie wskazanym w
wezwanii nic krdlszym jednak niz 7 dnj.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

L.Ne zakupiony aparal telefoniczny prodncenl udzieln
gwarantji na zasadach zawartych w karcie gwaraneyjnej.
Okres pwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez
Abonenla aparatu ledefonicznego. Podstwy zglaszania
roszezoil z tytulu gwarancji jesl podstemplowana i
wlasciwie wypeluiona karto gwarancyjna oraz dowdd
zakupu aparatu lelefonicznego.

2.Inlegralng czeseia Umowy zmienionej Aneksem jost:

e. Zalaczaik nr | do Aneksu — Regulamin Promouji.

3.Dane objele Umowa w zakresie dotyezacym:

¥ danych dotyezacyeh jakosci usiug,

* sposobu i terminu rozwigzanin - Umowy (z

zastrzezeniern § 7powyzej),

zakresn odpowiedzialnosici z tylulu niewykonania lob

nienalezylego  wykonanio Umowy,  wysokosé

odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty (z

zastrzezeniem § 10 powy ey

zasad, lrybu i termindw sklodania oraz rozpatrywania

rekinmacji,

* informacji o polnhownych sposobach rozwigzywania
sporéw,

* sposobu uzyskania informagji o aklualaym cenniku
$wiadezenia usfug telekomunikacyjnych w sieci Plus,

zavwarle  sq w  Regulomivie  $wiadczenia  uslug

telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0, dn

Abonentow.

*

-

Oéwiadezam, ze dokladnie zapoznatanvem si¢ z zakresem uslug, postanowieniamj j
wanmkami Umowy | niniejszego  Aneksu, a fakie clrzymalam/em  Regulamin
Promocii i akceptuje ich tresd.

(Imig i Nozwisko}
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Zalpazoile ar 1 de Anelisy do Unowy o $windezenie uslug telekomunilcacyjnych w siect Plus dofyezqeego Sprzedaizy Aparafdw w romach Programu Wymiany Apnratdw dla
przedsi¢bisredw — ,Bez limitu dla Firm z internetem no pribg dla Stalyeh Klientéw”
Regulariin Promocfi ,,Bez limitu d¥y Firm 7 internetem nn pribe dia Stalych Klieniéw” (,, Regulamin®}

§ 1 POSTANDWIENIA OGOLNE

Pronueja yBez limita dla Firm z internefem na prébe dia Stalyeh Klientdw” (,,Promocja™) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z 0.0.I (wwPollcomtel” i skierowana jest do
Abeneitow” sicei Plns, bedacych przedsiebiorcami i innymi klicalami posiadajacymi REGON, ktorzy nie zalegajg 2 platnosciami na rzecz Polkomtel | kiorzy w czasie jej [rwania
podpisiy z Polkomtel Ancks do Umowy o $wiadczenie ushag telekomunikacyjnych w sicci Plns dotyczaey Sprzedaiy Aparaléw w ramach Programu Wymiany Aparatow dia
przedsizbiorcéw — , Bez limitu dla Rirm z internetem na prébe dla Statyeh Klientéw" (,, Aneks"),

2. Polkontel zwraca uwage, iz niekiére aparaty telefoniczne zwietaja aplikagje, ktére moga nu.in.:

a)  uruchamiaé automatyczny transfer danych poprzez finkeje Fqczenin sig aparatu telefonicznego z Interuetem z wykorzystaniem transmisji danyele,

b} inigjowat polaczenia o podwyzszonej oplacie,

¢} waposdb automatyczny przesylaé do producentow tyeh aparatow dane osobowe Abonenta,

d) powodowaé przesylanie do Abouenta informagji bandlowych droga elekironiczng,

¢}  przekazywac do osdl trzesich zgody Abonentéw na preetwaczanie danych osobowyeh i otrzymywanie informacji handlcwej droga elekbroniezng,
Wylacziie odpowiedzialnymn za zamierzone skutkj dzialania aplikacji, o ktdrych mowa powyzej jest produeent takiego aparatu telefonieznego. Polkomtel zachgea wige do szczegdlowego
zapoznznia 5i¢ z trescig, Instrukeji obshigi nabywanego w promocii aparatu telefonicznego, a w szczegdlnodei z warmkanii korzystania oraz regulaminami serwiséw intemelowyeh
producenldw aparatdw telefonicznyeh.

3. Polkomiel informuje réwniez, ze aparaty telefoniezno z whudowanym systeinem operacyjnym takim jak Apple iPhons 08, Android, Badn, Symbian, Windows Mabile, Windows Phone
moga lgzyé sig z Internelem w celu pobrania danych, aktualizaeji bazy danych, dokonywanin aktualizacyi i synehronizagji. Optaty naliczane 33 zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla
posiadacej przez Abonenta taryfy/promoeyjnego plamu cenowego. W przypadku korzystania z nslng telekamnnikacyjoych za pomocy wsknzanyeh aparatéw za granicq w ramach
roamingn migdzynarodowego, konsekwencjy automatycznej wymiany danych jest konieczno$é ponoszenin dodatkowo oplat za transmisjg danych w sieci oporatora zagranicznego,
zgodnie z aktualnym Cennikiem oplat roamingowych wladeiwym dla posiadane przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenowego. Lista partneréw roamingewych Polkomtel
dostepoa jest na stronie internetowej www.plos.pl,

4. Promocj trva od 18.04.2012 r. do odwolania.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Aparat telefoniczay

1. Klient zewierajacy Umowe w ramach Promocji (-Abanent”) kapnje aparal (clefoniezny po premocyjnej cenie, okredlongj zgodnic z Zalqcznikiem nr 1 do miniejszego Regulamioi.
Aparaty telefoniczne nie sq samodzielnie przedmioter Promogji. Polkomtel znstrzega, i dostepnosé poszezegblnych modeli aparatéw telefonicznyeh jost uzaleniona od
altualnych standw magazynowyel Polkomtel oraz punktéw sprzedaty (obslugi).

2. W ramach Promocji Abonent, ktéry wybierze promocyjoy plan cenowy Bez limitu dla Firm 85 {sPromocyjny Plan Cenowy™) otrzyma automatycznie aktywowany Pakie! intenetowy
500 MB Non Stop na probe (Pakict dost, do Internetu 500 NS) zwany dalej ,Pakictem Non Stop” do wykorzystania na przesylanie i odbieranie danych zgodnie z ponitsza speeyfikacja;

’ Promoeyjny pl:im' cenowy ' ' ) V Bez limitu dla Firin 85
85 2!
‘Abonament
{I04.55 el z VAT)
Stawka za minute polaczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowyoh™ 0 zV/min
[Stawka za minue polaczenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnyc!13 0 zHmin
tawka za wysyltke krajowej windomodci SMS, MMS® [

Pakiet ,Non Stop™ (ilosé wyslanych i edebranych danych, pe przetransmitowaniu kidrych w jednym okresie rozliczeniowym moze 500 MB

mastapi¢ zmiana parametréw technicznych pakictowej Eransmisji donych)

Oplata miesigozna za ,,Pakiet Non Stop™ w okresie od daiz altywacji karty SIM do zakoficzenia picrwszego pelnego okresy 0zl

kozliczeniowege (olores probny)

o . . Tzl

Miesigozna opfata za ,Pakiet Non Stop™ po okresie préboym

eena op P préboy {86121z VAT)

3

Po ezasie oznaczonym Umowy oplaty za ustngi telekomunikaeyjne naliczane bgds zgodnie z Regulaminem, przy czym w kwestiach nicobjetyeh Regulaminem opfaty beda naliezane
zgodnie z Cennikiem swiadczenia nshug telekomunikacyjnych w sieci Plos whasciwym dla Taryfy Do Uslng dia Firm bis 180.

Pakiel Non Stop
W ramach promocji Abonent otrzymuje , Pakiet Non Stop™, Ktdry w olresia probnym jest bezplatuy. Po tym okresie miesigezna oplata za Pakiet wynosié bedzie 7 2t (9 = VAT).

W ramach ,Pakictu Non Stop” Abonent ofrzymuje dostgp w ramach zasiggu sieci Plus do nastepnjgeych using: dostepu do Internetu poprzez pokaczenia z APN www.plnsgsinpl, Intemet
lub wap.phus.pl oraz prywatne APN, w ramach kidryeh moie wysylaé lub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS) EDGE, GPRS S. »Pakiet Non Stop” nie obejmuje
transmisji danych w ramach wstug: MMS, ,Naciénij i méw” oraz , Video streaming”, ktére rozliezane sq odpowiednio zgodnie z Cennikiem danej tary fy/Promocyjnego Planu Cenowepa,
z ktdrego korzysta Abonent badz regulaminawni premocyinymi uslug, . Videorozmowa — sprébuj i zobacz", wNaciénij i mow™ oraz , Transmisja Video Streaming”

Dla zapewsnicnia powszechnej dostgpnosei omaz wysokiej Jakedei dztalania sieci, Polkomtel zasirzega sobie mozliwodé zmiany parumelrdw leshnisznych transmisji danych w ramach
«Pakietu Non Stop” pe przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym iloéei danych 500 MB.

Istnicje mazliwesé przywrécenia petnyeh parametrow technicznych peprzcz wiaezenie jednego z platuyeh pakietéw Plus Internet extra zgodnie z obowigzutaca promoeija ,.Plos Internet
extra” doslgpna ua stronach wyww.plus.pl.

Aktywacja Pakictu Non Stap™ nastapi automatycznie pierwszego dnia po dniu zmianie taryfy/promocyjnego planu cenowega wybrany w ramach Ancksn i bedzie on dostepny preez caly
okres éwiadezenia nshug. Aktywacja i dezaktywacja ,.Pakietu Non Stop” jest bezplatua.

W danym okresie rozliczeniowym Abonent moze mied aktywny tylko jeden Pakiet Non Stop.

Pobrane i wystane daae w ramach ,,Pnkietu Non Stop™ naliczane 8q oddzielnic (w ramach jednej sesji w rozliczemiy dziennym). Pobrane | wyslane dane w mmach . Pakietu Non Stop”

! Polliomtel Sp. z, 0.0, z siedzibq w Warszawvie, ul. Posigpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejesicu przedsighiondw Krajowego Rejesim Sadowsgo przez Sad Rejonowy din m, st. Warszawy, XTI Wydzial

Gospodarczy Krajowego Rejesim Sadowego pod nr KIS 0000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 01 1307968, kapilat zaldadowy 2 D50 00D 00O PLN (w pelai wplacony).

W ienfu Regulaminn fwiadczenia ustug 1elek ikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0, dla Abonenkyw

Z wylagzenice polaczef na aumery serwisdw ozrrwkowych, informacyjnych i inne mumery specialue oraz w roamingu

W promocyijnych planach cenowych Bez limitu dla Firm nig obowigzyjg limity predkotci 6 Mb/s pobiemnia danych i | Mb/s wysytania danych.

Z zasirze2eniem, fe korzysianio z ushiei dosigpu do Intemetu, polaezeii 7 prywatnymi APN ormz z APN-wap za pomocq pakietowsj iransmisji danyech HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS w ramach roamingu

migdzynarodowego nie jest rozliczane w ramach oplaty za Pakiet inlenetowy Non Siep, ale zgodnie z warnnkami cenowymi okreslonymi w aktualnie obowigzujacym regulnminie promoefi ,Pakietowa iransmisfa

danych w roamingu” oraz ,Pakiatowa Iransmisja danyeh w roamingu w krajaeh Unii Eurcpejskigi™ w sieci Plus, a doslgpnoié technologii ransmisji danych z2aledy od specyfikarji technicanej cparatn lelefonicracgo
T fonii kom

oraz zasiggu sieci operator Grkoveer.
0205 3250
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- W ramach Promoeyjnego Planu Cenowego Abonent nic ma mozliwogei wnchomicnia ustug: ,Kontakt Plus” oraz , Strefa Tanieh Palaczen™.

Aliczone 53 co 10 kB zgodnie z Taryfy Do Ushug dla Firm bis 180,

Abonent w kazdym momencie moze Zloyé zlccenie dezaktywacji ,Pakictu Non Slop” peprzez wyslanie bezpatnej windomogci SMS na numer 2601, wpisnjac w jej trefei: DEAKT
1s00BZ.

Dezaktywacja ,Pakietu Non Stop® nastapi w cingu 24 godzin ad zlozenia polecenia dezaklywacji. W przypadku dezaktywacji ,.Pakietu Non Stop” popresz wyslanie wiadomoéei SMS,
zgednie z pkt. 11 powyzej, 0 prayjecin przez Polkomtel zlecenia dezaktywacji ,,Pakietn Non Stop™ Abonent zostanie powiadomiony zwrotng wiadomogcia SMS. Jeseli dezaktywacja
wPakietu Non Stop” nastapi w trakcic trwania platuego okresu rozliczeniowego, to oplata miesigezna zostanie zvrbcona proporcjonalnie do niewykorzystanej liczby dn w danym okresie
rozliczeniowym,

. Po dezaktywacji Abonent moze ponownie wiqezy¢ Pakiet Non Stop ua warunkach opisanych w pkt 5 bez bezplatncgo okresn prébnega wskazanego w pki 5 powyzej, poprzez wyslanie

bezplaluej windomosci SMS na numer 2601, wpisnjac w jej trofci: AKT IS00MBP. Pakict moze zoslat wlaczony rdwniez poprzez Plus Online.

- Abonent moze zlecié dezakiywacje Pakietu Non Stop aktywowanego zgodnic z pkt. 13 powyzej poprzez wyslanie bezplatnej wiadomogei SMS na numer 2604, wpisujne w jcj treei:

DEAKT ISMMBZ. Pakiel mozna rdwnies dezaktywowaé poprzez Plns Online,

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

Zmiana wybrancgo picrwolnie Promocyjnego Plann Cenowego na inng 1aryfe/promoeyjny plan ccaowy jest traktowana jako rezygnacja z zc wszystkich wammnkéw promocyjnych
opisanych w Regulaminic,

Teansfer mumeru telefoniczncgo na inne konto Abonenta oraz przenicsienie na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajacych z Umawy powoduje wiralg niewykorzysianego limitn
danych z Pakietu Non Stop” z danege okresu rozliczeniowego. :

Przeniesienie przez Abonenta praw i obowiazkéw wynikajaeych z Umowy oraz transfer numern telcfonicznego na inne konto tego samego Abonenta nie powodtijo dezaktywasii , Pakietu
Non Stop™,

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

0 ile w Umowie nie zostanie ustalone inaczej, limit kredytowy zoslaje zgodnie z § 7 nat, 2 Regulaminu $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z. 0.0, dia
Abcnentdw ustalony na kwole 244 2| z VAT,
W ramach Promocfi Abonent zobowiazuje sig:

a)  nie generowad sztucznego ruchy telekonnumikacyjnepo w sicei Plus, to Jjest v szezegdlnosci michu:
= uchu, ktbry nia stuzy nadawaniw, odbiorowi lub transmisfi informacji kierowanych od lub do Abouenia lub

= mch, kibrego glowuym cclem jest asiagniesic korzysei niajatkowej poprzez uzyskanie pewnej puli (liczby lub czasu irwania) polaczen telekomunikacyjnych pomigdzy
siecia Plus a junymi sieciami telekomunikacyjnymi;

b} nie uzywaé karty SIM w celu prowadzenia dzialalucéci gospodarczej polegajace] na masowym wykonywaniu polaczei telefonicznych do wybrauych oséh fub Erup aséb
(tzw. ,eall center™), w szozegbnodci Poprzez anlomatycznn dysirybucje polaczen telcfomeznych lub awlomatyczng, interaktywn obshuge osoby dzwvoniqcef lub integracje
systemu telekomunikacyjnego | informatycznego;

¢} nie uiywat karty SIM w systemach urzadzeniach stuzacych do Zaomatyzowanego przesylauia danych pomiarowych Inb zdalnego sterowania, w tym w systemach
monitoringu osob, budynkéw, pojazddw (tmv. rozwiqzania telemetryczne),

Polkomtel ma prawo do natychmiastowego zahlokowania mo#tiwoiei inicjowania uslug przez Abonenla lub zawieszenia $windczenia wszelkich ushug w ramaeh wszystkich uméw o
$wiadczenie ushng telekomunikacyjuych zawartych z Abonentem fub rozwiazania ze skutkiem natychmiastowym wszystkich uméw o $wiadezenie ustug telekomunikaeyjnych zawartyeh
z Abonentem w preypadkon narszeuia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowiazan wskazanych w § 4 pkt 2.

Polkomie! ma prawo zadania od Abonenta naprawicnia szkody poprzez zaplate przez Abonena kary umownsj w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z
zobowiazah okeeslouych w § 4 pkt 2 w wysokodei 5000 2 za kazdy kartg SIM lub urzqdzenic telekomunikacyjne uzywane w ki sposdb, co nie wylacza uprawnienia Polkomtel do
zgdania od Abonenta odszkodowanin przewyiszajacogo wysokodé kary umownej na zasadach ogdlnyeh w sytuacii, gdy szkoda poniesiona przez Pofkomtel przewyzszy wysokodé
zastrzezonsj kary umownsj,

Do $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w ramach Umoewy zawartej w ramach Promocji majq zastosowanie postanowienia "Regulaminu $wiadezenia ustug telekomumikacyjuych
przoz Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw ", o ile nitiejszy Regulamin nie stanowi inaczoj,
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Lalu3dlOWANO W Tejeslrze  umow
poid numerem f’y\’][OK${EQM
Anelcs do Umowy o §windezenie uslog telekomunikacyjnych w sieci Plus dotyezaey Spreedazy Aparatéw w ramach Programu Wymiany Aparatéw
dla przedsighioredw -, Perfeleyjna Super Premium T (KONTO) dla Stalyel Aborlc}u,t(t'i‘]\i’é{!,f\frlﬂ(lsz;’) /M? O‘h

ur PF-/00023450646 zawarty w dniu 13/05/2014 w Szezecin pomigdzy: ? AL
Polkoimtel 5p. z. 0.0, z siedzibg w Warszawic, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestrn Sadowepe prowadzanego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, X111 Wydziat Gospodarezy Krajowego Rejestrn Sadowego pod nr KRS: 00004 19430, kapital zakladowy 3.510.300.000 z], NP 527.10-37-727,
REGON 011307968, zwang w dalszej czedci Aneksu "Polkomtel" oraz Inter Consult S.A. zwanym w dalszej czeSci Aneksu ,,Partnerem Plus” reprezentowanyini lacznie
przez:
limie i Nazwisko osoby upowazniongj: Anna Karpowicz ; Kod spreedmvey (SFID) _76¢002 1 65
a; Beata Karlinska _ POWTATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Imig, rwnwiske asohy fizvezne prowadzqeef defalednnié gospodurezq | nuowe deiuluinascd gouspndarczef Ik fivme ionega preeditehiorey

rowadzgeef deivlohode gospuduresg “Muer wpise deielalnoser de KRS EDG
szkama nrohy frzvem tzqeey tsiafainodc

POLICE_ 72-010_ UL. TANOWSKA & null

Sredzibut § didres diinbulnodei gospudareze prowedsomg preez avoby fizvezng ub siedzehu i adves Innego proedischiorey

reprezenlowang/-ym przez; Beata Karlifiska

rmwvang-ym w dalszej czedei Ancksu "Aboneutem"

& | PRZEDMIOT UNMOWY

1, Abonent ofwiadcza, e jest strong umow o éwiadezenie wstug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numerdw wskazanych w tabeli w ust. 2 Tit. a} ponizej (kazda z nich
zwana bedzic dalej "Umowa"), w ramach ktérych przystepuje do Promogji ,Perfekeyjna Super Premium T{KONTO) dla Stalych Abonentéw” (. Aneks™){,,Promocja™) na
warunkach okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promocii ,,Perfekeyina Super Premium 1 (KONTO) dla Stalych Aboocntéw” (,.Aneks™y — Zalacznik nr | do Aneksu -
stanowigcyin integralng czgs¢ Aneksu,

2, Abonent:
a) kupuje od Autoryzowanego Przedstawicicla Handlowego Plus po promocyjnej cenie i pobwierdza odbiér: 1 sziuk aparatéw telefonicznych, ktoryeh typ i vena

jednostkowa okreslone sa w tabeli w lit a) ponizej

P.| MSISDN (numer | PROMOCYJNY PLAN | MODEL APARATU NR SERYJINY (IME!) | CENA BEZ [CENA Z VAT KARA CZAS
telelfunu) CENOWY TELEFONICZNEGO VAT |PLN| [PLN] UNMOWNA OZNACZONY
|PLN] UNMOWY (w
micsizcach}
1.] ~ 603083838 Perfekt Pakiet Konto 30 Neokia 301 359956058694852 1.00 1.23 4500.00 24

b) dokonuje zmiany laryfy/promocyjnego planu cenowego (pakiesn laryfowego) na Promocyjny Plan Cenowy okreslony Regulaminem Promocji i wymieniony w labeli w
lit, a) powyzej G, Promocyjny Plan Cenowy), otizymuje aulomatycznie aklywowany, bezplalny Pakicl interne(owy Non Stop (wPakict Non Stop*). uzyskuje prawo
do skorzystania z premocyjnyeh uslug: Bez Limil w Plusie” (,,Bez Limitu w Plusie™), ,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowych™ (wBez Limitu do
krajowyeh sieci kemérkowych™), ,Bez Limitu do krajowyeh sieci stacjonarnyeh” (,Bez Limito du lrajowych sicei stacjpnarnych®), LPerfekt Pakiet minul w
samach konla” {,Usluga™), ,Roamingowy pakict danych w UE” (,,Pakiet danych UE™}, ,Pakict Minut na roaming migdzynarodowy wykonany w UE™ (s Pukict

" ninnt rouming wykonany UE™). ,Tansze polgezenia na roaming migdzynarodowy odebrany w UE” (,Tansze polyczenia roaming odebrany UE™), olrzymuje
jednorazowy pakiel MMSdw (,, Pakiet MMS6w") oraz otrzymuje modiwosé skorzyslania z prefercncyjnych warunkéw w zakresie stawek za polaczenia w roamingy
migdzynarodowym na zasadach okreglonych w Aneksic i w Regulaminie Promocji
Pozostale oplaty naliczane sa zgodnic z Cennikiem $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w sieci Plus dia taryty: Perfekt (,,Cennik™),

e) mslugi promoeyjue: .. Bez Limilu w Plusic”, ,Bez Limit do krajowych sieei komérkowych™, ,Bez Limita da krajowyeh sieci stagjonarnyeh™ dostgpne beda preez okres
trvania umowy, nie dluzej niz 30 mc.

d) dokennje przekszialcenia Umoswy w Umowg na czas czas wskazairy w tabeli powyzej, liczae od dnia zawarcia Aneksu {,,ezas vznaczony Unwy”}

3 Ancks wehodzi w 2ycie w dniu rozpoczecia $wiadczenia uslug na warunkach okredlonych Ancksem, o czym Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS. Do
tego czasu w mocy pozoslaja dotychezasowe pestanowienia Umowy. Z dniem wejdcia w 2yeic Ancksu Abonent traci prawo do dotychczasowych warunkéw
promocyjnyeh (np. rabat, promocyjny plan cenowy).

4. Rozpoczecic Swiadezenia uslug na warunkach okreslonych Ancksem nastapi pierwszego duia najblizszege okresu rozliczeniowego po dniu zaswarcia Ancksu. W
sytuacji, gdy zawarcie Aneksu nastapilo w ciggu 7 dui przed koricem bieZacego okresu tozliczeniowego fozpoczeeie Swiadezenia uslug na warunkach zmienionych
Aneksem moze naslgpic od pierwszego dnia kolejnege okresu rozliczeniowego.

5. W czasic oznaczonym Umowy Abonent moZe zmicnié wybrang Taryfe/Promoeyjny Plan Cenowy wylacznie na Taryle/Promocyjny Plan Cenowy okreslony
Regulaminem Promocji, z miesigezna oplata abonamentows o wyZszej warlodci.
6. Postanowienia Ancksu odnoszy sig do kazdej Umowy i zoslajg inkorparowanc do lresci kazdej Umowy.
§ 2 POSTANOWIENIA DODATICOWE
I. Polkomtel zastrzega, Ze Ancks wiaze Sirony w brzmienin przeslanym Abonentowi przez Polkomtel. Wszelkie dopiski, skreslenia i zmiany dokonane przez Abonenta nie

majq macy wiazgeel dla Stron.

Podpis zlozony przez Abonenta oznacza, 2e Zapoznal sig z Aneksem i akcepluje jego warunki.

Abonent przyjmuje do wiademosei, iz Polkomtel winoZiwil mu zakup sprzgtu po promocyjne] cenie okregione] w § 1 pkt 2 Aneksu.
Integralng ezedeia Umowy zmicnioney Aneksem jest Zalaeznik nr 1 do Anckst — Regulamin Promocji

2

Otwiadezam, ze dokladnie zapoznalam/em si¢ =z  zakresem  uslug,
postanowvieniami ¢ warunkami Umowy i ninicjszego Aneksu, a takze
otrzymalam/ery-Reguylamin Promocji { akeeplyye ich trest.

ymalan/eip Regylymin Promodji akecploye
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Zalgeznik m 1 do Aneksn do Umowy o $wiadezenie uslug telckomnnikaeyjnych w sieci Plus dotyeziycego sprzedazy aparatéw w ramach
Frogramm Wymiany Aparatow dla przedsigbioredw- ,,Perfelkeyjna Super Preminm T (KONTO) dla Stalych Ahonentéw™ (,,Ancls™)

Regnlamin Promocji , Perfelkkeyjna Snper Preminm [ (KONTO) dla Stalych Abonentéw” (,, Aneks™) (, Regulamin®)
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Promocija  Perfekeyjna Super Preminm 1 (KONTO) dla Stalych Abonentéw™ (,,Aneks™) (,,Promocja™) organizowana przez Polkontel Sp. z 0.0.] (. Pollkomtel™) skierowana
jest do przedsigbioredw i innyeh Klicntdw posiadajacych REGON, ktorzy w czasie jej trwania podpisza z Polkomlel Ancks do Umowy o $wiadezente uslug
lelekomunikacyjnych w sicei Plus na okres 24 miesigey (,,czas oznaczony Umowy™} - Perfekeyina Super Premium 1 (KONTO) dla Stalych Abonentéw™ (,,Aneks™)

1 Zewzgledn na szezepdlne warunki oferty do zawarcia Umowy w ramach Promocji konieczna jest zgoda Polkomlel.

3. Polkonitel zwraca uwagg, i2 niektire aparaty tclefoniczne zawieraja aplikacje, kuire moga m.in.: ’
a. wuchamia¢ automatycznie transfer danych poprzez funkcje taczenia sig aparatu teletonicznego z Internelem z wykorzystaniem transmisji danych,

b, inicjowad potaczenia o podwyzszonej optacie,
c.  wsposob automatyceny przesylac do producentow tych aparatéw dane osobowe Abonenta,
d.  przekazywaé do 0sob trzecieh zgody Abonentdw na przetwarzanie danych esobowych i otrzymywanie informacji handlowej droga clckironiczna,

4.  Wylaezuie odpowiedzialnym za zamierzone skulki dzialania aplikacji, 0 kidryeh mowa powyze], jesl produeent lakiego aparatu telefonicznego. Polkomtel zachgea wige do
szezegblowego zapoznania sig z Irescig instrukcji obstugi nabywanego w promocji aparaiu lelefonicznego, a w szczegdlnodci z warunkami korzystania oraz regulaminami
senwisaw inteructowych producentéw aparatéw telefonicznych.

5. Pelkomlel informuje, 2¢ aparaty lelefoniczne z whudowanym sysiemem operacyjnym takim jak Apple iPhone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Mobile, Windows
Phene inogg laczy ¢ sie 2 Tnlernelenn w celu pobrania danych, aktualizacji bazy dauych, dokonywania akiualizacji i synchronizaeji. Oplaty naliczanc sg zgodnie z Cennikiem
wlagciwyin dla posiadanej przez Abonenta taryfy/promocyjnego planu cenoweyo. W przy padku korzystania z usluyg tclekomunikaeyfnych za pomoes wskazanych aparalow
za granicy w ramach roamingu migdzynarodoweyo, konsekwencja aulomatyeznej wymiany danych jest koniecznodé ponoszenia dudatkowo oplal za lransinisjg danyveh w
sieci operalora zagranicznepo, zgodnie z akiualnym Cennikiem oplat roamingowych wlasciwym dla posiadanej przez Abonenla taryfy/promocyjnego planu cenoweyo.
Lista partnerdw roamingowych Polkomtel dostgpna jest na stronie internetowe] wwwv.plus.pl.

§ 2 UPRAWNIENIA ABONENTA
Stawka

1. Abonent moze wybrat jeden z Promocyjnych Plandw Cenowyeh: Perfekt Pakiet Konto 30, Perfekt Pakiet Konto 50, Perfckt Pakiel Konle 75, Perfekt Pakiet Konto 100,

zgodnie z pouizszy specyfikacja;
Promocyjny Plan Cenowy Perfeki Pakiel Perfeki Pakiet Perltekt Pakict Perlekt Pakiet
Konto 30 Konto 50 Konto 75 Konto 100
Pakiet Kwotowy ™ 30z (369 21z 50z (6157t =z 5z 9225zl 2 100zl (123 21 2
VAT) VAT) VAT) VAT)

[Stawka za minutg krajowego polaczenia glosowvego po wykorzystaniu minul z abonamentu i
[rakictu dinuty do wszystkich do opevatorow: Polkowtel Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. g
o.0,, T-Mobile Polska S.A,, Cyfrowy Polsat S.A,, P4 Sp. z o.0., CenterNel S.A. oraz
idostavwedw Swiadczacyeh uslugi telekomunikacyjre z wykorzyslanicin sicei tych operatoréy

012zt (01521 z VAT

oraz operatordw sieci stacjonarnych

Stawka za wystanie jednej wiadomosci SMS do wseystkich krajowych sicei komerkowych”

0,62 21 (0.15 zl z VAT)

Stawka za wyslanic jednej wiadomosei MMS do wszystkich krajowych sieei komérkawyel

0,33 71 (0.41 z1 2 VAT)

2, W ramach Promocji przy wyborze jednego 2 Promocyjnych Planéw Cenowych: Perfekt Pakiet Konlo 30, Perfekt Pakiel Konto 50, Perfekt Pakiel Konto 75, Perfekl Pakiel
Kaonto 100, Pakiet Kwotowy moze hyc wykorzystywany przez wszyslkic karty STM przypisanc do konla Abonenla w sieci Plus,

3. W ramaeh karty SIM objetej Umowa przy wyborze jednego z Promoeyjnych Plandw Cenowyeh: Perfekl Pakict Konlu 30, Perfekt Pakiet Konlo 50, Perfekt Pakiet Konto
75, Pertekl Pakiei Konto 10D Pakiet Kwolowy wykorzystywany jesl jako picrwszy.

4. W przypadku pozostalych kart SIM na danym koneie Abouenta, dostgpna czg$é Pakietn Kwoloweypo wykorzystywana jest w miarg potizeby, po wyezerpaniu przez nie
ustuy dostgpnych w ramach poszczegélnych abonamentéw.

5. Po wykorzystaniu Pakietu Kwotowego oplaty za karlg SIM objgtej Umowa bgdg naliczane zgodnie z tabelq § 2 pkt | ninigjszego Regnlaminu.

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem oplaty za uslugi telckomunikacyjue naliczane bgds zpodnie z Cennikiem $wiadczenia uslug telekomunikacyjnyeh
w sieei Plus wiadciwym dla taryf Perfekl

7. Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, Abonent moze korzystaé z ustuy telekomunikacyjnych $wiadezonych przez Polkomtel na zasadach okredlonyeh w Cennika
$wiadezenia uslug tclekomunikaeyjnych w sieci Plus wiaseiwym dla taryf Perfekt.

8. Po czasie oznaezonym Uinowy oplaty za usluyi telekomunikacyjne naliezane bedg zgodnie z Regulaminem, przy ezym w kiwestiach nieobjgtych Regulaminem oplaty beda
naliczane zgodnie z Cennikiem fwiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sieci Plus whasciwym dla taryt Perfekt.

Paliiect Non Stop

9. W ramach Promocji Abonent olizyma automalycznie aktywowany bezptatny Pakiet intemetowy Mon Stop (,,Paliiet Non Stop™) do wykurzyslania na przesylanie i

odbieranie danych zgodnie z tabely ponizej:
Promocyjny Plan Cenowy Perleki Pakiel Perfekt Pakiet Perlekt Pakiet Perfekt Pakiet
Konto 3¢ Konto 50 Ko 75 Konto 100

Pakict Non Stop (ilo$¢ wystanych { odebranych danyeh, po przelransmitowaniu ktorych « 1,5GB 3GB 7GB 15GB

jednym okresie rozliczeniowym mozc nastapi¢ zmiana paramelrow teehnieznych pakietovej

transmisji danych)

Oplala miesigezna za Pakiet Non Stop 0z

10, W ramach Pakietu Mon Stop Abonent olezymnje dostep w ramaeh zasiggu sicei Plus do Internetu poprzez polaczenia z APN wwav.plusgsm.pl, Intemel lub wap.plus.pl uraz

Polkemiel Sp. z o.0. z siedziba W Warszawie, ul. Postepn 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejesiru przedsi¢bioredw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. sl Warszowy, X111 Wydzial
Guspodarvzy Knijowego Rejest Sydoweyo pod or KRS (000419430, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, kepital zakladowy 3 510300 000 PLN
2 Pakietr Kworowy 1o kwota do wykorzystania na wszyslkie polaczenia glosowe, komuwwang iransmisje tanych i wysylanie laksow, SMB-tw, MMSB-Ow, pakielowa transmisje danych. Po wykorzystnin
wartodei Pakielu Kwoloweno oplaty za uslugi naliczaue beda wedluy stiwek przewidzianych w danym promocyjnym planie cenowym. Niewykorzyslane w biczacym okresie jednostki Pakictu Kwelowego
Abenent meze wykorzystaé w 6 kolejnych okresach rozliczeniowych (jednosiki te sa wykorzystywane w pienwszej kolejnoici). Niewykorzysiane jednosiki pakieln kwotoweye sq anulowane i nie sy 2syracane
w jakiejkolwick formie

Z wylagzeniem polarzen na numery serwiséw rozywhkowych, informavyjoyeh § inne oumery specjaine,
'_ Z wylaczeniem wizdomesci SMS wyslanych na numery senvisdw ro21ywkawyeh, informacyjnych { inne numery specjaine,
z wylaczeniem windomosci MMS wystanyeh na nunery seowisdw roarywkowych, informacyjnych i inne numery specjulne. Oplala za przeslanie windomaogei mullinedinlng MMS nalivzuna jest 2a kazde
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piywatue APN, w ramach kiérych moze wysylac lub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE GPRS ¥ Pakiet Non Stop nic obejmnje transmisji
dapyeh w ramaeh ushug: MMS, Nacignij | méw” oraz ,Video strcaming”, videorozmowa, ktére vozliczane sy odpowiednio zgodnie z Cenmikiem dnnej
taryly/Promocyjncge Planu Cengwego, z kidrego Korzysta Abonent badZ regulaminami premeocyjnymi uslug, ,, Videorozmown — sprébnj i zohacz”, ,,Nacitnij i
mow” oraz ,Transmisja Video Strecaming™

. W ramach Pakietu Non Stop Aloncnl moze wysylaé i odbicraé dane w technologii LTE w ramach uslugi destepu do Internetu poprzez polaczenia z APN plus. Usluga

roaming migdzynarodowy w sieci LTE uic jes! doslgpna. Prywame APNy w sicei LTE nie sq dostpne. Korzystanie z ushag: MMS, pobranie tresci na portaly mplus.pl,
roaming migdzynarodowy, prywatne APNy modiwe jest wylacznic w teshnologii HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS.

. Dla zapewnicnia powszeehnej dastepnosci oraz wysokiej jakosci dzialania sieci, Polkomicl zastzega sobie mo#liwosé zmiany parametréw technicznych transmisji danych
&l E ¥ d|

w ranach Pakietdw Non Stop, po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym liczby danych zgodnych ze specyfikacja w tabeli pkL 9.

. Czesé Pakiclu Non Stop niewykorzystana w danym okresic rozliczeniowym nic pres chodzi na kolcjiy okres rozliczeniowy, a niewykorzystane jednostki nie sq zyracanc w

jakiejkolwiek fornie.

. Altywacja Pakietn Non Stop jest bezplaina. Abonent korzystajaey z taryf okreslonych w § 2 pkt 2 nic moze zrezyunowaé z Pakielu Non Stop w czasie oznagzonym

Umowy.

. Isinieje moAiwasé przywrocenia pelnyeh parametrow lechnicznyeh poprzez wlaczenie jedneygo z platnych pakictéw Plus Internet exira zgodnie z nbowinzujacq promocia

»Plus Internet extra™ dostepng na strenach www.plus, pl
Promocyjna taryla roaminguw:

16. W ramach Promoeji Abonenl otrzymuje moRiwosé skorzystania z preferencyjnych warunkéw w zakresic stawck za polaczenia w roamingu migdzynarodowym
wykonanym zgodnic z poniszq labelq:
Usluga Stawka **
Polaczenia plosowe wylionywane w krajach strefy UE ! 0,89 zI*
Pelaczenia glosowe wykonywane w krajach strefy grupy Vodafane' 0,79 2I*
olaczenia glosowe wykonywane w strefie EAST: Rosja, Ukraina, Bialorus (wszystkie sieci w tych krajach) 4 00 2|*
Polaczenia glosowe wylionywane w pozoslatych krajach Europy, USA, Cauada 400 21*
Polaczenia glosowe wykonywane w Chinach, Japonii (tytko sieé Soft Bank), Korei Poludniowej; Tajlandii, Kambodiy, Wietnamic 4,50 21*
Polaczenia glosowe wykonywane w pozostalych krajach wiaa 6,30 zt*
Wyslanie SMS w krajach strefy UE oraz w krajach strefy grupy Vodafone 0,33z
Wyslanie SMS z pozostatych krajdw (reszta Swiata poza UE) 0.80 zi
*  Rozliczanie oplaty za kazdq rozpoczgta sckunde
** Stawki netlo
17. Stawki za polaczenia preychodzace w roamiugu migdzynarodowym zgodne z cennikiem Burolaryfy.
18. Po zakohezeniu Promocji oplaly za uslugg polaezeh ylosowych w ramach roamingu migdzynarodowego beda naliezane zgodnic z Cennikiem $wiadczenia ustug
telekonmnikacyjnych w sicci Plus whasciwym dla tary fy/promocyjnege planu cenowego, z ktdrego korzysta Klicnt.
Dodatkowe uslugi promocyjuc
19. W ramaeh Promocji Aboneut, ktéry wybierze jeden z Promocyjnych Planéw Cenuwyeh: Perfekt Pakict Konlo 30, Perfckt Pakiet Konlo 59, Perfekt Pakiet Konto 73,
Perlekl Pakiel Konto 100 (,,Promoeyjny Plap Cenowy™) moze uruchomi¢ dodatkowe, plalne uslugi promoeyjne, dostgpne przez caly okres trvania promocji;
A. Bez Limitu w Plusie”
20. W ramach uslugi ,Bez Limitu w Plusic” {,Bez Limitu w Plusie”), Aboncnt moze wykonywaé nielimitowang liczbg krajowych polagzen slosowych oraz wysylaé
niclimitowana liczhg SMS5,MMS do sieei Plus.
21. Oplata miesigczna zgednie z ponizszg tabely:
' Taryfa/Promoeyjny Plan Ceuowy Perfekt Pakiet Perfekt Puldiet Perfckt Pakict Perfelt Pakict
Konto 30 Konto 5 Konto 75 Kouto 104
Stawka za minule krajoweypo polaczenia do Polkomtel Sp. z 0.0 0zl
Stawka za wysytke krajowej wiadomogei SMS, MMS do Polkoantel Sp. z 0.0. " 0z
Opiata miesieczna za korzystanie z ustugi " Bez limitu w Plusie" 12t (1.232zEz VAT
Optata za aktywacje usfugi 5z1(6.15 2z VAT)
Oplata za dezaktywacjg ustugi 1521 (18.4521z YATY
B. ..Bez Limitu do keajowych sicei komérkowych®
22, W ramach uslugi ,Bez Limitn do krajowych sicei komérkowyeh™ ,Bez Limilu do krajowyeh sieci Icomollcow)'ch”) Abonent moze wykunywaé nielimitowann liczbg
krajowych polaczen glosowych oraz wysylaé nielimitowang liczbg SMS, MMS do krajowych sicci komdrkowych "
23. Oplaty miesigezne zgodnie z ponizsza tabela;
Taryfa/Promocyjny Plan Cenowy Perfeke Paldiet Perfekt Palict Perfelt Pakiel Perlekt Pakict
Kouto 30 Konlo 50 Konto 75 Konto 100
Stawka za minutg polaczenia do krajowych sieci kemdrkowych ! Dzl
Stawka za wysytke krajowe} wiadomodci SMS, MMST Ozl
Oplata miesigezna za korzystanie z uslugi \Bez limitu do krajowych sicef komdrkowyeh” | 20 zt (24.602l 2 102§ (12,30 zt 2 5zl (6,13 2zt z VAT)
VAT) VAT)
Oplata za aktywacjg usugi 15zl (18.45 2l z VAT)
Optata za dezaktywacjg uslugi 30 21 (36.90 zi z VAT)

o Z zastrzezeniem, ze korzystanie z uslugi doslgpu do Inlerneny, polaczed z prywatnymi APN oraz z APN: wap zn pomoca pakietowej transmisji donych HSPA+, HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS w ranach
roamingn migdzynarodowego nic jest rozliczane w ramach oplaly za Pakiet inlernetowy Non Stop, ale zgoduie z warunkami cenuwymi okredlonymi w akwnlnie ohowigzujacym regutaminie promogi
L Pakiciowa transmisja danych w roamingu™ oraz ,Pakiclowa tansmisja danych W roamingu w kmjach Unii Europejskiej” w sieci Plus, 2 dosigpnodé technoboyii transmisji danych zalezy od specylikaci

Lechniczne] Aparaty telefoniczaego oz zasiggu sieci operatora Lelefonii komdrkawej.
Skiad strefy UE: Unia Eurcpejska, S2wajcaia, Nonvegin, Islandia, Lizchiunstein
8 Sktad sisely o nazwic Grupa Vodalune (VE); sieci Vodafone w: Albania, Australia, Czechy, Egipl, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Malta, Nowa Zelaudia, Niemcy, Portugalin, Rumunia, Turcja,
'\Vlell\a Brytania, Wegry, Wlochy oraz SFR Francja. Proximus Belgia, Mobilkom Austria
Z wylaczeniem polaczeh na nnmery serwisow rozrywkowych i informacyjnych oraz innych nnmeréw specjalnych oraz w roaminga
Z wylqczeniem wiadomosci na numery serwisdw rozrywkowycl, informacyjoych i inne numery specjalue uraz w roaminga
; Mic dotyezy polaczefi glosowyceh do: Polkomtel Sp. z 0.0 oraz dostawedw Swiadezacyeh uslugi Lelekemunikacyjie ¢ wykerzystaniem sieci tego operatora, Usluga doryczy polyezeil glosowych do
operatoréw: PTK Centenel 8p. 2 o.o., T-Mobile Polska §.A, P4 gp. 2 0.0, Cyfiowy Polsat 5.A,, CenterMel 5.A., oraz dostawedw $wiadvzagyeh wstugi telekomunikacyjne z wykorzystaniens sieey tyeh
oprrmur{yw oz nie wymienionych krajowych opecarordw infrastruksaralaych i krajowych operatordw éwisdezgeych uslugi z wykorzystaniem sivei (ych operatardw,
Z wylnezenien polqu.zl.n na numery serwisaw rozrywkowyeh, informacyjnych i inne numery specjane oraz w roamingu

Iednurazmvu oplala za pot
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C. .Bez Limitu do lrajowych sieei stacionarnych”

24. WY ramach nstngi ,Bez Limitu do krajewych sieci stacjinnarnyeh™ (,Bez Limitn de kiajowyeh sicei stacjonarnyeh™), Abanent moze wykonywae nielimitowang liczhe
nicodplatiych krajowych polgezen glosowych do wszystkich keajewyeh siect stacjonarnych.

25 QOplata missigezna zgodnie z ponizszy tabely;

TaryfaLromoeyjny Plan Cenowy Perfeki Paltiet Perfelt Pakict Perfelet Paliet Perfelit Palkict
IKonto 30 Konte 50 Konto 75 Tonte 100

Stawka za minutg polaezenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych“ 0zl

[Oplata miesigezna za korzystanie z ushugi ,Bez limitn de krajowych sieci stacjonarnyeh™ 1z1{1.23 2t 2 VAT)

Oplata Za aktywacje uslugi 521{6.15zlz VAT}

[Oplata za dezaktywacje vslugi 1521 (18.45 zl z VAT)

26. Aktywacji/dezaktywacji wyzej wymicnionych uslug moina dokonaé:

a.  za pofrednictiyem Doradey Biznesowego Plus
b. w Dziale Obslugi Klienta pod numerem 2601"
¢ poprzez Aplikagjg Plus Onlinc dostgpng pod a(llcscm www.anline. plus.pl

27, Aktywowane ustngi beda doslgpne w kazdym okresie rozliczeniowym de momcentu j&j dezaktywacji.

28. Abonent moze uruchomié jednoczesnie kazda z trzech dostepnych ustug, po jednej kazdego rodzaju.

29. Aktywacjaldezaktywaeja uslug Bez limitu w Plnsie”, ,Bez Limit do krajowych sicci komérkowych™, ,Bez Limitu da krajowych sieei slacjonarnychi”, nasigpuje na dragi
dzieh po przyjeeiu zlecenia aktywacji/dezaktywacji. Jezeli whw uslugi zostana aktywowane w trakeie trwania okresu rozliczeniowego, wowczas oplata miesigezna za uslngi
bgdzie proporejonalna do liczby dni pozosialych do kofica okresu rozliezeniowego.

30. W przypadku zmiany taryfy wybrana ustuga zostaje dezaktywowana.

3t. Uslugi promocyjne: Bez Limilu w Plusie”, ,,Bez Limitu do krajowych sicci kemérkowych®, ,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonamych™ clostgpne sq przez okres
trwaoia umowy, nie diuzej niz 30 mc.

D. . Perfelt Pakict minut w ramach konta”
32. W ramach Promocji Abonent moze bezterminowo aktywowaé promneyjny usluge ,Perfeld Pakiet minul w ramach knnta™ (5, Usluga™), W ramach Uslugi Ahonent

s Lo

otrzymuje pakict 14 000 minut w ltnzdym ukresie rnzliezeninwym wne#liwiajacy wykoenywanie glosowych palaczen krajowych  bez poneszenia oplal za policzenia z
nwmerami na koncie nbonencknn , do ktdrepo jest przypisana karta SIM, dla kidrej aktywowano Uslogg.

. Miesigezon oplata za korzystanie z Uslugi w ramaeh kazdej z Umow wynosi 2 zt (2.46 zl z VAT),

Chgt aktywacji/dezaktywacii Uslugi Abonent moze zglosic w Dziale Obslugi Klienta, oraz poprzez Hekironiczne Biuro Obslugi Klienla {znajdujace sig w Inlernecie pod
adresem hitp:/fwww.online. plus. pl). Aktywacja/Dezaktywacja Ustugi jest bezplalna. W przypadku aktywacji/dezaktysacji Ustugi w trakcie trivania okresu rozliczeniowesa
oplata miesigczna bedzic rozliezona praporcjenalnie do liczby dni pozostajacej do koica okresu rozliczeniowego. Oplala miesigezna za kolejny okres rozliczeniowy jest

platna z gdry.

35. Promocyjna usiuga ,Perfekt Pakiet minul w ramach konta” przyznawany jest na caly okres trwania umowy. W przypadku zmiany taryfy pakiet jost wylyczany.

EXS

38.

46.

47,

48.

Liezba minut w abonamencie do wykorzystania w danym okresie rozliczcniowym liczona jest proporcjonalnic do liezby dni obowiazywania danej taryfy w tym okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystanic minut wliczonych w promocyjng ushagg .Perfekt Pakiet minut w ramach konta” nie powoduje obnizki miesigcznej oplaly za
karzystanic z Ustugi. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym sa anulowane i nie sq zwracanc w jakicjkolwick formie.
Minuty przyznane w ramach promocyinej uslugi , Perfek( Pakict minut w ramach konta” sq wykorzystywane przed Pakietem Kwotovym.

E. "Pakict MMS"
W ramach Promoep Abonenl otrzymuje jednorazowy, aulomatycznie akiywowany pakiel zawierajgey 1200 wiadomoéci MMS do  krajowych operatoréw
komorkowych (,,P’\klct MMS”).

. Promocyjna jednorazowa oplata za Pakiel MMS wynosi 1 21 (1,23 2 z VAT)”
40,
41,
42.

Aktyvacja pakietu jest bezplatna.

Pakict MMS moze byé wykorzyslamy wylqcznie przez dany numer, dla ktdrej Pakiet MMS zostal aktywowany.

Jezeli Pakict MMS zostanie aktywowany w trakcie trvania okresu rozliczeniowego, liczba wiadomosci MM5 przydzielonych w Pakiecie MMS oraz promecyjna eplata
miesieczna za Pakicl MMS rozliezane beda w pelnym wymiarze, bez wzglgdu na liczbg dni pozostatych do kefca okresu rozliczeniowcgo.

. Abonenl moze wykozyslywaé Pakiel MMS przyzoany w danym okresic rozliezeniowym przez 6 kolejnych pelnych okresow rozliczeniowych (wliczajac okres

rozliczeniowy, w kidrym zostal przyznany), Po uplywie tego okresu Abonent traci prawo do niewykorzystanej liczby wizdomosei MMS z Pakietn MMS, kebre niv sq
zwracane w jakicjkohwick formie. Wiadomodci MMS z poprzednich okreséw rozliczeniowych wykorzystywane sq w biezaeym okresie rozliczeniowym jake picrwsze.

. Pakiet MMS jest wykorzystywany po wyczerpaniu Pakietu Kwotowepo.
. Aboenenl nie ma modiwosei zmiany lub rezygnaeji z Pakietu MMS w trakeie Umawy.

F. .Roamningowe pakiety danych w UE"
W ramaeh Promoeji Abonent, ktdrzy wybicrze jeden z promocyjnych plandw Perfekt Pakiet Konto 30, Perfekt Pakiet Konto 30, Perleki Pakiet Konlo 73, Pertekr Pakict
Konto 100 moze aktywowaé promucyjny usluge ,, Roamingowy pakiet dunych w UE” {,,Paliet danyeh UE”),
W ramach Uslugi Abonent olrzymuje w kazdym okresie rozliczeniowym pakict danych, ktory umozivwia korzystanie z transmisji danych w technologii HSPA+, HSPA,
UMTS, EDGE lub GPRS wylacznic w ramaeh roamingu migdzynarodowego na terenie Unii Evropejskiej oraz krajow stowarzyszonych (Norwegia, Islandia, Liehtenslein)
na warunkach cenowych okreslonyeh w pkt, 49, Z Pakietu korzystaé mozna w sieciach parineréw roamingowych, u ktérych dostgpna jest pakietowa transmisja danyeh
(lista tych partneréw roamingowych dosigpna na stronie internetowej wwvw.plus.pl).
Oplata za kotzystanie z Pakictu jest doliczana do rachunk telefonicznego dla numery, din kidrego Pakiet zostal akéywowany i wynosi odpowicdnio:

Wiello$¢ Pakietu 100 MB 500 MB 1GB

ICena 2921 (35,6722 VAT) | 11932l (14637212 VAT) | 19921 24477212 VAT)

49,
50.

oW
oo~

Chgé aktywacji/dezaktywacii Ustugi Abonent moze zglosié w Dziale Obslugi Klienla w Dziale Obslugi Klieuta pod numerem 2601
Aktywacja/Dezaktywacja Uslugi jest hezplatna. W przypadku aktywaeji‘dezaktywacji Ustngi w wakeie trwvania okresu rozllezemowc;,o oplata mlesucczna bedzic rozliczona
proporcjoualnie do liczby dni pozostajace] do kunea okresu rozliczeniowego. Oplata wiesigezua za kolejny okres rozliczeuiowy jest platna z gary,

. Wybrany przez Abonenta Pakiel zostanie aktywowaoy od godziny 00:00 czasu polskiego dnia nastgprego po przyjeeiu przez Polkomtel zlecenia jego akiywacii.
. Cre$é Pakicto nic wykorzystana w pelnym okresie rozliczeniowym nie przechedzi na kolejne okresy rozliczeniows

Abonent ma modiwoic urachomienia nieograniczonej ilodei Pakietéw. Jezeli Abonent wuchomi Pakiety rédnej wiclkosci w pienwvszej kolejnosci wykorzystywany jest

N|: dotyczy pataceen wykonywanyel na oumery Abonenlu\v Lnrzysn_n;ych 2 1aryf Pad Konmrola, Mie dotyczy polaczed wykonywanych w roamingu, polaczen migdrynarodowych, potaczei z numerami
sucfonamymi Prefiks 1069 oraz polaczen wykonywanych w mniach Kontakt Plus i Swefy Tanich Polacze.
2 Dolyczy rownict polaczed 2 nunecami, na kidrych uruchomiona jest usiuga Sysient Plus.
Z wylaczeniem MMS wysylavych na numery Premiwm Rate, w ramach nsluy tlostgpu tlo serwisow rozywhowych i informacyjnych oraz w roamingu.
? W przypadky traosteru numeru na inoe Konle Abonenta, przeniesienia na inny podmiol praw i abowiyzkdw wynikajaeyeh z Umowy Tub rorwigzania Umowy promocyjna opluta miesigezon za Pakjet
MMS nie jesl 2Wacana.

¥ Jednorazown oplaia za pol
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34,
55,

60.
61,

Pikiet u wigkszej wartosci,

Aklywowanc pakiety beda dostgpne w kazdyin okresic rozliczeniowym do inomentu ich dezaktywaci,

Aboneut inoze w ramach Pakietu korzystaé z nastgpujacych uslug w ranach roainingu nigdzynarodowego na terenie Unii Europejskicj oruz krajow slowarzyszonych

{Norwegia, [slandia, Licbienstein):

a. dostepu do Inlemetu poprzez polaczenia z APN: intemet, optimizer, wwav.plusgsin.pl, plus,

b. dostepu do WAP poprzez polaczenia z APN: wap, wap.plusgsm.pl, plus,

¢. pakietowej transmisji danych w urzadzeniach Blackbenry poprzez polaczenia z APN: blackbeny net,

d. innych poprzez potaczenia z APN: <pazwa>plusnet.pl, m2m, m2m.plusgsm.pl, pro, pro.plusgsm.pl,
w ramach kidryeh moze wysylaé lub odbieraé dane w technologii HSPA+, HSPA, UMTS, EDGE lub GPRS. Doslgpnodé technologii transmisji danych zalezy od
specyfikacji technicznej urzadzenia (modemu zewngtrznego lub wewnglrznego, routera, lub telefonn) vraz sieci partnera roamingowego. W ramach Pakietn Abonent
nie ma moziwosci korzystania z wiadumosci multimedialnych MMS,

. Pobranc i wystane dane w ramach Pakietu naliczane s oddzieinie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym). Transmisja danych w pakiecie jest rozlivzana zgodnic z

inkrementem obowiazujacym dia danego APNu, W przypadku APNéw publicznyeh dla transmisji danych w ramach UE oraz kiajow stowarzyszonych (Norwegia, Islandia,
Lichtenstein) wymienionych w pkt. 12 jest to 1KB.

. Po wykorzystaniu liczby MB w ramach uruchoinionego Pakictuw/Pakictéw oplaty za transmisje danych naliczane sa zgodnic z Cennikiem $windezenia uslug

telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla 1aryfy /promocyjnego planu cenawego, z kidrego korzysta Abonent.

. Zmiana taryfy/promocyjnego plani cenowego na inng taryfe/promocyjny plan cenowy powoduje automnatyczna dezaktywacje Pakietu/Pakietow,
. Przenicsienie przez Abonenta praw i ahowiazkéw wynikajacych z umowy o &wiadczenie usluy telekomunikacyjnych w sieci Plus na inncgo aboncenla nie powvoduje

dezaktywacii Pakietu.

Tiansfer numera na inue konlo nie powodnje dezaktywacji Pakietu.

W ramach Promocji uruchomiony pakiet danych moze by¢ wykorzystywany przez wszysikie karty SIM przypisane do konta Abonenla w sieci Plus. W pierwszej kolejnosei
pakiet dala wykorzystywany jest w rainach karty SIM objetej Umowa, W przypadku pozostalych kart STM na danym koncie Abonenta, dosigpna czgsd Pakietn danych
wykorzystywana jest w miarg polrzeby, po wyczerpaniu przez nie ushug dostgpnych w ramach poszezegdlny ch abonainentow.

G. Paldict ninut roaming micdzynarodowy wykonany w UE

. W ramach Promoeji Abonent, ktérzy wybierze jeden z promocyjnych planéw Perfckt Pakict Konto 50, Perfekt Pakiet Konto 73, Perfek( Pakiet Konto 100 moze aktywnwaé

promocyjna ustuge ,,Paliet Minut na roaming migdzynarodowy wylionany w UE” (,,Pakict winut roaming wykouany UL} mnodiwiajgcy wykonywanie polgczei w
roamingy migdzynarodowym na terenie Unii Europejskicj oraz krajow stowarzyszonych {Norwegia, Islandia, Lichlenstein} na warunkach cenowych okredlonych w
ponizszej tabeli:

Promocyjny Plan Cenowy Perfckt Paltiet Perfekt Paliet Perfclit Palciet Perfekt Pakict
] Konto 30 Konto 50 Kento 75 Kouto 100
Pakiet Minut do wykerzyslania na reaming migdzynarodowy wykonany nd 100 min 200 min 300 min
[Oplata miesigezna za Pakiet Minul 792 (97.17 2t z VAT)

63. W ramach Promogji Abonent moze aktywowat ,Pakiet Minut na roaming migdzynaredowy wykenany w UE” {,,Pukiet minut maming wylwonany UE") na caly okies

64,
65.

60.
67,

68.
65,

70.

$wiadczenia ustug telek omunikacyjnych,

Cheé aktywacjifdczaktywacji Uslugi Abonent moze zglosi¢ w Dziale Obslugi Klienta pod numerem 2601.

Aktywacja/Dezaktywacia Uskugt jest bezplaina. W przypadku aktywacji/dezaktywacji Uslugi w trakcie trvania okresu rozliczeniowego oplaln riesigezna bedzie rozliczona
proporcjonalnie do liczby dni pozostajacej do konica okresu rozliczeniowego. Oplata micsigezna za kolejny okres rozliczeniowy jest plaina z gory.

W przypadky zmiany faryfy/promocyjnego planu cenowego na inny miz okredla regulamin promogji, pakicl zostaje dezaktywownny.

Liczba minut w pakiecic do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym liczona jesl proporcjonalnie do liezby dni obowiazywanin danej larydy w tym okresie
rozliczeniowym. Niewykorzystanic minot wliczonyeh w promocyjng usluge ,Palriet Minut na wykonany roaming migdzynarodowy w UE” nie powoduje abnizki
iiesigeznej oplaty za kerzystanie z Uslugi. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym sa anulowane i nie sq zwracane w jakicjkohviek formie.

Minuty przyznane w ramach promocyjnej uslogi ,Pakiet Minul na wykonany roaming migdzynarodowy w UE” sq wykorzystywane przed Pakictem Kwotowym.

W ramach Promocji urnchomiony pakiet minut inoze byé wykorzystywany przez wszyslkie karty STM preypisanc do konta Abonenta w sicei Plus. W pierwszej kolejiosei
pakier minut wykorzystywany jest w ramach karty SIM abjglej Umowa, W przypadku pozostalych kart 1M na danym koncic Abonenta, dostgpna czes¢ Pakictu minut
wykorzystywana jest w minrg potrzeby, po wyczerpaniu przez nie uslug dostgpnych w ramach poszczegdinych abonamentéw.

H. Palkiet minut na roaming miedzynareadowy odehrany w UL
W ramach Promocji Abonent, ktérzy wybierze jeden z promocyjnych plandw eenowych Perfekl Pakiel Konto 30, Perfeki Pakiet Konto 73 , Perfeke Pakiet Konto 100 moze
uruchomi¢ promocyjna, bezplaing usloge , Taiisze polaczeuia na roaming migdzynarodowy odebrany w UE” {, Taisze polaczenia voaming sdchrany UE™), klora
umodiwia odbieranie polyczei w roamingn migdzynarodowym na terenic Unii Europejskiej oraz keajéw stowarzyszonyeh (Norwegia, [slandia, Lichtenslein) na warunkach

okreslonych w ponizszej tabeli:

Perfekt Pakiet

Promocyjuy Plan Cenowy

Periekt Pakiet
Konto 30

Perfekt Pakiel
Kontu 50

Perfelt Pulict
Konte 75

Konto 100

Stawka za minutg roamingu migdzynarodowy odehranego

nd

0,05 zl

0,15 2l 0,102

71

T2

73.
4.
75.
76.

W ramach Promocji Abonent moze aktywowaé promocyjnd uslugg ,, Taiisze polaczenia na roaming migdzynarodowy odebrany w UE” (, Tadisze pelyezenia roaming
ottehrany UE™) na caly okres §wiadezeuia ushuy telekomunikacyjimyeh.

Cheé aktywacji/dezaktywacji Ustugi Abonent moze zglosi¢ w Dziale Obstugi Klienda, poprzez Bleklroniczne Biuro Obslugi Klienta (zuajdujace si¢ w Internceic pod
adresem http:/fwway.online.plus. pl) lub za podrednietivem Doradey Biznesowego Plus.

Aktywacja/Dezaktywaeja Uslugi jest bezplatna.

Aktywowana usluga bgdzie dostgpna w kazdym okresie rozliezeniowym do momentu jej dezakty wacji.

Aktywacja/dezaktywacja ushugi ,Tafisze polaczenia roaming odebrany UE™ nastgpuje na drugi dzieh po przyjeciu zlecenia aktywacji/dezaktywacji.

W przypadku zmiany lary frpromocyjnego planu cenowepo ushiga zostaje dezaktywowana,

§ 3 WARUNKI SPECJALNE
Jakakolwick zmiana promocyjnego planu cenowego jest imodiwa z poczatkicm nowego okresn rozliczeniowego.
Podczas Irwvania umowy brak modliwosci zmiany planu eenowego na inny, niz wyszczegblniony w § 2 pkt. 2
Zmiana taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego na inny, niz wyszczegdlniony w § 2 pkt. 2, transfer numery telefonicznegn na inne konlo Abunenta uraz przeniesicnic na
innego abonenta praw i obowigzkdw wyuikajacych z Umowy powoduje dezaktywacjg Uslug ,Bez limitu w Plusie”, ,Bez Limitu do krajowych sieci komorkayvych™, .Bez
Limitu do krajowych sieci stacjonarnyeh”, Perfekt Pakiet minnt w ramach konla”, Pakielu MMS, a takze nicwykorzystanej wartosci Pakiem Kivotowepo, Pakicto MMS,
Uslugi . Perfekt Pakiet minut w ramach konla”, pakietu Non Stop, 2 danege okresu rozliczeniowego oraz z poprzednich okresw rozliczeniowych.
Niewykorzysiana wartosc Pakictu Kwolowego, Pakictu MMS, Uslugi ,Perfeki Pakiet minut w ramach konta®, nie jest zwraeann w jakiejkolwick formie.
W przypadku lransferu numer telefonicznego na inne konlo Abonenta, przenicsienia na inny padmiot praw i obowigzkéw wynikajaeyeh z umowy o Swiadczenic uslug
telekomunikaeyjnych oplata miesigezna za ustugi Bez limitu w Plnsie”, Bez Limitu do krajowych sieci komdrkowych”™, Bez Limilu do krajowych sieci stacjonarmych™,
nie jest zwracani w jakiejkolwick formie. Aktywacja usiug na nowym koncie nastgpuje nastgpnego dnia po dniu transteru numeru telefonivznege na inne Konto Abonenta
tub dniu przeniesienia na inny podmiot praw i obowigzkdéw wynikajacych z umowy o swiadezenie uslug telekomunikacyjnych.

Q203 1031 (200 2002 3434 6461 4031 3214 1 6328 323
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Wysytanie i odbieranic danych w techoologii LTE (Long Tenn Evolution) jest modiwe we wskazanych przez Polkemtel taryfach/planach cenowych lub na podsiawie
innych warunkdw protnoeyjnych oferowanyeh przez Polkomlel, przy pomocy karty USIM, bedage) wlasnoseig Polkomtel oraz z wykorzystaniem spregly umodiwiajacepgo
wysylanie i odbieranic danych w technologii LTE dostgpnej w siecl Plus. W przypadku zmiany oprogramowania danego sprzgtu preez uzytkownika b jego akivalizacji
przez producenta sprzgtu Polkomitel nic ponosi odpowiedzialnosci za skutki z (ym zwigzane, w tym w szczepolnosei dotyczaee modiwosei korzystania z technologii LTE
dostgpnej w sieci Plus, Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnodci za dzialania lub zaniechania producenta sprzgiu, kldre ograniczajg lub nniemodiwiajq korzystanie z
modiwosei wysylania i odbierania danych w Technologii LTE przy pomocy sprzetu obshupujacego transmisjg danyeh LTE.

W celu realizacji polaczenia glosowego terminal LTE zalogowany w sieci LTE przelaczy sig do sieci 3G i zrealizuje polaczenic glosowe. Przelaczenie z LTE dn 3G moze
nieznacznie wydluzyé czas realizacji polaczenia glosowego. Nawiqzauie polaczenia slosowego skutkuje zervaniem sesji polaczenia 2 internctem w sieci LTE. Po
zakofczeniu polaczenia glosowego terminal pozostanie w siect 3G, w klore] nastapi zeslawienic sesji z interneten. Jezeli w rakcie trvania polaczenia glosowego terminal
przelyezy sig do 2G, wowczas po zakohezeniu polaczenia plosowego nasiapi zestawienie sesii z internetem w sieei 2G. W przypadku, pdy terminal LTE zalogowany w
sieci 2G znajdzie sie w zasiggy sieci 3G wéwezas aulomatyczne przelopuje sig do sieci 3G, ydy terminal LTE zalogowany w sieci 30 znajdzie sig w zasiggu sieci LTE
amomatyczne przeloguje sig dlo sicci LTE. W przypadku, gdy terminal transmituje dane w sieci 3G przelogowanie do LTE anie jest modiwe,

W przypadku przemieszczania sig lerminala LTE i utraty zasiguu sieci LTE nastapi zerwanie sesji polaczenia 2 imernetem w LTE i nawiqzanic sesji polaczenia 2 internetem
w sieei 3G/2G. W przypadkuy, gdy terminal LTE zalogowany w sicci 2G znajdzie sig w zasiggu sicei 3G wowezas antomatyczne przefoguje sig do sicci 3G, gdy terminal
LTE zalogowany w sieci 3G znajdzie si¢ w zasiguu sieci LTE aulomatyczne przetoguje sig do sicci LTE. W przypadku, pdy lerminal transmituje dane w sicci 3G
przelogowanie do LTE nie jest modiwe

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
W ramach Oferty Abonent zobowigzuje sig:
a) nie pencrowad sztucznego ruch wsieci Plus, to jest w szezegolnodel ruchu, kiory nie sluzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacyi, badz ktérego wylacznym
celem jest wygenerowanie pewnej ilodei lub czasu polaczen,
b) nie uzywaé karty SIM w rozwigzaniach (elemetryeznyeh,
¢)  nic uzywaé karty SIM w celu prowadzenin dzialalnosei gospodarczej polegajacej na ohstudze masowych kentakléw 2 klientami przy uiyciu tclefonu jako mediurm, tak
zwanych rozwigzan typu ,.CallCenter™,
Polkomlcl ma prawe do natychmiaslowege zablokowania modiwosci inicjowania uslug przez Abonenta lub zawieszenia $windezenin wszelkich uslug w rminach
wszystkich uméw o $wiadczenie uslug lelekomunikacyjnych zawartych z Abonenlem Tab rozwigzania ze skutkicm natychmiostowym wszysikich umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjuych zawartych z Abonenlem w przypadku naruszenian przez Abonenla kléregokolwick ze zobowiqzar wskazanych w § 4 pki 1.
Polkomtel ma prawo Zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zeplalg przez Abonenla kary umownej w przypadku slwierdzenia neruszenia przez Abonenta
kidregakolwisk z zobowiazan okreslonych w § 4 pkt | wwysokodei 5000 z] za kazda karlg SIM Tub urzadzenie Lelckomunikacyjne nzywane w taki sposob, co nie wylacza
uprawnienia Pofkomtel do zadania od Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysokodé kary umownej na zasadach ogdlnych w sytuacyi, udy szkoda poniesiona przez
Polkomtel przewyzszy wysokosé zastrzezongj kary umownej.
W ramach niniejszej promecji Abonent zohowiazuje sig nie wysylaé wiadomosci SMS i MMS o lo2samej Tub podobnej (resci, kierowanych do znacznej liczby odbiorcdw,
ktérych przeznaczenie zwigzane jest z dzialalnoscia prowadzong przez Abonenta i nie slanowi zaspokajania codziennych potrzeh w zakresie uslug telekemunikacyinych, w
szezegdlnosei wiadomodel zwiazanych z: promocja tovaréw lub uslug Abonenta albo oséb trzecich, a takze z informowanicm adresatdw wiadomosci o ich upravnicniach
lub obowiazkach. Zakaz ten ma zastosowanic hez wzgledu na to, czy podmioty, do kiéryeh kicrowane sq wiadomosci, wyrazily zpode na ich otrzyniywvanie. Powyisze
dotyczy takze wiadomosci SMS i MMS, nawet jesli nie maja one charakteru komereyjnego, w tym promocyjnego jub handlowego, a celem przekazu - z uwagi na
przeznaczenie informagji - jest dolarcie do znacznej liczby adresatbw, W przypadku naruszenin przez Abonenta powyzszych zobowiazath Polkamiel moze zawiesié
$wiadczenic uslug lub rozwiazaé Umowe ze skutkien natychmiasiowym,
O ite w Umowie nie zostanie ustalone inaczej, limit kredytowy zostaje zgodnie z § 7 ust. 2 Regnlaming $wiadezenia uslug telekomunikaeyinych przez Polkomtel sp. z o.0.
dla Abonentow ustalony na kwotg 244 2] z VAT,
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Oswiadezenie woli

Poziom oswindezenia woli (A - kenlo, S - MSISDN):. §

3. Wyrazam zgodg na przelwarzanie przez Polkomitel sp. z o.0. mojego adresu poczly elekironiczne] w celach zwigzanych ze swiadezonymi uslugaini a w szezepdinosei zadam
przesylania informacji { zawiadoemies przewidzianych ustaws z dnia 16 tipca 2004 r. — Prawo telekomunikaeyjue (Dz. T, Nr 171 poz. 1800 z pazn, zm.) na wskazany w umowie
oraz podany w irakcie trvania umowy adres poczty elektronicznej.

Decyzja: N

5. Wyrazam zgodg na przetwarzanic dodatkowych danych (na podstawie arl. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telckomunikacyjne Dz, U. nr 171, poz. 1800 z
péin. zm).tj. dane podane na | stronie Umowy w polach aznaczonych indeksem | w brzmieniu ,Pole wypelniane za zgoda Abonenla”, a takze dane zawarte w kserokopii
dokumentéw przedstawionyeh przy zawieraniu Umowy, date wanosci karty kredytowej w przypadku przedslawienia karly kredytowej do aktywacii, adres email, konlaktowy
numer telefonu, ornz podane w trakeic trwania umowvy, w celach zwigzanych z prowadzang, przez Polkomiel sp. z o.0. dzialalnoicia gospodarcza, w celu $wiadezenia ustug, v
celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i using i dla dzialad marketingowych podejmawanych samadzietnie preez Polkomiel sp. z 0.0. Zgoda na przelwarzanie ww,
danych w celach marketingowych jest niezalema od czasu obowigzywania Umowy.

Decyzja: N

6. Wyrazam zgodg na przelwarzanie przez Polkomiel Sp. 2 o.0. dodatkowych danych, ¢ ktérych mowa w punkeie powyzej, w celach markelingowyeh podcjmowryeh przez
Palkomiel we wspélpraey z innymi podmiotami a w szezepdlnosei takich jak sprzedaz produklow i ustug, przesylanic informaceji o nowych produkiach i ustugach. udzial w
konkursach, promocjach, akcjach promocyjnych z udzialem partneréw Polkomtel. Oswiadczenie jest niezalesne od czasu tewania Umowy.

Decyzja: N

Miejscowosé i data;
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Zatacznik nr 7 do uchwaty 101/09

Toleiomumniaes Palals o Zarza_dLi TP S.A.
?arand?anir t}rstur nent Dosiaw .
e st At 0 zdnia 4.08.2009 1.

it 2&. 10~ 2013

Zarejestrowano w rejestrze wmow

pod numerem 1@0}()&‘,0{5{20 '3 ' K.:.ncelana nr 16 02/ U mowa
Police, dnia O%/Hw(.b

o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnychr ,
w tym ustugi powszechnei (klient biznesowy)

Umowa nr CPREBS/10562340/2013 zawarta w dniu 23.09.2013r. w Toruniu

pomigdzy Telekomunikacja Polska S.A. z siedziba i adresem w Warszawie (00- 105} przy ulicy Twardej 18,
wpisana do Rajestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xil Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego ped numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-
50-995 z pokrytym w cafosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 (063 zt adres korespondencii: ul.

Jagiellonska 34, 96- -100 Skiermiewice?) zwana dalej TP, reprezentowang przez: Katarzyne Wiwatowska na
podstawie Zarza_dzeme nr 9/2013 z dnia 1.03.2013 Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych - Jolanty

Dudek .

a.

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

NIP 851-255-72-18 , REGON , KRS ...cc..ccecveerrenrienns 2)

Z siedzibg w 72-010 POLICE UL. TANOWSKA 8

Prowadzonego przez Sad /Urzad,......oc oot R
Kapitat zaktadowy .......ocoveiiiniiciiiiieeen, , kapitat wptacony........... serrrerserrire e naees

zwanym dalej Abonentem lub Strona, w imieniu ktorej dziata: .......... ....................................

na podstawie Upowaznienia.........c.evviiniarien.

‘Abonent WSKazuie JaKo PRINIKA. ..o e et e rr e
legitymMUIBCEg0 SIB .. it crrrere SEHE T NUIMBE o\vn i inireee e e '
AFPESEL woovieeecveeecveveee et NIP...crecieeereeceeeeeniianee. VKRS o 2y

AArES v e Whpisang/ym do rejestru / ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod NUMErem: ..vvvvvvvnvirievenranineinn Prowadzonego przez Sgd-/ Urzad:............... P
‘Kapitat zakladowy ...........cooviiiviviniinnns kapitat wptacony

O S S w imieniu ktérego dziata: Pan(i} ......coccevvevioieciniinnnnne na
podstawie: .............eel fvre e e e Adres korespondency]ny ....................................... _
TIGION KOMMAKIOWY . v.v v teessssrrsesssseenssssessnsenssoosensssesnsssreereererereersmemesrersemseessrsssssssssssssnnn
Mail kontaktowy |IIIIIIHIHiHIIIIIIIIIIIIIIHI

Strony postanawiajg, iz dotychczasowa Umowa o swiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej ulega zmianie i otrzymuje nastgpujgce brzmienie.

Adres instalacji . 72-010 POLICE UL.SZKOLNA 2

Termin rozpoczgcia $wiadczenia od 01.01.2014 do 31.12.2017
Nr zakornczenia sieci " 913170228

Umowa zawarta na czas: 2) meekreslony

okreslony3




§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest éwiadczenie przez Telekomunikacle Polskg S.A. (TP) publicznie
dostgpnych usiug telekomunikacyjnych, w tym ustugi powszechnej w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie, Regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w tym ustugi
powszechne] (Regulamin), Cenniku Ustug Telekomunikacyjnych (Cennik) lub regulaminach lub cennikach
promaocji lub ofert okresowych.

2. Regulaminy i Cenniki sg integralnymi cze$clami Umowy i sg dostepne na stronie internetowej www.tp,pl
oraz w salonach sprzedazy tp.

§2

1. Abonent poczawszy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi, bedzie ponosit optaty zgodnie z -
cennikami TP i fakturami VAT
1) jednorazowa za przylaczenie zakonczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej,
2] abonamentowe,
3) za wszystkie polgczenia telefoniczne i inne uslugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci
niezaleznie od tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.
2. Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawa do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec TP jest miesiac.

Rozliczenie nastgpuje wedlug dat wskazanych na fakturze VAT.

3. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

4. Zadzien zaplaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek TP.

5. W sytuacjach szczegdlnych iub niezaleznych od TP, TP moze doliczyé do faktury za biezacy okres
rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej

z cennikami TP nie zostaly uwzglednione w fakturach za te okresy, zgodnie z wymaganiami przepisow

podatkowych. W przypadku dofakturowania ustug z poprzednich okreséw na biezacej fakturze, TP na

wniosek abonenta, roziozy jego naleznoéé na raty, o ile warto$é dofakturowania na fakturze przekroczy
wartos¢ abonamentu ptaconego aktualnie przez tego klienta, przy czym ilosé rat bedzie nie wieksza niz
ilos¢ miesigcy, za ktdre Klientowi nie byta wystawiona faktura VAT
6. Abonent i Platnik sg solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajgce z niniejszej Umowy.
7. Plainik wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci, o kidrych mowa w ust. 1 i zobowiazuje sie do ich
dokonywania w okresie cbowigazywania Umowy.
§3
1. TP zobowigzuje sig do $wiadczenia publicznie dostepnych usiug telekomunikacyjnych, w tym uslugi
powszechnej:

1) przytaczenie pojedynczego zakoriczenia sieci w gtéwnej lokalizacji Abonenta/ przytaczenie
pojedynczego zakonczenia sieci poza gtéwna lokalizacjg Abonenta 2, z wytaczeniem siecl cyfrowe] z
integracjg ustug ISDN, o '

2} utrzymania {acza telefonicznego z zakoriczeniem sieci, w statej gotowosci do éwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ‘ ‘

3) pofaczen telefonicznych:

a) krajowych, w tym:
- miejscowych i strefowych,
- migdzystrefowych,
b) miedzynarodowych,
¢) potaczen do sieci ruchomych (komérkowych),
w tym zapewnienie fransmis]i dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym pofaczenia do sieci
Internet,

4) udzielania informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustugg biura numeréw” oraz

udostepniania spiséw Abonentdw,

5) udogodnien dla oséh niepetnosprawnych.

2. Na podstawie niniejszej Umowy, TP zapewnia dostep do innych niz ustuga powszechna publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, $wiadczonych w ramach przylgczenia zakonczenia sieci zgodnie z
cennikami TP, z wytaczeniem sieci cyfrowej ISDN tp, w szczegdinosci:
1) potaczenia do:

a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone,

b) Abonenckich Ustug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),

¢) ustug o podwyZzszonej optacie ze $wiadczeniem dodatkowym,

d) ustug informacyjnych,

e} sieci przywotawczej,

f)  uslug teleinformatycznych o podwyzszonej oplacie,

g) telefonii internetowe),

2) polaczenia w ruchu pdtautomatycznym realizowane za posrednictwem telefonistki 3),

3) usiug dodatkowych zgodnie z aktualng ofertg | cennikami TP.

4) Swiadczenia dodatkowe zgodnie z aktuaing oferta i cennikami TP.
3. TP swiadczy ustuge powszechng z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.
4. TP $wiadczy inne niz ustuga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakosci podawanej w
publikowanych przez siebie na podstawie obowigzujacych przepiséw aktualnych informacjach o jakosci tych
ustug.

§4



L

1. Umowa na czas okreglony uwazana bedzie za przediuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent"nie
wyrazi innego o$wiadczenia woli co najmniej 30 dni przed koncem okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta. W takim przypadku $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug, w tym ustugi powszechnej
odbywa sie na warunkach wiasciwych dla Umowy zawartej na czas nieokreslony.

2. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez TP z winy Abonenta lub gj
rozwigzania przez Abonenta przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, TP ma prawo
zadaé zwrotu przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartosé za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, okreslonych w Umowie, regulaminie lub cenniku premagji
lub ofert okresowych. : :

3. Zmiana Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 i usi. 6, wymaga podpisania aneksu do Umowy .

4. TP umozliwia zmiane planéw telefonicznych tp i ustug do wyboru oraz ustug dodatkowych w ramach
cennikow TP poprzez zlozenie zaméwienia przez Abonenta w formie przewidzianej przez TP {j.
pisemnie, telefonicznie lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosc.

5. TP potwierdzi zlozenie przez Abonenta zaméwienia na plan telefoniczny tp, na ustugi do wyboru fub na
ustugi dodatkowe ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia. Abonent, ktéry ztozyt
zaméwienie na plan telefoniczny tp, ustuge do wyboru lub ustuge dodatkowg przy pomocy Srodkow
porozumiewania sig na odleglos¢, moze od niego odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oéwiadczenie na pismie w terminie dziesigciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba ze TP — za
zgoda Abonenta- rozpoczeta $wiadczenie ustug zgodnie z jego zaméwieniem. Do zachowania tego

. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasie.

7. TP jest zobowigzana doreczy¢ Abonentowi na pismie tres¢ propenowanej zmiany warunkow Umowy z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

8. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa )
ust. 7.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, o ktérym mowa w ust. 8, TP nie przystuguje

roszczenle odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio z

przepiséw prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

§5

Ponadto strony postanawiaja:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

§o

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, Cennika lub
regulaminéw lub cennikow promocji lub ofert okresowych.

2 Abonent oswiadcza, ze otrzymat | zapoznat sle z postanowieniami odpowiednich Regulaminow i
Cennikdw, o ktérych mowa w ust. 1 i zgadza sig z ich trescia,

3. Koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

4, Regulamin okresla w szczegdlnosci: zakres $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementow skiadajgcych
sie na optate abonamentowa, dane dotyczace jakosci ustug, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin
odstapienia od Umowy, sposéb i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnoSci z tyt "(‘
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady | termin jeg
wypfaty, zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamaci, informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw.

5. TP podaje do publicznej wiadomosci oraz dorgcza Abonentowi na pismie tresé kazdej proponowane]
zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub dorgcza Abonentowi zmieniony Regulamin z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze koniecznosé wprowadzenia zmian
Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym roéwniez usuniecia niedozwolonych
postanowier umownych. ‘

6. TP podaje do publicznej wiadomoscl oraz dorgcza Abonentowi na pismie tresc kazdej zmiany w Cenniku
lub dorecza Abonentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. W przypadku braku akceptacii zmian Cennika, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w
przypadku podwyzszenia cen, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawsze, chyba ze koniecznos¢
podwyzszenia cen nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Torun, 23.09.2013r
Zwerylikowatem/am dane kllenta zgodnie z obowlazujacymi zasadami.

Data i czytelny podpis osoby zawierajace] umowe w imienlu TP

Przypisy:
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1) nadaje TP w momencie instalac]ji zakoticzenia sieci w miejscu wskazanym w umowie

2) niepotrzebne skreslic
3 nie dotyczy ustugi tp mix

Objasnienia:
Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia umowy:

1. Aktualne peinomocnictwo [ub inny dokument (np uchwala wspoinikéw lub umowa spétki - dot. spotki
cywilnej) zawierajacy umocowanie do zawarcia umowy przez przedstawiciela.

2. Dowdd osobisty lub karta stafego pobytu (dot. cudzoziemcéw) potwierdzajace 10zsamosé osoby
wnioskujacej, o zawarcie umowy we wiasnym imieniu lub w imieniu osoby reprezentowane;.

3. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru potwierdzajacy status osoby prawnej lub innej jednostki nieposiadajace

osobowosci prawnej

{np odpis KRS, rejestru stowarzyszen ),
Zaswiadczenie o nadanie NiP-u.

5. Dokument potwierdzajacy tytul prawny do lokalu.

=



Zatacznik nr 7 do uchwaly 101/09
Zarzadu TP S.A,
Z dnia 4.08.2009 r.

Umowa

o0 $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w tym ustugi powszechnei (klient biznesowy)

Umowa nr CPREBS/10562334/2013 zawarta w dniu 23.09.2013r. w Toruniu

pomiedzy Telekomunikacjg Polskg S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681, REGON (012100784, NIP 526-02-
50-985 z pokrytym w catoéci kapitalem zaktadowym wynoszacym 4 006 947 063 zt adres korespondencji: ul.
Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice2) Zwana dale] TP, reprezentowang przez: Katarzyne Wiwatowska na
podstawie Zarzgdzenie nr 9/2013 z dnia 1.03.2013 Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych - Jolanty
Dudek

a
POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE

NIP 851-255-72-18 , REGON , KRS ..cevovevvivevreenne.. 2)

Z siedzibg w 72-010 POLICE UL. TANOWSKA 8

Prowadzonego przez Sad / UrZad:. . ...t vr e e et n e naas
Kapitat zaktadowy ........coevviiiiiveiieeeenes , kapitat wplacony.......ccccovviivvenneiieeninne

zwanym dalej Abonentem lub Strong, w imieniu kidrej dziata: ..........covviiiiiiiir s

na podstawie Uupowaznienia...........v.eeevereeinans

Abonent wskazuje JaKO PralNTKa. . ..o e e e et e s aan e
legitymUgcego SI8 v et SEHA T NUMOL ..t ,
AFPESEL .ovvviieeiiie e esie e NIP. .ot VKBS e 2)

AAMES « et e Whpisang/ym do rejestru / ewidencji dziatalnosci
gosSpodarcze] pod NUMEIEM: .........coveeveeriireerinsinn Prowadzonego przez Sad / Urzad:.........ccccivvivnniiinen
Kapitat zaktadowy .........ccocoivviviiiiinns kapitat wptacony
............................................................... w imieniu ktérego dziata: Pan(i) ..................c...........n@d
POUSIAWIE! .. e e Adres Korespondencyjny ....c.ccooceevveevicernriieeeernnenses
TOIOTON KONMAKIOWY....ervvvvocrvvvrerevecsorerreoseeseessenesseenssoosessesssossneneeeeressesseeseesseesssesseesssseessessenes
Mail kontaktowy AN EEEEEEEEEEEEE RN

Strony postanawiaja, iz dotychczasowa Umowa o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych w tym ustugi powszechnej ulega zmianie i otrzymuje nastepujace brzmienie.

Adres instalacji 72-010 POLICE UL. TANOWSKA 8

Termin rozpoczecia éwiadczenia od 01.01.2014 do 31.12.2017

Nr zakonczenia sieci £ 914240700

Umowa zawarta na czas: 2) meekresleny




¥

W przypadku wigkszej liczby zakonczen sieci, Strony ustalajg, Ze uslugi beda $wiadczone na rz;e‘cz
Abonenta, ktérego zakonczenia sieci i migjsca ich instalacji wymienione sg w zalgczniku do niniejszej
Ummowy, stanowiacym Jej integralng czesé

Abonent deklaruje cheé korzystania z nastepujacego Planu Telefonicznego: PLAN BIZNES 750 (ISDN)
Abonent wskazuje jako deklarowang forme ptatnosci:

s Gotéwka ]
o Polecenie zaptaty ||
¢ Zlecenio state ]
e nna.....iin

Abonent wskazuje jako deklarowang forme otrzymywania faktur:

. Forma alektroniczna{efaktura) [ ] adrese-mail: (T { F [T T T T T F TR T FTRT T IT 179011
- dostepna na portalu TP O
. Forma papierowa O
Informacje:

Telekomunikacja Polska S.A., dziatajgc na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy — Prawo telekomunikacyjne

informuje, iz sie¢ TP zapewnia abonentowi mozliwosé:

- prezentacji identyfikacji numeru, z ktdrego inicjowane jest potgczenie (numeru wywolujacego), przed

dokonaniem potaczenia; prezentacja identyfikacji numeru moze by¢, za pomocg prostych Srodkow,

wyeliminowana przez abonenta wywolujgcego;

- blokady potaczen przychodzacych od abonenta lub uzytkownika koncowego stosujgcego eI:mmacK(
prezentacji identyfikacji numeru wywolujgcego;

- prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostato przekierowane poigczenie (numeru wywolywanego),

prezentacja identyfikacji numeru moze by¢, za pomocg prostych Srodkow, wyeliminowana przez abonenta

wywolywanego;

- automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywofan do urzadzenia kornicowego abonents;

automatyczne przekazywanie moze by¢, za pomocq prostych srodkdw, zablokowane przez abonenta.

Telekomunikacja Polska S.A z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, Informuje, ze:

- jest administratorem danych osobowych swoich Abonentow;

- w okresie obowiazywania umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajacych z
umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych w ustawie — Prawo telekomunikacyjne [ub
przepisach odrgbnych, przetwarza dane osobowe Abonentéw oraz inne dane, niezbedne dla celéw
wykonania $wladczone} ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
opfat abonenta oraz aplat z tytutu rozliczen migdzyoperatorskich (dane transmisyjne);

- jesli Abonent wyrazi zgode, dotyczace go dane transmisyjne, w okresie obowigzywania umowy,
przelwarzane beda rowniez dla celdw marketingu ustug telekomunikacyjnych;

- za zgodg Abonenta jego dane osobowe przetwarzane beda réwniez w celu marketingu produktéw i ustug
spdtek wchodzacych w skiad grupy kapitatowej TP oraz podmiotdw wspotpracujgcych z TP, jak tez beda
spdotkom z Grupy TP udostgpniane; J
- Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TP oraz do ich poprawiania; ( (
- przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujgcym nazwisko i imiona, imiona rodzicdw, migjsce i datg urodzenia,
adres zameldowania na pobyt staly, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, serie i numer dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca -ktory nie jest obywatelem panstwa
czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje
zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie
dostepnych usiug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
nie wymaga zgody Abonenta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy — Prawo telekomunikacyjne; przetwarzanie
innych, niz ww. danych osobowych wymaga zgody Abonenta.

Telekomunikacja Polska S.A. informuje, ze celem wydawanego przez TP spisu abonentdw jest umozliwienie
sprawnego wyszukania numerow telefondw abonentéw TP. Spis abonentdéw udostepniany jest w formie
ksiazkowej i elektronicznej. Uzyskaniu poszukiwanych numerdw telefonicznych stuzy rowniez $wiadczona
przez TP usfuga udzielania informacji o numerach telefonicznych.
Takim samym celom, jak wyzej wskazane, stuzy ustuga ogdlnokrajowego spisu abonentdw i ustuga
ogolnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.
Dane Abonentdw sg udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy
abonentdéw lub Swiadczacym ustuge informaciji © numerach telefonicznych, majacym siedzibe w panstwach
halezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu publikacji “spisu i Swiadczenia uslugi
informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W odniesieniu
do Abonentow b@dqcych osobami fizycznymi udostepniane sg dane wyfacznie tych Abonentdw, ktorzy
wyrazili zgode na umieszczenie identyfikujgeych ich danych w spisach abonentdw oraz ich udostepnlame w
ramach usiugi informacji o numerach telefonicznych.

§ 1 .



1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A. (TP) publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym ushlugi powszechnej w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym ustugi
powszechnej (Regulamin), Cenniku Ustug Telekomumkacyjnych (Cennik) lub regulaminach lub cennikach
promocji lub ofert okresowych.

2. Regulaminy i Cenniki sg integralnymi czgsciami Umowy i sq dostepne na stronie internetowej www.tp.pl
oraz w salonach sprzedazy tp.

§2

1. Abonent poczgwszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi, bedzie ponosit oplaty zgodnie z
cennikami TP i fakturami VAT:
1) jednorazowa za przytaczenie zakoriczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej,
2) abonamentowe,
3) za wszystkie potgczenia telefoniczne i inne uslugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci
niezaleznie od tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.
2. Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawa do rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec TP jest miesigc.
Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych na fakturze VAT.
. Termin ptatnos$ci wynosi 14 dnl od dnia wystawienia faktury VAT,
. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieth wptywu Srodkéw na rachunek TP,
. W sytuacjach szczegdlnych lub niezaleznych od TP, TP moze doliczy¢ do faktury za biezacy okres
rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej
z cennikami TP nie zostaly uwzglednione w fakturach za te okresy, zgodnie z wymaganiami przepiséw
podatkowych. W przypadku dofakturowania ustug z poprzednich okreséw na biezacej fakturze, TP na
wniosek abonenta, roztozy jego nalezno$¢ na raty, o ile wartos¢ dofakturowania na fakturze przekroczy
wartosc abonamentu ptaconego aktualnie przez tego klienta, przy czym ilosé rat bedzie nie wieksza niz
ilos¢ miesiecy, za ktére Klientowi nie byta wystawiona faktura VAT
6. Abonent i Pfatnik sq solidarnie odpowiedzialni za zobowigzania wobec TP wynikajgce z niniejszej Umowy.
7. Piatnik wyraza zgodg na dokonywanie ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 | zobowigzuje sie do ich
dokonywania w okresie chowigzywania Umowy.

N = OO

§3
1. TP zobowigzuje sie¢ do swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi
powszechnej
1} przytaczenie poledynczego zakonczenia sieci w gléwnej Iokahzacu Abonenta/ przy’rapzen ie
pojedynczego zakohczenia sieci poza gtéwna lokalizacjg Abonenta ?, z wytaczeniem sieci cyfrowej z
integracjg, ustug ISDN,
2} utrzymania tgcza telefomcznego z zakonczeniem sieci, w slatej gotowosci do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,
3} potaczen telefonicznych:
a) krajowych, w tym:
- miejscowych i strefowych,
- migdzystrefowych,
b} miedzynarodowych,
¢) potgczen do sieci ruchomych (komdérkowych),
w tym zapewnienie transmisji dla faksu, zapewnienie transmisji danych, w tym pofgczenia do sieci
Internet,
4) udzielania informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustugg biura numeréw” oraz
udostepniania spisow Abonentdw,
5) udogodnien dla osdb nlepe’rnosprawnych
2. Na podstawie niniejszej Umowy, TP zapewnia dostep do innych niz ustuga powszechna publlcznle
dostgpnych ustug telefonicznych, swiadczonych w ramach przyfgczenia zakoriczenia sieci zgodnie z
cennikami TP, z wylaczeniem sieci cyfrowej ISDN tp, w szczegdlnosci:
1) potgczenia do:
a) stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone,
b) Abonenckich Uslug Specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp.),
c) ustug o podwyzszone] opfacie ze swiadczeniem dodatkowym,
d} ustug informacyjnych,
e} slec! przywolawczej,
f) uslug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie,
g} telefonii internetowej,

2) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem telefonistki 3),

3) uslug dodatkowych zgodnie z aktualng oferts i cennikami TP.

4) swiadczenia dodatkowe zgodnie z aktualng ofertg i cennikami TP.
3. TP $wiadczy ustuge powszechng z zachowanlem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.
4. TP swiadczy inne niz ustuga powszechna ustugi telekomunikacyjne z zachowaniem jakoéci podawanej w
pubiikowanych przez siebie na podstawie obowigzujacych przepiséw aktualnych informacjach o jakosci tych
ustug. .

§4

1. Umowa na czas okreslony uwazana bedzne za przedluzong na czas nleokreslony, o ile Abonent nie

wyrazi innego oswiadczenia woli co najmniej 30 dni przed koficem okresu, na ktéry Umowa zostata 3



zawarta, W takim przypadku swiadczenie publicznie dostepnych ustug, w tym ustugi powszechnej
odbywa sie na warunkach wtasciwych dla Umowy zawartej na czas nieokreslony.

2. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez TP z winy Abonenta lub jg|

rozwigzania przez Abonenta przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, TP ma prawo

zadaé zwrotu przyznanych Abeonentowi ulg, pomniejszenych o proporcjonaing ich wartosé za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ckreslenych w Umowie, regulaminie lub cenniku promogii
lub ofert okresowych.

Zmiana Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 6, wymaga podpisania aneksu do Umowy .

TP umoziiwia zmiang plandw telefonicznych tp i ustug do wyboru oraz usiug dedatkowych w ramach

cennikéw TP poprzez zlozenie zamdwienia przez Abonenta w formie przewidzianej przez TP fj.

pisemnie, telefonicznie lub za pomoca Srodkéw perozumiewania sie na odlegtose.

5. TP potwierdzi zlozenie przez Abonenta zaméwienia na plan telefoniczny tp, na ustugi do wyboru lub na
ustugi dodatkowe ze wskazaniem zakresu zmian i terminu ich wprowadzenia. Abonent, ktéry zlozyt
zamdéwienie na plan telefoniczny tp, ustuge do wyboru lub ustuge dodatkowa przy pomocy Srodkéw
porozumiewania sie na odlegiosé, moze od niego odstapié bez podania przyczyn, skiadajac stesowne
oSwiadczenie na pismie w terminie dziesigciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba ze TP — za
zgoda Abonenta- rozpoczela $wiadezenie ustug zgoednle z jege zamdwienlem. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. TP moze zmieni¢ Umowe w kazdym czasle.

7. TP jest zobowigzana doreczyé Abcnentowl na pismie tres¢ proponowanej zmiany warunkow Umowy z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmlan w zycle.

8. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w
ust. 7.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abcnenta, ¢ ktdrym mowa w ust. 8, TP nie przystuguje (i

reszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze zmiana warunkdw Umowy wynika bezpoérednio‘._\

przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwelenych postancwierh umownych.
§5

P w

Ponadto strony postanawiaja:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

§6
1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu, Cennika lub
regulaminéw lub cennikéw proamodji lub ofert okresowych.

2. Abonent oswiadcza, ze ofrzymat i zapoznat sig z postanowieniami odpowiednich Regulaminéw i
Cennikéw, o ktérych mowa w ust. 1 i zgadza sie z ich trescia.

Koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

Regulamin okresla w szczegdlnosci: zakres $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajgcych
sie na optatg abonamentowa, dane dotyczace jakosci ustug, zakres obstugi serwisowej, sposdb i termin
odstgpienia od Umowy, sposdb i termin rozwiazania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego

Eal

wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o poiubownyc (

sposobach rozwigzywania sporow,

5. TP podaje do publiczne] wiadomosci oraz dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowane]
zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub dorecza Abonentow! zmieniony Regulamin z
wyprzedzeniem co najmnigj jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a TP nie przystuguje roszczenie cdszkedowawcze, chyba ze konieczno$é wprowadzenia zmian
Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych,

6. TP podaje do publiczne] wiadomosci oraz dorgcza Abonentowi na pismie tre$é¢ kazdej zmiany w Cenniku
lub derecza Abenentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi
przystuguje prawe wypowiedzenia Umowy. JezZeli Abonent skorzysta z prawa wypowiedzenia Umowy w
przypadku podwyzszenia cen, TP nie przystuguje roszczenie odszkodowawsze, chyba Ze koniecznosé
podwyzszenia cen nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.

7. Umowa zostata sperzagdzona w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Torun, 23.09.2013r

Zwerytikowatem/am dane klienta zgodnie z obowiazujacymi zasadami.

Data | czytelny podpis oscby zawierajgcej umowe w imieniu TP

Przypisy:

1y nadaje TP w momencie instalacji zakoriczenia sleci w miejscu wskazanym w umowie
2} niepotrzebne skreslié

3 nie dotyczy ustugi tp mix

Objasnienia:
Dokumenty wymagane od Abonenta w celu zawarcia umowy: .
1. Aktualne pelnomocnictwo lub inny dokument (np uchwata wspdlnikdw lub umowa spétki - dot. spotki
cywilnej} zawierajgcy umocowanie do zawarcia umowy przez przedstawiciela.
2. Dowod osobisty lub karta statego pobytu (dot. cudzoziemcéw) potwierdzajace tozsamosé osoby
wnioskujgcej, o zawarcie umowy we wlasnym imieniu lub w imieniu osoby reprezentowanej.

3. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru potwierdzajacy status osoby prawnej lub innej jednostki nieposiadajace
osobowosci prawne]

(np odpis KRS, rejestru stowarzyszen ).
4. Zaswiadczenie o nadanie NIP-u.
5. Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do lokalu.



