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lokalne | miedzystrefowe - ze $r. budzetu
1 telefoniczna - NETIA sredniomiesiecznie (0,06 2t sfinanscwano 6 m-cy na
© |stacionarna 1189,79 zi miedzynarodowe - 0,10 zi; kwote 7138,74 pozostale
komoérkowe - 0,22 zt m-ce fin. ze sr. FP
finansowanie ze $r.
. budzetu w ramach
2. :(elefgn‘:czna " |Orange Polska SA 80 zt nielimitowane rozmowy  |przyznanej kwoty 200 zt
omorkowa ha rozmowy stuzbowe dia
Dyrektora PUP
umowa od 25.03.2013
r.do 01.09.2015
telefoniczna - 73,80 zt /36,89 zt - r{zmiana planu
3. komérk Orange Polska SA po zmianie planu nielimitowane rozmowy  |taryfowego od 1.08.2014
omorkowa taryfowego r.) - finansowana ze
Srodkdw projektu "GPS
dfa rodziny"”
umowa od 28.04.2014n
telefoniczna - r.do 28.04.2015T.
4, Komork Orange Polska SA 61,50 zt niglimitowane rozmowy  |finansowana ze
omorkowa Srodkéw projektu "GPS
dla rodziny™
umowa od 05.04.2013
Internet r.do 05.04.2015r.
5. di Orange Poiska SA 79,95 zt 20 Gb/ m-¢ finansowana ze
radiowy Srodkow projektu "GPS
dia rodziny”
" lumowa od 03.04.2013
r.do 30.11.2014r.
telefoniczna - L finansowana ze
5. komérkowa Orange Polska SA 92,25 z nielimitowane rozmowy | o o projektu "0d
wykluczenia do
zatrudnienia”
umowa od 03.04.2013
telefoniczna - r.do 03,04,.2015 .
7. komark Orange Polska SA 108,47 zi nielimitowane rozmowy finansowana ze
omorkowa Srodkow projektu "Od
wykluczenia do
umowa od 05.04.2013
r.do 05.04.2015T.
Internet finansowana ze
8. radiowy QOrange Polska SA 104,55 zt 20 Gb/ m-c Srodkow projektu "Od
wykiuczenia do
zairudnienia”
Internet DSL- Usluga finansowana ze
.9 stale tacze Orange Polska SA 10947 o 81 mb érodkow FP
Wyzej podane kwoty sg kwotami brutto
Przygotowata: Ewa Leszczyniska DYREKTOR
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cdpnetia,pl CDP NETIA 5p. z 0.0, ul. Stawki 2 CDP N ETIA Sp. Z 0.0.

00-193 Warszawa

Warszawa, 2 kwietnia 2012r.

z przyjemnoscia witam Paristwa w Grupie Netia. Zgodnie z wczesniejsza zapowiedzig, chciatbym
przedstawi¢ postep prac w procesie integracji Crowley Data Poland z Netia.

Nowa nazwa firmy
Od 2 kwietnia 2012 r. Crowley Data Poland Sp. z 0.0. zmienia nazweg na CDP Netia Sp. z 0.0.

Umowy, domeny, nazwy ustug

Wszystkie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarte przez Crowley Data Poland s
nadal obowiazujace. Wszystkie ustugi s3 $wiadczone na dotychczasowych warunkach. Zmieniaja sig
nazwy domen internetowych oraz nazwy ustug, z ktérych zostanie usunigty czton,Crowley”.

Dane osohowe

Jednoczeénie dziatajac w imieniu i na rzecz spolki Netia SA z siedziba w Warszawie przy ul. Poleczki 13,
02-B22 Warszawa — dalej zwanej ,Netia’ informuje, Ze na podstawie zawartej z Crowley Data Poland

Sp. z 0.0. umowy, Netia korzysta z baz danych klientéw Crowley Data Poland Sp. z 0.0, w celu wykonywania
obstugi zawartych z tymi klientami uméw. Odbiorcami tych danych beda spotki z Grupy Kapitalowej
Netia SA. Poza obstuga obecnie zawartych uméw, celem przetwarzania danych, w tym danych
osobowych, jest réwniez mozliwo$¢ zaoferowania Parstwa firmie uslug i rozwigzan telekomunikacyjnych
wszystkich spétek z Grupy Kapitalowe]j Netia SA. Dzigki temu umozliwi to Parfistwu skorzystanie

z dostosowanych do Paristwa oczekiwari, kompleksowych rozwiazar telekomunikacyjnych. Jednoczesnie
informuje o przystugujacym prawie dostepu do tresci Paristwa danych osobowych oraz prawie ich
poprawiania, a takze o uprawnieniu do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przedmiotowych
danych osobowych lub umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania.

Zalezy nam, aby w procesie taczenia firm, zagwarantowac Paristwu sprawng komunikacje i dotychczasowy
komfort wspotpracy. Na biezaco bedziemy informowac Paristwa o dalsze] integracji firm.

W przypadku dodatkowych pytan zachgcam do kontaktu z Biurem Obstugi Abonenta CDP Netia:
22 505 2000, 801 108 801.

Z powazaniem

““é"’“a

Grzegorz Esz
Prezes Zarzadu
CDP Netia 5p. z 0.0,

CDP NETIA Spotka z ograniczong odpowledzlalnoscly z siedziba przy ul, Stawki 2, 00-193 Warszawa * NIP $26-22-07-584
wplsana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez 5ad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydzlat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000023814, o kapitale zakladowym w wysokodci 98.931.000,00 zlotych.

'



Umowa o Swiadczenie Ustugl Telekomumkacyjnej Crowley Abonament z Pakietem

POLICE

A3 €t CROWLEY"
Tejekaminlkac|d oa Blmest
pomiedzy: Crowley Data Poland Sp. Z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy Stawki 2, 00-193 Warszawa, wpisang do Krajowegoe Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejenowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000023814, NIP 526-22-07-
584 REGON 013075290, o kapitale zakladowym w wysokosci 97.014,500,00 zlotych

zwang w dalsze] czesci Umowy "Operatorem”
oraz Abonentem

POWIATOWY URZAD PRACY

KOSCIUSZKI §, 72-010 POLICE

RADOSEAW GRONSKI

696 499 134 |
|

Wyrazy pisane W ninigjsze] Umowiae wielka litera i nie zdefiniowane w Umowie, zostaly zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§1. Ustuga éwiadczona na podstawie niniejsze) Umowy jest Uslugy Telefoniczna i usluga, dostepu do Uslug Telefonicznych, Usluga obeimuje:

a} Akiywacje ustugi zgodnie z przedstawiona przez klienta lista numeréw telsfonicznych dopuszczonych de korzystania z ustugi,

b} przesylanie glosowege ruchu telefonicznego inicjowanego przez Abonenta w relacjach lokalnych, miedzystrefowych, migdzynarodowych
craz do sieci komdrkowych,

c) realizacjg uslugi dla linii telefonicznych analogowych oraz dla linii cyfrowych ISDN BRA oraz ISDN PRA.

§2. Ustuga w zalkresie okredlonym w § 1 pkt. a) i b} zostanie uruchomiona nie péZnigj niz w 30 dni od dnia podpisania umowy. Za datg uruchomienia ustugi
przyjmuje sie dzieri, w kiérym Operator umozliwit Abonentowi realizowanie polaczert przy wykorzystaniu numeru dostgpu do sieci {prefiksu) z numeréw
wywolujacych pmekazanych w Zalaczniku Nr 4.

§3. Abonent sklada Operatorowi Zamdwienie Abonamentu oraz Zlecenie preselekcn Zamdwienia stanowia, za}qcznlkl do Umowy. Zamowienia nalezy wypelnic
w dwoéch egzemplarzach, z wlasnorgcznym podpisem. Abonent odwiadcza, e jest prawnym wiascicielem numerdw telefonicznych wymienionych w Umowie
i Zatacznikach, Abonent ponosi odpowiedzialnodé za to, czy dane zawarte w Zamdwieniu Abonamentu oraz Zleceniu preseleksji sg zgodne ze stanem
faktycznym aktualnym na dzier zawarcia niniejszej Umowy.

§4. W przypadku kliku lokalizacji éwiadczenia Uslugi do kazdego z migjsc nalezy wypetni¢ odrebny dokument.

§5. W dokumencie Zamdwienia Abonamentu zawarta jest deklaracja Abonenta ¢ wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z TP S.A. Z
zastrzezaniem postanowien § 15 Umowy, rozpoczecie $wiadczenia ustug telefonicznych w zakresie okreslonym w § 1 pkt. c) nastapi po uplywie okresu
wypowiedzenia umowy Abonenta z TP S.A. z zachowaniem ciaglo$ci $wiadczenia uslug. Rozwiazanie umowy z TP S.A. jest niezbgdne dla rozpoczgcia
$wiadczenia uslug w zakresie, o klorym mowa w zdaniu poprzednim. Abonent zobowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Operatora oplaly abonamentowej
poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu rozwiazania umowy zawartej przez Abonenta z TP S.A.

§6. WV ciagu 14 dni od daty otrzymania poprawnie wypetnionych i podpisanych przez Abonenta dokumentéw Umowy Operator zobowiazuje sig do przekazania
do TP S.A. Zamdwienia Abonamentu. Operator zobawiazany jest do przekazania Operalorowi Migdzystrefowemu oraz Operatorowi Lokalnemu dotychczas
realizujacemu uslugi przylaczenia do sieci telefoniczne] niezbgdnych informacji | dekumentdw do rozpoczecia $wiadczenia Uslug okreslonych Umowa w
terminie wskazanym w Umowie,

§7. Od rozpoczecia $wiadczenia ushugi szczegdiowy biling polaczen te1efon|cznych bedzie dostepny w panelu abonenckim, na stranie https:/feboa.crowley.pl

§8, Na oplate abonamentows, o klére] mowa w cenniku stanowigcym Zalacznik Nr 1 do ninigjszej Umowy skladaja sie nastgpujace elementy: utrzymanie

- gotowoscl uslugi, utrzymanie tacza, dostep do uslug dodatkowych wymienionych w cenniku.

§9. Roziiczenie polaczen lelefonicznych bedzie odbywalo sig na podstawie stawek zawartych w niniejszej umowie.

§10. Rozliczenie za wykonane uslugi telekomunikacyjne nastepuje na podstawie fakiury VAT wystawianej przez Operatora do 7 dnl po zakoriczeniu daneg
okrasu rozliczeniowego, Rozliczenie kwot jednorazowych i stalych craz rozliczenie za polaczenia telefoniczne na numery stacjoname i komérkowe polskis i
miedzynarodowe naslepujs na koniec danego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie pozostalych pdaszeri telefonicznych (na numery polskiej sieci
inteligentnej, numery specjatne i inne) odbywac si¢ bedzie na drugi okres rozliczeniowy po okresie, w ktdrym wystapily takie polaczenia.

§11. Okresem rozliczeniowym jest oless réwny jednemu miesiacowi kalendarzowemu, W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug w dniu nie bedacym
pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania, wygasniecia lub odsigpienia od Umowy w dniu nie bedacym ostatnim dniem miesiaca, okresem rozliczeniowym
jest okres od dnia rozpeczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia miesiaca, w ktdrym mialo migjsce rozpoczecie swiadczenia Ustug lub okres od
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego do dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy,

§12, Abonent jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Operatora wszystkich oplat wymienionych w umowie oraz jej zatacznikach tytutern wynagrodzenia za ustuge.
Abonent zobowiazuje sig do zaplaly miesigcznych oplat abonamentowych o stalej wysokosci oraz wszelkich innych optat w terminie okreslonym na fakturze.
Abonent moze uzyskad informacje o aklualnym Cenniku telefonicznie, pod numerami: 801 108 801 |ub +48 22 505 20 00 lub poczts elekironiczng, poprzez
wystanie wiadomao$ci na adres: bea@crowley.pl.

§13. Abonent oéwiadcza, iz nie korzysta z lacza abonenckiego zrealizowanego droga radicwa oraz nie posiada zaleglodc w ptatnosci wobec innych operatordw
telekomunikacyjnych w tym TP S.A. przekraczajacych 30 dni.

§14. Abonent wyraza zgode na:

a) przetwarzanie swoich danych w celu prawidlowege wykonywania uslug przez Qperatora na rzecz Abonenta,

Crowley Abonament z Pakietem

3¢ Obowiazule o ¢1,10.2010 3¢ Strona 1 /4



§15.

518,
§17.
§18..

§19.

§20.

§21.

§22.

§23.

§24.

§25.

§26.

§27.

§28.

§29.

§30.

§31.

§32.

W

b} uzywanie przez Operalora nazwy Abonenta w materalach reklamowych i markelingowych Operatora oraz umieszezenie firny Abonenta na
listach referencyinych Operatora.

W razie odrzucenia przez TP S.A. Zamdwienia Abonamentu zardwno z przyczyn wymienionych w §13 jak i innych niezaleznych od Cperatara, Operator
niezwlocznie poinformuje o lym Abonenta, kiory bedzie uprawniony do poprawiania Zamdwienia Abonamentu. W ciggu 14 dni od daty ponownego
otrzymania poprawnie wypelnionego i podpisanego przez Abonenta Zamdwienia Abonamentu Operator przekaze Zamowienie do TP S.A. W sytuacji
odrzucenia przez TP S.A. Zamdwienia Abonamentu usluga bedzie $wiadczona na rzecz Abonenta w zakresie okreslonym w § 1 pkt. a) i b} Umowy.
Lokalizacja Swiadczenia uslugi wskazana jest w Zamdwieniach Abonamentdw.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci danyeh oraz ich modyfikowania.
Umowa zawarta na czas okreSlony ulega automalyeznemu przedluzeniu na kolejne okresy, na kitdre zostala zawarta, chyba ze przynajmniaj na miesiac
przed uplywem okresu cbowigzywania Umowy, ktdrakolwiek ze stron poinformuje drugq, strong na pismie o zamiarze nieprzediuzania Umowy.
Operator zapewnia obslugg serwisowa 3wiadezonych Uslug poprzez Biuro Obslugi Abonenta. Abonenci maja.moiliwosé kontaktu z Biurem Obslugi
Abcnenta 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Biuro Obstugi Abonenta realizuje obstuge Abonentéw w szczegdinosci w zakresie:

a) udzielanie informaciji o Ustugach,

b) przyjmowania reklamacji,

¢) realizacji zmian w Uslugach
Abonent jest uprawniony do ziozenia reklamacji z tytulu niedotrzymania z winy Cperatora terminu rozpoczecia Swiadczenia Uslugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslugi lub nieprawidlowego obliczenia naleznoéci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje moga byé zglaszane w terminie 12 missigcy od:

a) ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w kiérym zakoriczyla sig przerwa w $wiadczeniu Uslugi,

b) dnia, w kidrym Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana,

c) dniadoreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenio naleznosdci z lylulu Swiadczenia Uslugi.
Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, telefonicznie oraz przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie ne odlegiosd, w tym poczta elektroniczng
do Biura Obsiugi Abonenta. Adres i numery telefonéw do Biura Obslugi Abonenta: Infolinia: 801 108 801; Telefon: (22) 505 20 00; Faks: (22} 860 &6 26;
Poczia elekironiczna: boa@crowley.pl
W przypadku zioZenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy wykorzystaniu innych Srodkdw porozumiewania sig na odlegloéé, w tym droga
elektroniczna, Oparator jest obowiazany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej, chyba Ze udmeli
odpowiedzi na reklamacja w terminie 14 dni od dnlaje} zloZenia.

Reklamacja Abonenta powinna byé rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej doreczenia Cperatowi. © wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent :

zoslaje poinformowany pisemnie,
W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug dostepu do Ustug Telefonicznych, Operator jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzona w wyniku takiej przerwy
na-zasadach ogdlnych (z zastrzezeniem postanowien pkt. a) — d) ponizej), z tym, ze za kazdy dziefi, w kiérym nastapila przerwa w Swiadczeniu Uslug
dostepu do Uslug Telefcnicznych trwajaca diuzej niz 12 gedzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Pakietu Warto$ci .
a) Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu Uslug z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem winy
umysinej lub razagego niedbalstwa po stronie Operatora,
b) W zadnym wypadku Oparator nie ponosi odpowiedzialnoéci za siratly podrednte oraz utracone korzyéci, a w szczegdlnoéci utrate przychoddw,
zyskow, spodziewanych oszezgednoéci lub klientéw.,

¢} W przypadku, gdy do $wiadczenia Uslug wykorzystano zascby telekomunikacyjne innych operatoréw, zakres odpowiedzialnosci Operatora jest

ograniczony do zakresu od powiedzialnosci innych operatoréw wobec Operatora.

d) Operator nia ponosi odpowiedzialno$ei za nieprawidiowe dziatanie urzadzen koricowych Abonenta skutkujiacych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem uslug swiadczonych przez Operatora,

W przypadku uznania przez Operalora, iZ Abonentowi przystuguje w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy roszczenie
odszkedowawcze, odszkodowanie zostanie wyplacone Abonentowi {przez co rozumied nalezy réwniez potracenie) w wysckosei obliczonsj zgodnie z
przepisami Ustawy najpdzniej w terminie 30 dni od peinformowania Abonenta o uznaniu reklamacii.

W celu zlozenia zamdwienia na dodatkowa opcje ustugi lub pakiety taryfowe, Abonent winien skontakiowac sig z przedstawicielem handlowym Operatora
lub Biurem Obstugi Abonenta pod numerami telefonu: 801 108 301 lub +48 22 505 20 00.

Kazda ze stron moze rozwiazaé Umowe zawarta na czas nieokraslony, na mocy ktorej Operator zapewnia dostep do Ustug Telefonicznych z zachowaniem
jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesigeu, w kidrym wypowiedzenie zostato dorgezone drugiej
stronie,

Cperator moze rozwiazaé Umoweg w zakresie zapewniania Uslugi dostepu do Uslug Telefonicznych za wypowiedzeniem krotszym niz okredlony w § 20
powyzsj, jezeli zostanie rozwigzana umowa zawarla pomigdzy Operatorem a Operatorem Miedzystrefowym, na mocy ktorej Operator otrzymat prawo
dostepu do usiug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora Migdzystrefowego. W takim przypadky, Umowa w zakresie zapewnienia Uslug
dostepu do Uslug Telefonicznych rozwigze sig z dniem rozwigzania umowy pomigdzy Operatorem Migdzystrefowym a Operatorem. Cperator poinformuje
Abonenta o wypowiedzeniu, rozwiazaniu lub wygasnigeiu umowy zawarte] pomigdzy Cperatorem a Operatorem Migdzystrefowym w temminie 7 dni
roboczych od dnia jej wypowiedzenise, rozwigzania lub wygasnigeia.

Cperator moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a} zmiany prawa, kidra uniemozliwia Cperatorowi $wiadczenis Usiug;

b} utraly przez Operatora uprawnieri do wykonywania Ustug {w tym ulraly prawa do korzyslanla z czestolliwoscl oraz z urzadzen radiowych oraz
innych urzadzen telekomunikacyjnych},

c) utraly przez Operatora Miedzystrefowego prawa do $wiadczenia Uslug Telefomcznych w zakresie zapewnienia dostgpu do Uslug
Telefonicznych Swiadczenych przez Operatora Miedzystrefowego,

d} w przypadku Ustug dostepu do Uslug Telefonicznych:

i. rezygnacji przez Abonenta z Preselekeii, lub
it. nie uzywania przez Abonenta prefiksu wskazanego przez Operatora,

€} naruszenia istotnych postanowiert Umowy przez Abonenta, a w szczegdinosei:

i. nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ustugi, powtarzajacego sig [ub ciggtego naruszania przez Abonenta
postanowien Urmnowy lub Regulaminu

il. podlaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspdlpracujacych urzadzen nie spelnigjacych wymogow okreslonych
w Ustawie | przepisach wykonawczych do nigj lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku polwierdzajacege zgodno$é z wymaganiami
zasadniczymi, o ktérym mowa w Ustawie lub urzadzen mogacych spowodowaé zakiocenia w pracy tej Sieci;

f) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatera lub innych uzytkownikdw Sieci Operatora lub sieci Operatora Migdzystrefowego;

g) niemozliwosci rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Cperalora z przyczyn zawinionych przez Abonenta;

h) naruszenia przez Abonenta przepiséw prawa z wykorzystaniem Uslug lub Sieci Operatora;

i} wykorzystania przez Abonenta uslug $wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem;

N wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, ukladowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na celu zawarcie
porozumienia z wierzycietami Abonenta;

k) zlozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie upadiosci, w zakresie dozwolonym przepisami prawa;

I) wystapienia w stosunku do Abonenta lub Cperatora przypadku Sity wyzszej trwajacego dluze] niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczgeym
stopniu ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek kiérego Operator zaprzestat swiadczenia Ustug w celu uniknigcia
grozacej mu szkody

Abonent moze rozwigzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sig razacego naruszenia istotnych postanowienn Umowy przez
Operatora, aw szezegdlnosci:

a} nieuruchomienia Usiugi w terminie ustalonym w Umowle z winy Operatora; .

b} wystgpienia przerwy w éwiadczeniu Uslug trwajacych diuzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora;

¢) nie rozpoczecia Swiadczenia Uslug przez Operatora lub wystapienia przerw w $wiadezeniu Uslug trwajacych dluzej niz 30 nastepujacych po
sobie dni, jezeli jest to spowodowane wystapieniem po stronie Cperatora lub Abonenta przypadku Sily wyZszej.
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§aa,

§34,

§35.

§36,

W przypadku zaprzestania przez Abonenta korzystania z Uslugi dostepu do Uslug Telefonicznych, Operator moze rozwiazaé Umowe za 14 dniowym
wypowiedzeniem. W przypadku rozwigzanta Umowy przez Operatora zgodnie z poprzedzajacym zdaniem, Abonent jest zobowiazany do zaplaty na rzecz
Operatora kary umowne] w wysokosci $rednigj arytmetycznej oplat miesiecznych naleznych od Abcnenta na rzecz Operatora za okres trzech miesigcy
poprzedzajqcych rozwigzanie Umowy na moey ninigjszego ustepu. Jezeli Umowa w chwili jej rozwigzania obowiazywala przez ckres krétszy niz trzy
miesieczne okresy rozliczeniows, kare umowna oblicza sie w oparciu o $rednig arylmetycznq miesiecznych oplat naleznych od Abonenta na rzecz
Operatora za ckres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora do dnia rozwiazania Umowy. Jezell i taka Srednia arytmelyczna nie moze
zostaé cbliczona ze wzgledu na krétki okres chowiazywania Umowy, Abonent jest zobowiazany do zaplacenia kary umownsj w wysckeéci réwnej Pakietowi
Warlosci ckredlonemu w Cenniku.

W przypadku rozwiazania Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn dotyczacych drugiej streny, ckreslonychw § 31 oraz § 32 powyzej (z wyiatkiem
przypadku Sily wyiszej), druga strona jest zobowizzana zaplacié na rzecz strony rozwiazujacej kare umowna z tego tytulu w wysokosci optat
abonamenlowych za ckres wypowiedzenia, Oplate za okres wypowiedzenia w zakresio zapewnienia Uslug dostgpu do Uslug Telefonicznych oblicza sig
zgodnie z postanowieniami § 33 powyZ2e|.

W przypadku, gdy czas trwania Umowy jest okredleny, a Abonent rczwiaze Umowe przed uplywem terminu, na kiéry zostala zawarta, Abonent jest
zobowiazany zwrdcié Operatorowi koszly poniesione przez Operatora w Zwiazku z wezedniejszym rozwigzaniem umowy lub uméw zawartych przez
Operatora z osobami Irzecimi {w tym z innymi operatorami i dostawcami ustug telekomunikacyjnych) w celu $wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta {np.
kosztéw wezesniejszego rozwiazania umowy na dzierzewe laczy telekomunikacyjnych, $wiadczenie uslug Operatora Migdzystrefowego, itd.), pod
warunkiem zaakceplowania przez Abonanta w Umowia faktu zawarcia przez Operatora takich uméw. Postanowienia niniejszego ustepu nie maja wpiywu na
inne prawa Operatora przewidziane na wypadek weczesnigjszego rozwigzania Umowy, wynikajace z Umowy lub ninigjszege Regulaminu.

W przypadku rozwiazania Umowy, zawartej na czas okre$lony przez Abcnenta lub przez Operalora z winy Abcnenta, jezelt na mocy te] Umowy Abonentowi
zostala przyznana ulga {opust), Abonent jESl Zohowigzany z tytuly wezesniejszego rozwiazania Umowy, do zwrotu na rzecz Operalora przyznanych ulg
(opustow) pomme;szonych o proporcjonalna jej wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

Linia cyfrowa'ISDN BRA

:anah’: kanatd " kanaléw
100,00 100,80 1800,00 : 1900,00 | 2008,00 | 210000 | 180000 | 1200,00 i 2000,00 | 2100,00
75,00 90,00 - - - - - - -
- - 1120.00 § 1120,00 § 1%20,00 | 112000 | 115000 | 1150,00 | 1150,00 | 1150,00
25,00 10,00 580,00 780,00 . 880,00 980,00 650,00 750,00 850,00 960,00

§37.

§38,
§39.

§40,
§41,
§42.
§43,

§44.

§45.

3¢ Obovdazuje od 01.10.2010 3¢

Do podanych kwot zostanie doliczony podatek od towardw i uslug VAT wedtug obowiazujace] stawki.

Postanowienia § 36 Umowy slosuje sig odpowiednio w przypadku rezygnaciji przez Abonenta z niektérych linii telefonicznych przed uplywem okresu, na jaki
zostala zawarta Umowa, przy czym obowlazek zwrotu przyznanych ulg obejmuje ulgi przyznane Abonentowi w zwiazku z korzystaniem z linit telefonicznej, z
ktérej Abonent zrezygnUJe

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy Abonent jest zobowiazany do uslanowienia preselekeji na innego operatora,

Na Zzadanie Abonenta Operator moze zawiesié $wiadgzenie Usfug na okres nie diuzszy niz 12 kolejno nastepujacych po sobie miesigcy. Abenent nie moze
zada¢ zawieszenia Uslug czescie] niz raz na dwa miesiace od momantu podpisania Umowy, Operator podejmuje $wiadczenie zawieszonych Uslug w
terminie 14 dni roboczych od dnia doreczenia Operatorowi przez Abonenla pisemnege wniosku o podjgcie zawieszonych Uslug.

Kwestie, o ktérych mowa w arl. 56 ust. 3 pkt 9-16 Ustawy zostaly uregulowane w stanowiacym Zatacznik Nr 3 do niniejszej Umowy Regulaminie do usiugi
Crowley Abonament z Pakietem, z zastrzezeniem odmiennych postanowien zawartych w ninigjszej Umowie,

Abonent céwiadcza, e zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia Uslug Telekemunikacyjnyeh, Cennikiem i wszystkimi pozostatymi zalacznikami do
niniejszej umowy i ze w pelni je akeeptuje oraz zobowiazuje sig do przestrzegania warunkdw w nich zawartych.

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze Stron.

Integraing, cze$é Umowy stanowia nastepujace zataczniki: Zalagznik Nr 1 (Cennik podstawowy), Zatacznik Nr 2 {Cennik uzupetnigjacy), Zatacznik Nr
{Regulamin Swiadczenia Usfug Telekomunikacyjnych }.Zelacznik Nr 4 (Wykaz lokalizacii), Zalagznik Nr § (Zlecenie preselekeji,Zaméwienia Abonamentdw,
Zalacznik Nr 6 {Dane do Biura Numeréw TP 5.A.) oraz o ile konieczny Zalacznik Nr 7 (Uwagi do umowy).

W przypedku rozbiezno$ci pomisdzy postanowieniami Umowy i zalacznikéw de nigj, Strony sg zwigzane postancwieniami Umcwy. W przypadk
rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami zalagznikéw do Umowy, Strony sa zwiazane postanowieniami Zalacznika Nr 1, nastgpnia Zalacznika Nr 2,a
nastepnie Zalagznika Nr 3.

Kazda zmiana do ninigjszej Umowy, z zaslrzezeniem wyjatkéw przewidzianych Regulaminem, pod rygorem niewaznosci, winna byé sporzadzena w formia
pisemnej.
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Zatacznik Nr 1 Cennik podstawowy ustugi Crowley Abonament z Pakietem

CROWLEY"
§1. Oplaty aklywacyjne | stale dla linii analogowej. Ieeemnloc s Evers
Y L T ey e e
- Czas lrwania umow ~Nelto [PLN] . | __ Brutto [PLN] “Nefto [PLN] - - T Brufto PLNE o
nieckreslony 35,00 43,05 85,00 104,55
12 miesigcy 10,00 12,30 33,00 40,59
24 mieslace 5,00 6,15 30,00 36,90
§2. Oplaty aktywacyjne i state dla linii cyfrowej ISON BRA.
e Ay wacia ST 5 Abonament T :
Do “Nelto [PLN] = & Brutto [PLN] . ° ““Netta IPLN]. - T Brifto [PLN].
nieckresiony 50,00 61,50 100,00 123,00
12 missiecy 15,00 18,45 42,00 51,66
24 miesiace 5,00 6,15 39,00 47,97

§3. Oplaly aktywacyjne i stale dla linii eyfrowej ISON PRA .

> Netto [PLN] == Brutte [PLNJ
nieokreslony 100,00 123,00
12 missigcy 25,00 30,75
24 milesigce 10,00 12,30

zas Irwania umowy fRen i : =20k : g eps
: " Brutio [PLN]. | Netto [PLNJ_E Biutto [PLN]. 1. Netto [PLN]. 1 BAMS [PLN] . £ -Neito [PLNI- .t BIalo TLN].
nieokreslony 2214,00 1900,00 2337,00 | 2000,00 | 2480,00 | 2100,00 | 2583,00
12 miesigcy 836,40 760,00 959,94 860,00 1082,40 980,00 1205,40
24 miesigce 799,50 750,00 922,50 850,00 1045,50 950,00 1168,50

84, Pakiety Warlosci :

50 0,055 0,225
100 0.055 0,220
200 0,055 0.215
400 @,050 0,210
600 4,050 0,205
1000 0,045 0,200

Whyszczegolnione powyie] wartodci 55 cenami netto za minute polaczenia w ramach Pakietu Warto$cl.

85, Slawkl polaczen krajowych na numery stacjonarne i komc’:rk'owe.

7 Komorkaws.
tel, PTG,

CenterNet, Mobyland i iniie

Netto [PLN] | Brutto [PLN] | Netto[PLN] | Bruto [PLN]
nieckreslony 0,08 0,10 0,75 0,92
12 miesiecy 0,07 0,09 0,24 0,74 0,81
24 mlesiace | | 0,06 0,07 0,23 0,73 0,90

Wyszczegdlnione powyiej wartosci s3 cenami netto za minute polaczenia.

€ Aktualizacja 01.01.2011 3¢
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§6. Stawki polacze:'l mledzynarodowych

- Numer |~ ‘ Krae : . R -: o <. .1 Nelto & Brutto
- strefy- S e e - Y L e . o Dol i [PLNY 2§ S[PLN]
- Ausira, Belgia, i}anla Francja Htszpania Hoiandia ldamﬂa Kanada N:emcy, Notwegla Slngapur. Szweqa Sarnna Amerykaf;skla Stacionarne
1 |USA Wieka Brytanta, Wiachy _ _ o _ ! 040 § 042
Kanada, Samoe Amarykanskie, USA Komérkowe E
Auslralia, Chile, Chiny, Gzechy, Estonia, Gracja, Hong-Kong, iZrael, Luksemburg, Nowa Zefandia, Portugslia, San-Marino, Szwajcaria, Stacjonarne
2 LTsiwan, Watykan, Wegry N 024 1 029
Chiny, Hong-Kong, San-Marino, Singapur Wal-ykan ) Komérkowea
Argentyna, Cypr, Finfandia, Gibraftar, Hawaje, Islandia, Japonia, Mcnako, Péinecne Wyspy Manafiskie, Fuerto-Rico, Tajlandta,
Wel Stacjonarne
3 nezuala 0,47 0,58
Hawaje, Péinocne Wyspy Merenskle, Puerlo-Rico, Tajlandla Kombrkowe
4 Andora, Chorwacja, Gwadelupa, Maityrika, Rosja, Slowenla Stacjonarne 0,51 0,63
5 Brunsi, Malawi, Malezja, Mongolla, Panama, Slowacja, Wyspy Bahama, Zambla Stacjonarne 0.54 066
Brunsf, Melezja, Mongolia, Rosje, Wyspy Bahama Komérkowe ’ '
Brazylia, Bulgarle, Guam, Utwa, MaKau, Turcja Stacjonarne
6 0,55 0,68
Guam, Makau Komdrkowe
7' Korea Poludnlowa, Llachlansiein, Lolwa, Paru, Republika Poludniowej Afryki Stacjonarne 0.57 070
Cypr, Korea Potudniowa, Malawl Komdrkowe ’ '
Gruzja, Kolumbia, Koslaryka, Reunlon, Zimbabwe Stacjonarne
] 0,58 0,71
Bangladasz, Kostaryka Komorkowe
Bangladesz, Bemmudy, Burundl, Domirikana, Gabon, Laos : Stacjoname
9 0,60 0,74
Bermudy, Burundl, Lacs, Monako Kombrkowe
Armenia, Benin, Czamogéra, Gujana Francuska, indoneza, Jéma]ka, Serbia, Kuwejt, Meksyk, Namibia, Nigeria, Rumunia, Salwador, Stacionarne
10 Ukraina, Urugwai, Uzbekistan 1 0,70 0.86
Benin, Gabon, lzraal, Kuwejl, Maksyk, Talwan, Uzbeklsian Komorkowe
1" Bolswena, ran, Kazachsten, Kirgistan, Liban, Malta, Togo Trynidad & Tobago, Uganda ’ Stacjonarne
. - - - . 0,72 0,89
Klrgistan, Kolumbia, Malta, Trynidad &Tobago Uganda Komdérkowe
12 Albaria, Aruba, Boliwia, Jordania, Mecedoria, Moldawia, Republike Sr. Afrykariske Stacjonarne 1
0,80 0,949
Pakisten, Republika r. Afrykariska, Salwador Komdrkowe
Algieria, Antigua & Berbuda. Barhados, Ekwador, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Konge, Mall, Mauritus, Mozambik, Paragwaj, :
Sri-Lanka, Wyapy Dzl Slacjonarne
13 . Vyspy Deiewicze 1,01 1,24
Anllgua & Barbuda, Boliwia, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Indie, Kazachstan, Kengo, Mausillus, Panama, Ukraina, Wyspy Komérkowe
Dzewicze, Zambia
Antyle Holenderskie, Azerbejdzan, Bahrain, Belize, Bosnia | Hercegowine, Egipt, Filipin, Ghana, Grenada, Indie, Kamerup, Montserrad,
Niger, Nikaragua, Pakistan, Rwanda, Senagal, Seszele, Sudan, Swazi, Tadzykistan, Tanzania, Turkmenistan, Wislnam, Wybrzeze Stacjonarne
14 Kosci Sloniowej ] 112 1,38
Algieria, Anlyle Betenderskie, Argentyna, Azerbedzan, Bahraln, Czechy, Domirékana, Egipt, Finlandia, Francfa, Gruzja, Ghana, ' !
Indonezja, Iran, idandia, Japonia, Jemen, Jordania, Kamerun, Litwa, botwa, Montserrat, Niemcy, Niger, Paragwaj, Rwanda, Seszele, Komédrkowe
Stewacja, Sri-Lanka, Sudan, Swazl, Tadzykistan, Togo, Turcja, Turkmenistan, Wielka Brytaria
Angola, Arabia Sawdyiska, Bhutan, Bisloyu$, Czad, Gambia, lrak, Jemen, Kajmany, Kambodza, Kenia, Madagaskas, Maroko, Oman, Staclonarne
Puolinezja Francuska, Siarra-Leone, St-Piare & Miguelon, Tunezja, Wyspy Owcze acjonarn
15 Albania, Aruba Australia, Bhulan, Brazylia ,Chile ,Chorwacja, Czad, Czamogdéra, Dania, Filipiny, Gambia, Grenada, Gujana Francuska, 1,25 1.54
Hiszpania Holandia, Kajmany, Kambodza Madagaskar, Moldawia, Mozambik, Migeria, Nenwegia ,Oman, Polinezja Francuska, Komériowe
Portugalia, Serbla, Sierma-Leone, St-Pierre & Miquelen ,Szwecia, Wenezuele, Wietnam, Wybrzere Kosci Sloniowej, Wyspy Cweze
Anguilta, Burkina-Fase, Domiénika, Swinea Réwnik, Haitl, {esothe, Libia, Malediwy, Maurelania, St-Kitts, St-Lucia, St-Vincent & Staci
Grenaines, Surinam, Tonga, Turks & Caicos, Zjednoczane Emiraty Arabskie acjonarns
16 Angola .Anguniia Amenia, Barbados, Belize, Biaforu$, Bulgaria, Dominika, Ekwador, Estonia, Gwinea Réwnik, ,Grecja | fslardia, 143 1.76
Jamajka Jl.esotho Liban, Libia, Luksemburg, Maledhvy, Mauratania, Namibia, Nikaragua, Nowa Zalandia, Republika Poludriows] Afrykl, Komérkowe ' '
Rumunia, Senegal, SHKidts, St-Lucta, StVincent & Grenadines, Surinam, Tanzania, Tonga, Tunezja, Turks & Caicos, Unugwaj, Wegry,
Zlednoczone Emiraty Arabskia
Afganistan, Cape-Varde, Gujana, [zragl - Palestyna, Katar, Libaria, Mikronezje, Nepal, Palestyna Stacjonarne
17 Afganistan Andora, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Cape-Varde, Gibraitar, Gujana, Hall, Irak, [zae) = Palesiyna, Xatar, Komobrkowe 1,58 1.94
Kenia, Lberia, Macedonia,Maroko, Mikrenezia, Palestyna, Per, Syda, Wiachy, Zimbabwe om
18 Demokratyczna Republika Konga, Erytrea, Etiopia, Fid#, Honduras, Komary, Myanmear (Blrma), Nowe Kaledonla, Wyspy Marszala, Stacjenarne 313 282
Arabia Saudyjske, Austria, Burklna.Faso, Erylrea ,Fid#, Honduras, Mertynika, Nepel, Nowe Kaledonla, Siowenia Wyapy Merszala Komdrkowe ) ’
Syria Stacjonarne
19 3,05 3,75
Efiopia, Gwadelupa, Kemory, Mall, Myanmar (Blmma), Raunfon, Szwajcaria Komdrkowe
Antarktyka, Dzibut, Falllendy, Granlandia, Kiribati, Kozea Pélnocna, Palau, Papua, Mowa Gwinea, Samoa Zachodnle, Somalia, Staci
20 Somalla/Hemuud, Tuvaly, Vanuaty, Wyspy Wriebowstaplenia acjename 3.71 458
Antarktyka, Demokratyczna Republika Konga, Dibuli, Falikiandy, Grenlandia, Kisibati, Kosea Pélnocna, Liechtensten, Palay, , Papua, Komérkawe ! !
Nowa Gwinea, Samea Zachednle, Somafia, Tuvaiu, Vanuate, Wyspy Waishowstaplenia m
Diago Garcla, Guantanamo, Ireland-Universal-Access-Sendce, Kuba, Nauru Niue, Wallis & Futuna, Wschodré Timor, Wyspy Cooka, Stacicnarme
21 Wyspy Norfolk, Wyspy Salomona, Wyspy $w. Tomasza i Ksiateca, Wyspy Swigte} Heleny, Tokelau ) 855 10.52
Diego Garcia ,Guantanamo, Kuba, Naury, Niue, Szwajcaria Global-NET, Wallis&Fuhsna Wschodnl Thnor, Wyspy Cooka, Wyspy Komdrkowe ! *
Nosfalk, Wyspy Salemena, Wyspy $w. Tomasza i Ksiqzeca, Wyspy S'melej Helany, Tokelau om i
-~ Nurner - :
. Glrefy -5 G L : eI Ll e : : L AT e Tt
NGN 1 Chcrwac]a—NGN,Bahram-NGN,Be!gia—NGN,Dania-NGN.Estonla—NGN Fin]andla-NGN.iadle-NGN.Eﬂancﬂa—NGN.Litwa-NGN,Norwegia- 0.25 034
NGN, Slowacja-NGN, Szwecja-NGN, Turcja-NGN,USA-NGN,Wicchy-NGN i '
NGHN 2 Miemcy-NGN,Pakistan-NGN,Wielka Brytania-NGN 0,50 0,61
NGN 3 § Austria-NGN,Francjia-NGN,Holandia-NGN,Szwajcaria-NGN 1,50 1,84
NGN 4 : Hiszpania-NGN 5,00 6,15

Oplaty za pofaczenia na whv kierunki naii&ﬁﬁéﬁé}g kazda rozpocz&éﬁ sekunde pola,cze;ia.‘

W
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Zatgcznik Nr 2 E

Cennik uzupetniajacy ustugi Crowley Abonament z Pakietem
CROWLEY"

Telekomenikac]a da Rimasu

1.1.. . - Postanowienia ogdlng -7 7 FL LR e

Cennik Uslugi Abonament z Pakielem $wiadczonej przez Operatora, zwany dale] Cennikiem, okresla;

1. Wysoko$é oplat za Uslugi Abonament z Pakietem nie ujgte w cenniku podstawowym stanowiacym Zatacznik Nr 1 do Umowy oraz
zasady naliczania tych oplat.

2. Optaty wyszczegdinione w Cenniku $3 naliczane i pobierane przez Crowley Data Poland Sp. z 0.0..

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. Oplaly jednorazowe naliczane sg w okresach razliczeniowych wedlug niniejszego
Cennika. Oplaty za potaczenia telefoniczne ujete w niniejszym cenniku (na numery polskiej sieci inteligentnej, numery specjalne i inne)
naliczane beda w drugim okresie rozliczeniowym po okresie, w klérym wystapily takie potaczenia.

4, W Cenniku wyszczegdinlone sa oplaty netto, kwoly podatku VAT oraz oplaty brutto,

[PLN]
4 :?nc;;ftéme przylaczenie bylych Abonentéw Ustugi TeleAbonament za Kazda, Bez oplat
2 | Zamiana linii ISDN BRA na lini¢ analogowa® 50,00 11,50 61,50
3 | Zamiana linii analcgowej na linig ISDN BRA" Bez oplat

Zawieszenie, na zyczenie Abonenta, $wiadczenia ustug telefonicznych w sieci
4 | analogowej na czas nie dluzszy niz 12 okreséw rozllczeniowych - za kazdy | 15,00 345 18,45
rozpoczely okres (oplate pobiera sie z g6ry za caly okres zawieszenia)
Zawleszenie, na zyczenie Abonenta, swiadczenia uslug

telefonicznych w- sieci ISDN na czas nie diuzszy niz 12 okresow
rozliczeniowych - za kazdy rozpoczely okres - dla jednego dostepu (optate
pobiera sig z géry za caly okres zawieszenia)

25,00 575 30,75

* Qgraniczenia w $wiadczeniu ustugi narzucone przez TP S.A.

Miesieczne; opfafy abonam

1 Dodatkowe numery telefoniczne MSN — oplata miesieczna za kazdy numer 3,80 0,87 467

2 Dod alk_owe numery telefoniczne DDI — oplata miesigczna za jeden zakres 10 8,00 1,84 084
numerdw DDI

3 Esgaeﬁo‘:vg S:Jmery telefoniczne DDI — oplata mE;;i.;i-:zna za Jeden zakres 100 35,00 8,05 43,05

4 Dodatkowe numery telefoniczne DDI — oplata miesigczna za jeden zakrks 1000 270,00 62,10 332,10

numerdw DD

Numery telefoniczne MSN sa to numery umozliwlajace przypisanie wielu numeréw z publicznego planu numeracji do
poszczegdlnych terminali ISDN.

Numery telefoniczne DDI sprzedawane sa tylko w wiazkach po 10 ,100 lub 1000 numerdw, Dla taczy ISDN BRA z
zaabonowana usiuga DD nle sa dostepne ustugi: MSN, TP, CW, HOLD, CFU, CFB, CFNR. Operator nie konfiguruje dostgpu
ISDN z numeracja, MSN i dostepu ISDN z numeracjq DDl w Jedng, wiazke. Do czasu zmiany oferty, usluga DDI moze by¢
$wiadczona tylko dla jednego dostepu ISDN BRA.

Optata naliczana Jest w pelnej wysokosci za kazdy okres rozllczeniowy, w ktérym byla aktywna usluga. W przypadku, gdy

usluga nie jest aktywna przez caly okres rozliczeniowy wowczas optate miesieczng ustala sig w wysokodci 1/30 tej opiaty
miesigczne) za kazdy dzier jej $wiadczenia.

Opfaty Za polaczenia teleKomurikacyjne:

4.1

¥ Optaty za iniciacje potaczenia

L - Kwata -
-Opis [ brutto
E . : el L “PLN)S:
Do sieci przywotawcze], do numerdw skréconych* oraz do
1 telefonii internetowej 0-39x 0.14 0.03 0.16

W
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Oplaty za polgczenia na numery o odwyzszone; oplacie i na ml@dzynarodowe numery 00800 -

Tabela numerdw o podwy2szonej oplacie:

- “Netto T Brutto -
. Kaerunek ‘ T Czas I I'OZIIC_ZS,'[II’E [PLN] - IPLN]
Numery o podwyzszonei oplacie Za kazda_ rozpoczeta minute polqczema 30,00 36,90
Q0800 __Naliczanle sekundowe 0,29 .bas

innych krajéw niz wymienione.

Austria Premium, Belgia Premium Rate, Chile Audiotext, Chile Premium, Dania Premium, Diego Garcia Audiotext, Emiraty Arabskie Premium, Fidsi Audiotext, |
Finlendia Premium, Francja Premium, Global-Metworks-Antarcfica, Global-Networks-MCP, Glokal-Persconal-Number, Global-Satellite, Globalstar, Grecja Premlum, ;
Gujana Premium, INMARSAT, Iridium, Kiribati Audiotext, Liechtenstein Premium, Monako Premium, Mauru Audictext, Niue Audiotext, Norfolk Wyspy Audiotext, i
Norwegia Premium, Papua Nowe Gwinea Audictext, Slowacja Premium, Szwecja Premium, Szwejcaria Premium, Tonga Audictext, Tunezja Audictext, Tuvalu

Audiotext, Vanuatu Audiotext, Wegry Audiotext, VWeary Premium Rate, Wyspy Salomona Audiotext, oraz polaczenia na numery satelitame, Premium 1 Audiotext, !

Wyszczegdlniona, powyze] wartosci sg cenami netto za minute potaczenia,

§7. Na koszt wykonywanych polaczen nie ma wplywu godzina ich wykonywania oraz strefa numeracyjna, w ktdrej znajduje sie Abonent.
§8. Oplaty wyszezegdinione w Cenniku sg naliczane i pobierane przez Crowley Data Poland Sp. z o.0.

§9. Operator oferuje Pakiety Warto$ci, kidre

s3 liczbg zlotéwek netto do wykorzystania na wszystkie polaczenia w ciagu pelnego Okresu

Rozliczeniowego. W przypadku rozpoczecia $wiadezenia Usiug w dniu nie bedacym plerwszym dnlem miesiaca lub rozwiazania, wygaéniecia lub
odstapienia od Umowy w dniu nle bedacym ostatnim dniem miesigca, wysokosé Pakietu Wartosci obliczana jest proporcjonalnle za okres od dnia
rozpoczecia wiadczenia Uslug do ostatnlego dnia miesiaca kalendarzowego w ktorym mialo miejsce rozpoczecie Swiadczenia Ustug luk za okres
od pierwszego dnia miesiqca kalendarzowego do dnia rozwuizania wygashigcia lub odstapienla od Umowy (przy czym za kazdy dzien naliczana

jest 1/30 Pakletu Wartosci).

§10. Niewykorzystana cze$¢ Pakietu Wartosci nie przechodzl na nastepny Okres Rozliczenlowy

§11, Do wyczerpania Pakietu Warloéci w danym Okresie Rozliczeniowym polaczenia stacjonarne oraz komérkowe do sieci Polkomtel, PTC | PTK
Centertel rozliczane sa wedlug stawek okreslonych w § 4 niniejszego Cennika podstawowego. Po przekroczeniu Pakietu wartosci w Okresie
Rozliczeniowym polaczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozliczane s3 wediug stawek okreslonych w § 5 Cennika podstawowego.

§12. Oferta dolyczaca promocyjnych Pakietdw Wartosci okredlonych w niniejszym Cenniku obowiazuje od dnia 01.10.2010 do odwolania.

3¢ Aktualizaca 1.01.2011 3¢
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Do numeréw: 0-801 0, 0-801 3, 0-801 4, 0-801 5, 0-801 5,
2 108019, 0-804 10804 2 021, 005 | 026
3 | Donumersw: 0—20(7.8), 0 — 70x 02e | 007 | 03

¥ " Optaly-za potaczetiia z numerami stacjonarnymi™ " -

B CTTTTTTTTIT T T T Kwota L F Kwota | Kwota
*{ - Sposdb naliczania |- :nette .i..- | brutto -
e R T PLNE - _IPLNL- |
o as Oplata za
1 | Bluro Numerdw 118 913 -~ Grupa A polaczenle 1,16 0,27 1,43
Biuro Zleceri 194 97 — Grupa A
a) Budzenie ’ Oplata za
2 b) Przypomnienie Abonentowi o terminie zalatwienla sprawy polaczenie 1.16 0.27 143
lub przekazanie Innych wiadomosci
- Optata za minutg
s 3 i Bank Danych 194 93** — Grupa B polaczenia 1,69 0,39 2,08
4 | Informacja Miejska 194 91— Grupa C Optata za minulg | 4 o 0,24 1,29
polaczenia
Miedzynarodowe Biuro Numerdw 118 912, Informacja o
numerach telefonow abonentow w jezyku angielskim 118
. i . Optata za minute
5 _8}::; M jezyku niemieckim 118 000, w jezyku rosyjskim 118 polaczenia 2,00 0,46 246
— Grupa D
Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI} Optata za minutg ;
6 19228 ~ Grupa E . polaczenia 0.29 0,07 0,36
Automalyczne Serwisy Informacyjne (ASH)
a) 19220, 19221, 19222, 19225, 19226, 19227, 19229,
19310, 19311, 19312, 19313, 19314, 19315, 19316,19319, Oplata za minut
7 119377, 19388, 19420, dlaczenia e 0,58 413 0,71
19423, 19428, 19438, 19470, 19489, 19570, 19571, 19574, pola
19575 - Grupa F
b) 418112118 800 — Grupa F
I . - Oplata za
8 | Zamawianie Rozmdw 190 5x Grupa G polaczenie 0,87 0,20 1,07
1
Polaczenia na numery skrécone {AUS) ****
g |- Grupa H Optata za minute
a) od 8:00 do 20:00 ) polaczenia 0,16 0,04 0,20
b) od 20:00 do 8:00 0,08 0,02 0,10
Peolaczenia na numery alarmowe *****
10§ Grupa | Bez oplat

*hAk

Ty

W ramach jednego potaczenia Abonent moze uzyskaé informacje maksymalnie o czierech numerach telefonéw.

W ramach jednego polaczenia Abonent moze uzyskaé informacje maksymalnie o stu numerach oraz inne dane
dostgpne w bazie TP.

Optata nie obejmuje optat zwigzanych z realizacjq zamdéwionego potaczenia. Zaméwione polaczenia bgda rozliczane
po stawkach detalicznych znajdujacych sig w czgsci Oplaty za polaczenia w ruchu pdtautomatycznym. W ramach
jednego polaczenia Abonent moze zamdwié rozmowe z Jednym numerem telefonu.

Polaczenia na numery skrdcene obejmuja w szczegdinosci polaczenia na numery Abonenckich Uslug Specjalnych
(AUS) nie wymienione bezposrednio w Cenniku, w tym AUS Radio Taxi.

Wolne od optat sa polgczenia telefonlczne reallzowane automatycznie z nizej wymienionymi stuzbami specjalnymi
posiadajacymi numery skrécone:

a) Pogotowia: ratunkowe (999}, strazy pozarnej {998), policii (997), strazy miejskiej (986), elektrowni (991), miejskich
zakladéw komunikacyjnych, gazowni (992), cieplowni {993), wodociagdw i kanalizacji (994), ratownictlwa morskiege
(985} (w osrodkach nadmorskich) lub GOFR {w osrodkach gdrskich), rzecznego (984) (Komisariat Wodny Policji,
WOPR itp.), informacyjne-interwencyjne stuzb administracji panstwowej oraz 112.

b) informacija pogotowia ratunkowego o wypadkach.

Oplaty za polaczenia naliczane sa za kazda rozpoczeta sekundg pofaczenia w wysokosci rownej 1/60 optaty ckreslongj
w tabelach Cennika o ile oplata nie jest pobierana za polaczenie.

" Optaly za potacZenia z nurierari 0=80

Polaczenia do numeréw: 0-800, 0-806, 0-8038 1 Bez oplal
2 gﬁ;lgc;z;nla do numerdw: 0-801 1, 0-801 2, 0-801 7 i Opiata za polaczenie 0.29 0,07 0,36
3¢ akuwalzacia 01.01.20113€ Strona 2 /5
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Polaczenia do numerdw: 0-801 3, 0-801 8,

3 0-804 1 Oplata za minute
a) od 8:00 do 22:00 polaczenia 0,10 0,02 0,12
b) od 22:00 do 8:00 0,05 0,01 0,06

Polaczenia do numerdw 0-801 4
1. w dni robocze

a) od 8:00 do 18:00 . 0,40 0,09 0,49
4 |b) od 18:00 do B:00 Op's;a;cz Jinute 020 | 005 | 025
2. w soboty, niedziele i dni Swiateczne
a) od 8:00 do 18:00 0,30 0,07 0,37
b) od 18:00 do 8:00 : 0,20 0,05 0,25
Potgczenia do numerdw: 0-801 @, 0-801 5, Oplata za minute
5 0-801 6, 0-804 2 polaczenia 0,20 0,05 025

Oplaty za polaczenia naliczane sa za kazdq rozpoczeta sekundg potaczenia w wysokosci réwnej 1/60 optaty okredlonej w
tabelach Cennika o ile optata nie jest pobierana za polaczenie.

1.4.4. . Oplaty za polaczénila 2z sieclami przywolawczymi-;

Potaczenia do numeru 0~64(z wylaczeniem 0~6422) .
1 1 a)od 8:00 do 22:00 Oplala za minute 010 0,02 0,12
b} od 22:00 do 8:00 poa

2 | Polgczenla do numeru 0-6422

Oplata za minute
polaczenia

ey

Optaty za potgczenia nallczane s3 za kaide rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci réwne] $/60 oplaty okreslonej w
tabelach Cennika o ile optata nie jest pobierana za polaczenie,

145

posob. naliczania.

Oplata za 60

1 a) od 8:00 do 22:00 sekund polaczenia

b} od 22:00 do 8:00

Oplaty za polacZenia do;Interneti 0-2(

Oplata za minutg
polaczenia

1 Intemet wdzwaniany 0-20

1 07040 fof;"’;;"e za 058 | 013 | 071
2 07041 fof;itzz za 116 | 027 | 143
3 07042 Fg;’;ii;fe 2,03 047 | 2,50
4 07043 p?};’;i‘;:fe 319 | 073 | 392
5 07044 fo?;iii?e 406 | 093 | 499
6 {0-7045 p%p;iﬁ;; 5,22 1,20 6,42
7 07046 | p%lp;i!zae:?e 812 | 187 | 9,99
8 07047 p%p::i;; 1045 | 2,33 | 12,48
o lotol 1: s Oplatazaminute | 4.9 | go7 | o036
B 10-20(7,8) 1 polaczenia
s 2: o085 Oplataza minutg | 4 o5 0,24 1,29
\x X 0-20(7,8) 2 polaczenia
€ Axtualizacia 01.01.20113€ Strona 3 /5
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0-7033, 0-7003

Opiata za minute

0-20(7,8) 5

potaczenia

11 0701 3, 0-708 3 1,69 0,39 2,08
0-20(7.8) 3 . E_o!qczenla
0-703 4, 0-700 4 )

12 [ 0-701 4, 0-708 4 Op';‘;aaiie"r’l‘::““; 2,10 0.48 2,58
0-20(7.8) 4 L
0-703 5, 0-700 5 )

13 | 0-7015, 0-708 5 Oplatazaminute | 45, 0,69 3,69

0-703 6, 0-7006
14 :0-7016,0-7086
0-20(7.8) 6

Optata za minute
polaczenia

3,46 0,80 4,26

0-7037,0-7007

Oplata za minute

0-20(7,8) 9

15 | 0-7017,0-708 7 | 4,00 0.92 4,92
0-20(7.8) 7 polaczenia
0-703 8, 0-700 & :
16 07018, 0-708 & O""i‘)‘? zze"r‘:;g"'@ 6,25 1,44 7.69
0-20(7,8) B poa
0-703 9, 0-700 9
' Oplata za
17 0701 9, 0-708 9 potaczenie 8,12 1,87 9,99

“1.4:8," Oplaly za uslugi dodatkowe -,

Uslugi dodatkowe dlz linii analogowych*

- gdy linia jest zajeta
- pod niecbecnosé

1 Prezentacja numeru (CLIP)** 2,70 0,62 3,32
2 i Budzenie jednorazowe 0,58 0,13 0,71
3 B!dka'da prezentacji numeru {CLIR) bez oplat

4 | Blokada prezentacli numeru dla jednego polaczenia bez cplat

5 Blokada polaczen anonimowych bez oplat

6 Blokada przekierowanych potaczen bez oplat

7 | Automatyczna blokada polaczen bez oplat

3 Blokada polaczen™* kez oplat

9 | Blokada polaczeri do numerdw: 0-70x, 0-20(7, 8) hez oplat

Przekierowanie polaczen™** bez oplat za usmgg
o |-ratvcnmistoue e 2 e -

wskazanym przy aktywac]i
przekierowania, zgodnie z
niniejszym planem

- gdy linia jest zajeta
- pod niechecnosé

11 | Automatyczne polaczenie bez oplat
' Uslugi dodatkowe dia linii ISDN BRA oraz PRA*
1 Prezentacja numeru {CLIF) bez opfat
2 Polaczenie oczekujace (CW) bez optat
3 | Prezentacja numeru Abonenta dolaczonego (COLP) bez optat
4 Blokada prezentacjl numeru Abonenta dolgczonego (COLR) bez optat
5 | Podadresowanie (SUB} hez opial
6 | Zawieszenie polaczenia (HOLD) bez oplat
7 Przenoinoéc terminala (TP) bez opiat
8 | Wiadomosci tekstowe (UUST) bez optat
Przekierowanle polgczer** I:gz optalza us}ug.)eg
9 | gty iia ost 20 imerom docslawym.

wskazanym przy aklywagcji
przekierowania, zgodnie z
niniejszym planem

10 | Blokada prezentacji numeru (CLIR}) bez oplat
11 | Blokada prezentacji numeru dla jednego potaczenia bez optat
12 | Blokada polaczer anonimowych hez optat

D€ Aktualizacia 01.01.20113€ Strona 4 /5
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W

13 7 WBIWokada przekierowanych polaczen . - bez optat
14 | Automatyczna blokada poiaczen . bez optat
. 15- élokada potaczen™* 7 hez optat
16 | Blokada petaczen do numerdw: 0-70x, 0-20(7, 8) . bez optat
17 | Automatyczne polaczenie bez optat
18 | Identyfikacja potaczen ztosliwych (MCID) bez optat
19 | Budzenie jednorazowe 0,58 ; 0,13 g 0,71
* Usluga moze byé wykonana przez Operatora, gdy Abonent korzysta z uslugi TeleAbonament realizowane| przez
Operatora na taczach w sieci TP,
b Optata naliczana jest w pelnej wysokoéci za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym byta aktywna usiuga.
- Blckada polaczen:

a) wariant W1: 0-700,0-701,0-708,0-20(7.8)
b) wariant W2: 0-700,0-701,0-708,0-703,0-704,0-20(7.8)
¢} warlant WW3: miedzynarodowe
d) warlant W4: siecl ruchome (komdérkowe) + 0-84x
8) wartant W5: Internat
fy wariant Wé: miedzystrelowe
o) wartant W7: 0-70x,0-20(7 8}, + miedzynarodowa
h} wariant Wa: 0-70x,0-20(7 B}, + miedzynarodowe+ kemdrkowe +0-84x
1) wariant W9: 0-70x,0-20(7 8}, + miedzynarodowe + komdrikowe +0-84x + Intarnet
) wanant W190; 0-70x,0-20(7,8), + miedzynarodowe + komdrkowe + 0-64x + Internet + migdzystrefowe + Q-80x {(w tym SMS)
K} wardant WH11: blokada calkowita {w tym SMS}
phaw W dziataniu uslugi moga wystgpowaé nieprawidtowoscl az de czasu zmiany sygnalizacji migdzycentralowej w
Polsce.

Zmiana miejsca przylaczenia linii analogowej

Zmiana miejsca przyigczenia Iinii ISDN BRA

2 a) w tym samym lokalu

b} do innego lokalu na terenie tej samej posesjt

¢} w tej samej sieci miejscowe] lub do innej sieci migjscowej

3 Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej 1,00 0,23 1,23

4 i Zmlana numeru [linii analogowej — na zyczenie Abonenta 20,00 4,60 24,60

Whykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakoriczenia sieci lub zmiana w

5 jego przylaczeniu dla linil analogowej ~ za kazda linie 1.00 0.23 1.23
6§ | Zmiana numeru zakonczenia sieci w linii ISDN BRA — na Zyczenie Abonenta 17,50 4,02 21,52
Wymiana i przymocowanie zakoriczenia sieciowego NT uszkodzonegoe albo
___7 utraconego z winy Abonenta - za kazde zakoriczenie sieciowe NT**) 350,00 80,5 430,5 N
8 | Oplata za przeniesienie 1 numeru wewnatrz sieci oraz poza sie¢ 40,00 9,20 49,20
9 Roboczogodzina 250,00 57,50 307,50
Jeden szczegdlowy wykaz wykonanych potgczen za ostatni okres Bez opfal

10 rozliczeniowy w formie dosigpu do Panelu Uzytkownika,

Optaty wyszczegdlnione w punkcie 2 pobierane s kazderazowo po wystapieniu zdarzenia podlegajacege oplacie.

Wymiana zakoriczenia sieciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje czynnodci zwigzane z
instalacjq, oraz kosztem instalowanego zakoriczenla sieciowego NT.

Przeniesienle numeru realizewane jest dla poszczegdinych numerdw telefonicznych w obrebie jednej strefy numeracyjnej; dla
linii ISDN BRA oplata nallcza sig za kazdy numer telefoniczny {MSN).

Operator zaslrzega sobie prawo poblerania oplat za Roboczogodzing w wysokosci wyszczegdlnionej w punkcie 9, gdy
zostanie ustalone, ze awaria wystapila w zasobach Abcnenta.

€ Aktualizacia 01.01.20113§ . Strona 5 /5
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Zatacznik Nr 6 7 ﬁ

Dodatkowe ustalenia do ustugi Crowley Abonament z Pakietem e
CROWLEY"

Tefekominlkacia dia Slrnese

Dane do Biura Numerow ]'P S.A.

— ‘ %
iNR| i oy ok :

Numer/numery do prezentacji w Biurze Numeréw i Ogdlnokrajowym Spisie Abonentéw

Zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego, wyrazam zgode na przekazanie przez Crowley Data Poland
ponizszych danych operatorowi wyznaczonemu, ktérym jest obecnie Telekomunikacja Polskiej S.A. (TP SA.), w
celu swiadczenia przez TP S.A. ustugi Biura Numeréw oraz w celu umieszczenia ponizszych danych w publicznym
spisie abonentéw.

Usluga Biura Numeréw TP S.A. polega na udzielaniu informacji o numerach abonentéw obejmujacej wszystkich

abonentéw publicznych sieci telefonicznych wszystkim uzytkownikom tych sieci.

Nazwa Firmy (Petna nazwa firmy) POWIATOWY URZAD PRACY

Ulica KOSCIUSZKI
Numer poses/i 5

Numer lokalu

Kod pocziowy 72-010
Miejscowosd POLICE
Gmina

Powiat

Wojewddztwo

Nurner kisrunkowy 91

Numer telefonu Mumeriumery Tel: 4240860

ktdre maja byc prezentowane w BN

Fax: 3176618
Tix:

Nazwa komérki organizacyjinej
Branza instytucji zgodna ze
slownikiem TP

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
.............................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DYREKTOR
Powiatowego Urzedu Pracy

W Poh’z‘ach
ONCE JOMy.  JarfSteweppast

------------------------------------------------------ T T T T T R T TR E PR SO ey PP P PP PP R T T R ]

Data, czytelny podpis Abonenta (imig i nazwisko}lub osoby upowaznionej do wystgpowaniajw imieniu Abonenta

2

3¢ Obowigzuje od 01.10.2010 € Strona /1
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Powia
72-010 P
tel. 091 4

Zatacznik Nr 4

do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

P NR : ey ol

i
H

Wykaz zakresow numeréw dla ktérych swiadczona bedzie ustuga polaczen
telefonicznych realizowanych poprzez prefiks Operatora Migdzystrefowego

Telekomunikaca dla Bimesu

3¢ Obowiazuje od 01,10.2010 3¢

Adres lokalizacji Abonenta / Operator Adres Biura Obslugi Konsumenta | Numer telefonu lub zakres
L. Lokalny / obszar telekomunikacyjny (BOK) Operatora Lokalnego pad numeréw wywatujacych
- ktdry pedlega Abenent:
91 312320019
. 913123280-99
KOSCIUSZKI 5 TPSA {454
1 ‘ _
72-010 POLICE 914240880
914240859
913176681
{
2
3
4
(
DYREKTO
tawy—{}rzqd—pgqgﬁ@mép oBDNER ALy 1% S— WRIERILOP PATORA;
olice, ul. T Kosciuszki5 w Policac { - Pigtr Ceajka
24 08 60 fax 091 317 66 8,1 — i
O Ska 5 or
Podpis p;zec’ﬁtawiciela Io 15 Fodpﬁmdagqcpemj
Dadalkawe ustalenta ] ’
Strona 1/1 |
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OFERTA 3 )

1. Oferta dolyczy zakupu telefonu SAMSUNG 19301 GALAXY S3 NEO CZARNY w promocyjnej cenie 752,76 zt z VAT.

2. Warunkiem skorzystania z oferty jest podpisanie z Orange Polska S.A. Aneksu do Umowy o Swiadczenie Uslug Telekomunikacyjnych,

Telefon posiada blokade kaity SIM(SIM LOCK) umozliwlajgcy prace tylko z kartami SIM sieci Orange.

ANEKS Z DNIA 2014-08-21 (DALEJ "ANEKS") DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACY JNYCH (DALEJ "UMOWA"}
Zawaity pomigdzy:

Orange Polska Spolka Akcyina z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsighiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitalemn zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 zlotych, zwanym dalej "Orange Polska S.A." lub
"Operatorem”

a

POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH
UL.. TADEUSZA KOSCIUSZK] 5, 72010 POLICE
Numer konta; 1.12445115
Numer abonencki: 608458245
(dalej ,Abonent®)
Operator oraz Abonenl zwani sg takze w dalsze] czgscl Aneksu kazdy z osobna ,Strong” lub tgcznie Stronami”,
Strony wprowadzajg nastepujace zmiany warunkdaw zawartych w Umowie o $wiadczenio uslug:
§1

1. Umowa o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych zoslaje przedtuzona na kolejny czas okreslony 24 (dwudziestu czterech} miesigcy,
ti. do dnia 2016-08-23 (dalej Okres Promocyjny).

2. Po uplywie Okresu Promocyjnego Umowa ulega automatycznemu przeksztalceniu w Umowe zawartg na czas nisokreslony, z mozliwoscly jej
rozwigzania na zasadach przewidzianych w Umowia,

§2
Abonent wybiera nastepujacy plan taryfowy: Bizz 0. ") TT0
Przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesigcy Operator przyznaje Abonentowi: Q w BBM T
1. Bezpieczny Internet w UE: Potwierdzam wybdr ustugifopcii dodatkowej Bezpieczny Internet w UE | jednoczesnie akceptuje warunki $wiadczenia toj

* uslugi. Jestem $wiadomy, 2e wyblerajgc Bezpieczny Internel w UE rezygnuje z cen maksymalnych okreslonych w Eurotaryfie i wybieram przedmiotawy
ustugq ryczaltowa, klora ma nizszy $redni koszt 1MB transmisji danych w roamingu w Unii Europejskiej i zabezpiecza przed wysokimi rachunkami juz na
poziomie 40 z netto (49,2 zl z VAT).

2, W ramach niniejszega Aneksu Operator udzielad bedzie Abonentowi rabatu od wystawianych przez Operatora faktur za usfug telekomunikacyjne na
zasadach okreslonych w Regulaminie promocji Orange Open dla Firm, z zastrzezeniem lacznego speinienia wszystkich warunkow udzielenia rabalu przez
Abonenta, Abonent o$wiadcza, 7e zapoznal sig i akceptuje obowigzujgcy w dniu zawarcia Aneksu Regulamin promacji Orange Open dla Firm.
3. Wramach Aneksu do Umowy Abonent, zgodnie z regutaminem promac;i Smartfony w Orange Biz na raly przediuzam umowe, otrzymuje rabat na
abonament miesigczny za plan taryfowy Orange Biz 60 w wysokosci 25 zl netio. Rabal obowigzuje w Okresie Promocyjnym oraz po jego zakorczeniu,
Abonament miesigczny za plan taryfowy Orange Biz 60 po uwzglednieniu rabalu wynosi 35 zt netto (z aktywng e-Fakturg) lub 40 zf (bez aktywnej e-
Faktury).
4. W ramach Aneksu Operator, zgodnie z regulaminem promocji Orange Biz dla Abonentow przediuzajacych umowse, aktywuje Abonentowi usluge Halo
Granie. Abonament miesigczny przez pierwszy peiny okres rozliczeniowy nie bedzie pobierany. Od drugiego petnego okresu rozliczeniowego abonament
miesigczny za usluge Halo Granle bgdzie poblerany w wysokosci 1,63 21 (2 24 2 VAT}. W pozostalym zakresie do usiugi Halo Granie znajduje zaslosowanie
regulamin usiugi Halo Granie.
5. W ramach Aneksu Abonent otrzymuje rabat na abonament miesigczny za Multipak 1 w wysokoscl 5 zi netto. Rabat przyznany jest na czas nieokreslony,
6. Klient bedzie korzystat z wybranego MultiPaka na zasadach okreslonych w Regulaminie Biz Multipak w Orange dla Firm,
7. Multipak 1.
W ramach MultiPaka Abonent otrzymuje: LTE, Internet 1GB, Libon Nolimits

§3
1. Aktywacja uslug opisanych w § 2 zoslante dokonana z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego nastepuigcego bezposrednio po dniu dostarczenia
niniejszego Aneksu do Orange Biura Obslugi Klienta Operatora;
2. W przypadku Zecenia aklywacji ustugi faktura elektroniczna Abanent wyraza zgode na przesylanie faktur w formie elektronicznej przez Operatora
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie eleklronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udoslgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.1.2012 . poz. 1528) na wskazany przez niego adres e-mail, W
przypadku nle wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby faklura elekfroniczna dostepna byla po zalogowaniu sie przez Abonenta na strone
internetows www.orange.plontine lub w aplikacji Manager Floty.

§4

1. W Okresie Promacyjnym Atenent zobowigzuje sig do trzymywania aktywnege Numeru w mobilnej sieci lelekomunikacyjne] Operatora, niedokonywania
odigczenia czasowego na Zyczenie Abonenta, niedokonywanla zmiany plany taryfowego na plan taryfowy o nizszej wartosci oplaty abonamentowej.
2. Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) nie stanowi zmiany Umowy,
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do Numeru przez Abonenta przed uplywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez
Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzan okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z
przyczyn lezacych pe jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w odniesieniu do Numeru przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
okreslonych w Umowie, Operatorowi przysluguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi okreslonej w ust. 4 niniejszego paragrafu,
pemniejszongj 0 proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia Aneksy do dnia rozwigzania Umowy,
4. Wysokosci ulgl przyznane] abonentowi w zwigzku z zawarciem Aneksu wynosi: 2152.13 zl.

"85
1. Pozostale postanowienia Umowy pozoslajg bez zmian, z zastrzezeniem, iz od dnia 8 czerwca 2014 r. Strony wigze ryb postepowania reklamacyjnego
okrelony w regulaminie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, obowigzujacym w dniu zawarcia Aneksy
2. Abonent odwoluje oswiadczenia woli, zlozone przed dniem zawarcia Aneksu, w zakresie rozwigzania Umowy, w tym wniosek o rozwigzanie Umowy z
przeniesieniern Numeru, jezeli taki wnlosek zostal przez Abonenta zlozony, a Operator wyraza zgode na odwolanie takiego oswiadczenia. W przypadku
zawarcia niniejszega Aneksu w przeddzien wyznaczonej przez Operalora daty rozwigzanla Umowy z przeniesieniem Numeru, Operator nie gwarantuje, Ze
wriosek o rozwigzanie Umowy z przeniesieniam Numeruy nie zostanie zreallzowany, co moze skutkowaé wylaczeniem iflub przeniesieniem Numeru do

L T e

Oranga Polska Spdlka Akeyjna z siodzibg | adresem w Warszawia (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wipisana do Rejasiru Przadsigbiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warezawy Xl Wydzial Gaspodarczy Krajowego Relestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-895; z nokrylym w caleScl kapitalem zakladowym wynoszqcym 3.937.072,437 zlolych,




nowego dostawy ustug.
3. Abonent oswiadcza, ze:
a) jest upowazniony do podpisania niniejszego Aneksu,
b) otrzymal i zapoznal sig ze wszystkiml poslanowieniami Aneksu, zgadza sig z nimi i nie ma do nich zastrzezen,
c} ofrzymal, zapoznal sig | akceptuje warunki ragulaminu Swiadczenia uslug i cennika uslug obowigzujacego dla wybranego przez Abonenta plany
taryfowego w dniu zawarcia Aneksy
d) oraz potwierdza odbior pakietu promocyjnego Zawierajgcego SAMSUNG 19301 GALAXY S3 NEQ CZARNY (nr IME|; 352750064339926)
4. Jezeli w zwiazku z zawarciem Aneksu Abonent dokonal zakupu telefonu iPhone lub tabletu iPad z zainstalowang usiugs Face Time, z tego
telefonu/tabletu zostanie automatycznte wyslana bezplatna wiadomogé SMS na serwer preducenta telefonuftabletu, rejestrujaca Abonenta w usludze Face
Time, umozfiwiajacej wykonywanie wideo rozmow za posrednictwem Wi-Fi, na co Operator nia ma wplywu. Administratorem treSci zawartych w SMS jest
producent telefonuftablety.
5. Potwierdzam, ze zostalem poinformowany, e od dnia 1 lipca 2014 r. moge skorzystad z uslug innego niz Operator, alternatywnego dostawcy uslug
roamingu, ktory wspolpracuje z Orange Polska. Zmiana Operatora w tym zakresie nie bedzle sic wigzata z 2adnymi optatami i powinna by¢ dokonana w
ciggu 1 dnia od dnia zlecenia przeze mnie zmiany. Szczegoly znajdujg sie na sironie www,orange.pl/arp.

§6
1. Poslanowienia niniejszego Ansksu i Umowy regulujg w sposob wyczerpujgey wszelkia ustalenia pomiedzy Stronami.
2. Nie bedq uznawane za zmiane niniejszych warunkéw jakiekolwiek dopiski i adnotacje na formularzu Aneksu, w szczegolnosci naniesione recznie,
3. Niniejszy Aneks sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron,

Potwierdzam wybor uslugifopcji dodatkowe; Bezpieczny Internat w UE f jadnoczesnie akceptuje warunki swiadczenia te] uslugi. Jestem swladomy, ze
wyblerajac Bezpieczny Internat w UE rezygnuje z cen maksymainych okreslonych w Eurotaryfie i wybieram przedmiotows ustuge ryczaftows, ktora ma
nizszy Sredni koszt 1MB transmisji danych w roamingu w Unii Europejskie] i zabezpiecza przed wysokimi rachunkami juz na poziomie 40 zf netto (klient
biznesowy) Iub 49,99 2! brutto {Klient indywidualny}. Operalor informuje, ze Klient ma prawo w dowalnym momencle i w spos6b wolny od oplat
zrezygnowac z ustugl Bezpieczny Internel w UE i wrdcié do rozliczania wedtug cen maksymalnych Eurotaryfy craz regulacyjnego zabezpieczenia przad
wysokimi rachunkami na poziomle 195,12 zt nello (240 zf z VAT),

Abonent nie wyraza zgody:

- na wzajemne udostepnianie i przetwarzanie przez Orangs Polska S.A. - przez okres obowigzywania ktorejkolwiek z uméw ¢ Swiadczenie uslug
talekomunikacyjnych zawartych pomigdzy Abonentem a Orange Polska S.A., obowigzujgcych w dniu skladania niniejszego oswiadczenia lub zawartych po
lakim dniu dotyczacych Abonenta danych abonenckich i danych transmisyjnych dla celow marketingu usiug telekomunikacyjnych i przygotowywania oraz’
skladania Abonenlowi wspbdinych ofaert dwiadczenia uslug przez Orange Polska S.A. X

- Na wykorzystanie przez Orange Polska S.A, danych podmiotu, kidry reprazentuje, w celach marketingowych innych podmiotéw z Grupy Kapitalowej
Orange Polska oraz wspdlpracujgcych z Orange Polska S.A,

- Na udostgpnianie danych podmiolu, ktory reprezenluje, Innym podmiotom wchodzgeym w sklad Grupy Kapilalowe] Orange Polska oraz wspolpracujgeym z
Orange Polska S A, ’ ’
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edpis osoby upowaznionej w imieniu Operatora Data i pedpig osoby u owaznione] w imieniu Abonenta
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Orange Pulska Spolka Akcyjna ¢ sicdziby | adresem w Warszawia (02-376) przy Al Jerazalmskich 160, wpisana do Rejeslru Przedsigbioreow
prowadzanego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rajestru Sadowago pad numorem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-07-50-905; 2 pokiylym w caloci kapilalem zakladowym wynoszacym 3.537 072 427 zlolych.
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Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

nr GTIUU.00198/2012/843

zawarta w dniu 2012-08-23

pomigdzy Spéika pod firma ,Polska Telefonig Komérkowa-Centertel” Spélka z ograniczong odpowiedzialnosclq z siedziba w Warszawie,
adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarsjestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X|| Wydzial
Gospodarezy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN,

NIP 527-020-68-72, zwang dalej ,PTK Centertel lub .Operatorem”

Irnig | nazwisko
upawainionega sprzedawcy
Nrkonta

Nezwa firmy / imig | nazwisko

Adres siedziby / ameldowania
na pobyt staly :

Adres korespondency|ny*
Nrtelefonu w domu / w fimia*
REGON

Saria i nr dowodu 0scbistega

Imle f nazwisko osoby upgwaznicne)
do zawercia umowy

Serla i nr dowodu osabislego
Kod ebonencki dla konta

Uslugi dodetkowe dla konta

Deklarowana forma platnosci

Warunek dostgpu do ushig

Nr rachunku bankowego

reprezentowanym przez
TOMASZ CHALUPNICZAK
a Abonentem

112445115

Kod sprzedawcy

GTIUU.00198

. Nr telefonu

POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH
UL. KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE

UL, KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE
+48 91 0000000
Tor

—| Nr lelefonu w pracy*
8512627137 j PESEL

811936283

-

. —I Seria | nr dokuménty t'"l"-GAT&LSC
JAN ZDZISLAW stwiiisie Sp Algezd NS K| | Jecegr Polfarerd 10} 993
ADB254153 —! Serfa i nr dekumpntu /NI dfll 1f104=993
4444 —I E-mall* i - o
7
RSy 1 i T
etk sk f2 il i
poczta -

dokumenty firmy (tylko firma lub dzial. gosp.) | Numar |
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Nr karly SIMs 8948031221282410338 Nr lelefonu 1312766655, Typ numeru

Kod abonenckl dfa konlrakiu | 6 aslatnich cyfr PUK tigzn:?cjz Firma Bez Ograniczel t“':r’;'i’,;awn; plan Oplymalny 450 z internetem

Uslugi telekomunlkacyjné

Data sktywacl 2012-08-23 Abanentowi przystuguje prawe do bezplaire] zmiany l 608458245 w lerminie do 24 godzin od przekezanla

numerd telefenu pa numer przenlesiony: numeru od dotychezasowego operatora

——
—
Umnowa zawarta ne s 2Z rachunkiem / Miesigezny limit : =
{liczone od daty aktywacji) 24 miesigce N MIX DNk nale2nogcl 320,00 —
Wysakas¢ ulgi przyznane) aboneniowl w f—
ZwigzKu Z zawarclam urnawy Depozyty ==
Opcja dodetkowa 351658050776814; Aktywacia za 50z} netoy Do Wszysikich bez korica za 5zh SMS bez korica za 0 ; =
o=
———
—
2=
=
Uslugi dodatkawe ‘Si_
1 —
=
O e—
g:_—
=
|—]
I
’ —
- —
[

LN AR

0301445988

A

Zastelam/em poinformowenaly, it wyrazenio ponltszych zgid Jest catkowisle dobrowolne i 2e mozna wyrazl¢ wszystkie, nicklére zgady, Jak i ¢adnej zgody, a kazda ze zpod moie
byt w kazdej chwili cofnigla. Ponlzej zostaje zamieszezona lisla zgid, ktdre wysazitarm/em. Pobwlerdzam wyrazenie 2g4d na:

Sprzeclwlam sig zamleszczenlu w Bplsie abonentdw PTK Centertel Sp. Z 0.0. araz w Ogdinokrajowym Splste Abonentaw | w Ogéinokiafowym Biurze Numerow denych
identyfikujacych mojg firme czyll nazwy firmy, adresu siedziby | numeny teleforu. O$wiadezam, ze stuszny inleres feprazentowanega przeze mnio podmiotu (Abonenla) przemawia
ze tym, aby Lakie dane nie zostaly opublikowane f publicznie udastgpniane, .

Mieslgczny limil naleznoidi na konto 320,00

Uwagt WER SMS #N56007286 #R56007291 #P56007205

‘pole opcjonalne

Numer karty SIM/R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w planie taryfowym Business Everywhere

Wyrazam zgods na przerwg w Swiadczeniu uslug telekomunikacyjnych nie dluzszg niz 24 godziny dia wszystkich numerdw wskazanych w
niniejszej Umowie.

Operator | Abonent zwani 5¢ takze w lreci kazdy z osobna »Strong” lub lgcznie , Stronami”,
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§ 1 Przedmiot Umowy

sieci lelekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operatorow wspolpracujacych, uslugi wykonywania i odbierania polaczen glosowych,
ushugl transmis]i danych, ustugi wysylania | odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz ustugi wysylania i adbierania
wiadomosci multimedialnych (MMS}, uslugi poczty glosgwei, uslugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje uslug dostepne w Publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatara Jub sieciach innych operatorow wspdlpracujacych. Wymienione rodzaje uslug sa swiadczone w ramach
pakietéw taryfowych (zwanych rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymt opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta,

Ust, 2.

Operator swiadezy uslugi telekomunikacyjne o jakoscl zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardow Telekomunikacyjnych
{ETSI).

Ust, 3.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Usfug Telekomunikacyjnych w
siecl telekomunikacyjnej GSM 90071800 i UMTS przez Spétke pod firma ,Polska Telefonia Komorkowa Centertel” Spolka z ograniczong
odpowledzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (dalej zwanego »Regulaminem”), cennika swiadczenia uslug telekomunlkacyjnych

{dale] zwanego »Gennikiem”) lub regulamindw, cennikow promogjl t uslug promocyjnych wymienionych w § 7 ust. 6 Umowy. Regulamin
okresla w szczegoinosai:

a) zakres Swiadczonych publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow skladajacych sie na oplate
abonamentows,

b}  zakres obslugi serwisowe;,
c)  spos6bitermin rozwigzania Umowy,

d)  zakres odpowiedzlalnosci z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko&¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyplaty,

e}  sposob uzyskiwania Informacii o aktualnym Cenniku oraz kosztach uslug serwisowych,

Ust. 4, :
) Regulamin zawiera rowniez definicfe niektorych Poje¢ wystepuigeych w Umowie.

Ust. &, .
Regulamin i Cennik dostepne sg rownies w kazdym salonie sprzedazy, a takZe na stronia internetowsej www.orange.pl.

Ust. 6.

Operator informuje, iz warunkiem aktywacji numeru Przenoszonego wskazanego w Umowie jest przekazanie tego numery przez
dotychczasowego operatora, W przypadku przekazania numeru jego zmiana nastapi w ciagu 24 godzin.

§ 2 Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora

Czas aktywadji {przylaczenia do siec telekomunikacyjne Operatarafrozpoczecia $wladczenia usiug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni
od daty zawarcia Umowy.

§ 3 Okres rozliczenlowy

§ 4 Gzas obowigzywania Umowy, tryb { warunki Jei przedtuzenia oraz wysokosé roszenla Operatora w przypadku rezwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z Przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uplywem Okresuy Promocyjnego

Ust. 1. Wyjaénlenie pojeé.
1.

llekrat w ninfejszym paragrafie wystepuja terminy pisane wielkg litera, majg one znaczenie nadane w pkt 2 ninigjszego ustepu lub :t:
zdefiniowane w Innej czesci Umowy badz w Reguiaminja.
2. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie:

a)  Kelejny Okres Promocyjny — czas okresiony, rowny ostatniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktory Umowa ulegnie badz
ulegla Przedluzeniu na Okras Promocyjny w odniesieniu do wszystkich [ub tylko czesci numerow abonenckich. Do Kolejnegao
Okresu Promocyjnego majg odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczace Okresy Promocyinego.

b}  Okres Promocyjny - czas okreslony, wskazany na poczatku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrebnie dla kazdego
numeru abonenckiego, ktéry zostanje aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operalora, W Okresie
Promocyjnym Abonent zobowigzany jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegbinosci utrzymywania aktywnych numeréw
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zgodnie z zasadam! opisanymi odpowiednio w ust. 4 i 5 ponizej.

¢) Potwierdzenle Warunkéw - zalacznik do faktury za ustugi telekomunikacyjne, zawierajacy warunki swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych obowigzujace na dzien jego sporzadzenia oraz informacje o Okresie Promocyjnym i nowa rzeczywisly,
Wysokos¢ Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie bedq obowigzywaly Abonenta w przypadku Przediuzenia Na Czas Okreslony.
Dokument zostanie przestany do Abonenta wraz z pierwszg fakturg za uslugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wystawiona i
przesiana Abanentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 petnego okresu rozliczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu
Promocyjnego. W przypadku nieolrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
zglosic ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia obciazalq Abonenta. Potwierdzenle Warunkow zostanie
sporzadzone przez Operatora wedlug nastepujacych regud:

- warunki Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, wskazane w Polwlerdzeniu Warunkéw, bedg zgodne z warunkami
obowiazujacymi w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyinego. W przypadku, ady uslugi aktywowane Abonentowi w
pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wykluczaly sie z ustugami aktywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkéw, decyduja uslugi aklywowane w terminie p6Zniejszym.

- wprzypadku, gdy Abonent w trakcle obowigzywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonaf zmiany planu taryfowege,
warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z warunkami obowigzujacymi w pierwszym dniu
obowigzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Promocyjnym. W przypadku, gdy
ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nowego planu taryfowego beda wykluczaly sig z
uslugami aktywnymi na danym numerze abonanckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkow, decydujg ustugi
aktywowane w terminfe pdZniejszym. ‘

- z chwila Przedluzenia Na Okres Promocy)ny, Wysokos¢ Ulgi Przyznanej Abonentowi w Zwigzku z zawarciem Umowy
bedzie réwna wartosci okreslonej dia ostatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszonej o wartos¢ upustu z lytutu obnizenia
oplat jednorazowych (oplaty aktywacyjne lub oplaly za akiywacje danej funkcjonalnogci uslugi) oraz ewentuaing warlo$é
upuslu z lytulu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysoko5¢
Ulgi Przyznane] Abonentowl w zwigzku Przedluzeniem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operator okroli nowg rzeczywistg Wysokoéé Ulgi przyznanej
Abonentowi. Operator poinformuje Abonenta o aktualnej Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu
Warunkow,

d}  Przedluzenie Na Okres Promocy]ny — przekszialcenie si¢ Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich
lub tylko czgsci numeréw abonenckich, w przypadkach szczegélowo okreslonych w Umowle;

&) Przeksztatcenie Na Czas Nieokreglony — przeksztalcenie slg Umowy na czas nieokreslony w odnlesieniu do wszystkich lub
tylko czgsci numerow abonenckich, w przypadkach szczegolowe okreslonych w Umowle;

f)  Wysokosé Ulgi Przyznane] Abonentowl - oznacza kwote stanowiaca sumg upustow udzielonych Abenentowi, wedlug
wartosci na dzien; zawarcia Umowy, zawarcla aneksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyjny, wyrazajaca sie w rdznicy
pomigdzy ceng podstawowq (przed upustem) ustugi telekomunikacyjnsj ub towaru zakupionego przez Abonenta odpowiednio
w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarclem aneksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyjny, a ceng promocyjng (po
upucte) oferowang przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczys w szczegblnoscl: oplaty aktywacyjnej, naleznych oplat
abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala Iub innego sprzetu.

Ust. 2. Czas obowigzywania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas wskazany powyzZe] w polu ,Umowa zawarta na® odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego, ktary

zostanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku zawarcla Umowy na czas nieokreslony,
nie majg zastesowania postanowienia okreslone w ust, 3 pkt 2-3 oraz ust. 4-7 niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Tryb i warunki przedluzenia Umowy

1.

2,

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, ust. 6, Ba albo 9

Regulaminu, z zastrzezeniem ust, 4 | & ninisjszego paragrafu.

Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego pelnego ockresu

rozliczeniowego poprzedzajacego uptyw Okresu Promocyjnege, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznoci, iz nie zamierza przedluzaé Umowy po Qkresie Promocyjnym, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulega:

a) Przedluzeniu Na Okres Promoeyjny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo

b} Przeksztalceniu Na Czas Nleokreslony w przypadkach opisanych w ust, 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pkt 3 i 4
niniejszego ustepu,

Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztalceniu w umowe zawarla na czas nieckreslony w odniesieniu do wszystkich

numeréw Jub czesci numerdw abonenckich wskazane] przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taka wolg i na co najmnigj

jeden peiny okres rozliczeniowy przed uptywem Okresu Promecyjnego powiadoml o niej Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznosci,

Postanowienie okreslone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozllwosci zmiany przez Abonenta warunkow wiadczenia

usfug telekomunikacyjnych iflub mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenle promocyjnej.

W celu ofrzymania nowej oferty, Abonent powinien skontaktowad: sie z Orange Biurem Obslugi Klienta Operalora. Zmiana warunkow

iflub sprzedaz aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej moze nastapi¢ wylacznle po uprzednim zawarciu aneksu

do Umowy, stanowigcego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z zaslrzezeniem wyjatkow przewidzianych w § 5 (Warunki

zmiany Umowy).

Ust, 4. Zasady Przediuzenla Na Okres Promocyjny

1.

Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostaja wytaczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien
okreslonych w ust, 3 pkt 1 lub 3 ninlejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przedluzeniu Na Ckres Promacyjny
na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkow, z zastrzeZenlem ust. 5 niniejszego paragrafu,
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2. Zmiana warunkdw $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, na zgodne z Polwierdzeniem Warunkéw, nastapi najpozniej z plerwszym
dniem okresu rozliczeniowega nastepujacego bezposrednio po Przedtuzeniu Na Okres Promocyiny.

Ust. 5. Zasady Przeksztalcenla Na Czas Nieokreslony

1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okreslonych w ust, 3 pkt 1 lub 3 ninlejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie,
iz Umowa nie ulegnle Przedluzeniu Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach:

a)  gdy wwyniku PrzediuZzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bylaby réwna lub mniejsza od zera.

b) Abonent w okresie, w ktGrym miatoby nastapié Przediuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z platno$ciami za
uslugi telekomunikacyjne, Przez zaleglosci platnicze nalezy rozumieé sytuacje, w ktdrej na rzecz Abonenta zostata wystawiona
faklura, ktdrej termin platnosci juz mingl i w stosunku do Abonenta nastapilo zawieszenie mozliwosci realizowania polaczen
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin platnosci naleznosci wynikajacej z faklury,

2. Wprzypadkach opisanych w pkt 1 lit. a) - b) niniejszego ustepu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztaiceniu
Na Czas Nieokredlony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku Przekszlalcenia Na Czas Nieokreglony, warunki $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych beda zgedne z Cennikiem
abowigzujacym Abonenta, wlasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwoscl, z dniem Przeksztalcenia Na
Czas Nieckreslony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres
Promocyjny.

Ust, 6. Wysokos$¢ roszczenia w przypadku rozwlazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronle Abonenta przed Uptywemn Okresu Promocyjnego

W przypadku wypowiedzenia Umowy w calogci lub w czesci dotyczacej poszczegolnych numeréw abonenckich przez Abonenta

przed uplywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktdregokolwiek z zobowigzan przewidzianych w Umowie

dla Okresu Promogyjnego, co bedzie trakiowane jake wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie

lub w razie rozwigzania Umowy w calosci lub w czeéci dotyczacej poszczegdlhych numerdw abonenckich przez Operatora z

przyczyn lozacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie lub w szczegélnych warunkach promocii obowigzujace;

Abonenta, Operatorowi przysluguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomnlejszonej o proporcjonalng jej

wartos¢ za okres od dnia:

a) zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy naslapilo w czasie obowlgzywania Qkresu
Prormocyjnego (dotyczy zawarcia nowej Umowy),

b) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwiazanie Umowy nastapilo w czasie obowiazywania
Okresu Promocyjnego {dotyczy zawarcia aneksu do Umowy),

c) c)perwszego dnia obowlazywania Kolejnego QOkresu Promocyjnego Umowy do dnia jef rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nastapito w czasie obowigzywania danego Kolejnego Okresu Promocyjnego (dotyczy Przedtuzenia Na Okres
Promocy]ny}.

2. Roszczenle, o ktérym mowa w pkt 1 ninisjszego ustepu, przysluguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego,
ktory zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odltgczony od sieci tefekomunikacyjnej Operatora. Roszczenie nalezne Operatorowl
wyllczane bedzie wediug nastepujacego wzoru:

Wysokos$é roszczenia = rownowartosé przyznanej ulgi dla Okrosu Promocyjnego * liczba dni pozostalych do kofica Qkresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

3. Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkow w kt6rych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaplaty kwoly stanowigcej ekwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi.

Ust. 7. Postanowienia ust. 3-6 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okresow Promocyjnych (Kolejnych Okresow
Promocyjnych).

§ 5 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1.
Warunki Umowy moga zosta¢ zmienione przez Strony na podstawie pisemnego ancksu do Umowy,

Ust, 2,

Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi mogg by¢ skladane przez Abonenta osoblécie w punkcle sprzedazy
(obslugi) oraz za pomoca udostepnionych w tym celu przez Operatora Srodkéw porozumlewania sig na odlegfose, o kiérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Zmiana Umowy przez $rodki porozumienia sie na odlegtosé.

1. Warunki Umowy dotyczace: rodzaju $éwiadczonych ustug, okresu na jakl zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu
skiadania zaméwier na pakiety taryfowe, sposobu skladania zaméwiseri na dodatkowe opcje uslugl oraz okresu rozllczeniowego
moga zostaé zmienione za pomoacy udostepnionych w tym celu przez Operatora Srodkéw porozumiewania sig na odleglos¢. Przez
$rodki porozumlewania sig na odlegloéé nalezy rozumieé w szczegdinoscl: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange Biuro
Obslugi Klienta Iub Orange Automatyczne Biuro Obslugi Klienta), przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak
réwniez inng forme dopuszczong przez Operatora ha podstawio Cennlka, Regulaminu lub promocji okresowych.’

2. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu oraz jege zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie uslalonym z Abonentem, ale nie poZniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany
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Warunkéw Umowy dokonane] za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odleglo$é, droga etektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczly elektronicznej lub za pomocy podobnego srodka porozumiewania sie na odleglosé.

3. Abonentowi przysiuguje prawo odstapienia od dokonane| zmiany warunkéw Umowy, o ktdrej mowa w ust, 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, bez podania przyczyn, poprzez zlozenle stosownego oswiadczenia w formie pisermnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanle o$wiadczenia przed jego
uplywem. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych przysiuguje takze Abonentowi w przypadku gdy zlozy!
Zgdanie o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 zdanie drugie.

4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi Fakiu zloZenia oéwladczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu

' wprowadzenia zmian, o kiérych mowa w ust. 3 pkt 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktérym Abonent moze odstapié od dokonanej
zmiany warunkow Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia zlozenia oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. JeZeli jednak
Abonent po rozpoczgciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skrdceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia. ‘

5. Abonentowi nie przyshluguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1 ninigjszego
paragrafu, jezell Operator za zgoda Abonenta rozpoczal éwiadczenie ustug zgodnie ze zmisnionymi warunkami Umowy,

Ust. 4. : )

1. Operalor moze zmieni¢ warlnki Umowy, dorgczalac Abonentowi na pismie tresé proponowanej zmmiany, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzenlem tych zmian w Zycie.

2. Abonenlt ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o kiérych mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego
paragrafu, w terminie wskazanym przez Operatora w powiadomieniu, o ktdrym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nle

*  krotszym niz 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust. 4 pkt 2 ninlejszego paragrafu, Operatorowi nie przysiuguje
roszczenio odszkodowawcze, a takze zwrot ulgl, chyba 2e konieczno$é wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

Ust. 5.

W przypadku, gdy warunki Umowy zostaly zmienione w Irybie okreslonym w ust. 1 lub 4 stosuje sig aktualny w dniu dokonania Zmiany
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 6.
Zmiana pakietu taryfowego lub zmiana warunkéw Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nastapi w terminie okreslonym w
aneksie do Umowy albo od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktorym Abcnent

zlozyl zamdwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba Ze co Innego wynika z obowiazujacych Abonenta regulaminéw
promocji lub Cennika,

§ 6 Tryb postepowanla reklamacyjnego

Ust. 1.

Reklamacjq Jest zgloszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tylulu niewykonania lub nisnalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 2.

Reklamacle moga byé sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w
$swiadczeniu uslugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym usiuga zostala nienalezycie wykonana lub miafa by¢ wykonana lub od dnia
dorgczenia rachunku telefonicznego za usluge. Reklamacje zlozona po uplywie terminu okreélonego powyzej, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednoslka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwiocznie powiadamia reklamujacego.

Ust. 3.

Wszystkie reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych na podstawie Umowy mozna zglaszaé telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczla,
faksem lub e-mailem) Jub ustnie do protokolu, w kazdej jednostce organizacyjne| Qperatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie
parinera Orange (punkty sprzedazy i obslugi). Obowiazek niezwlocznego przekazania zgloszenla do Orange Biura Obslugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgloszenie.

Ust. 4.

Zgloszenis pisemne powinno zawierad, co najmnie] nastgpujace dane:

a) numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacia,

b)  imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacje,

©)  przedmiot reklamacii oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznoéci uzasadniajacych reklamacjg, .

d) dalg zawarcia Umawy i okreélony termin rozpoczgcia $wiadczenia uslugi telekomunikacyinej w przypadku reklamacji dotyczacej
nigdolrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

e) kwolg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezell reklamujacy 2ada ich wyplaty,

f)  numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszlych naleznosci, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zglaszajacego reklamacje w przypadku reklamacji wnieslonsj w formie pisemnej,

“h)  wprzypadku przeslania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.
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Ust, 5.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie speinia warunkéw okreglonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacig, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamac]l, niszwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nie uzupelnienis
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po hezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Ust. 6.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnla warunkéw okreslonych w ust. 4 [it. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacig, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, [ zakres tego uzupeinienia, z pouczenlem, Ze nie uzupelnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Ust. 7.

Obowlgzek Operatora dotyczacy pisemnego potwlerdzenia o przyjeciu reklamaciji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia,

Ust. 8.
Ziozenie reklamadji nie zwalnta Abonenta z ohowiazku zaplaty w calosci rachunku telefonicznego.

Ust. 9,

Za dzien zlozenla reklamac]i przyimuje sig dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elekironicznej, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obslugi Klienta lub dziet zgloszenia reklamadcji
pisemnej lub ustnej do protokolu w punkcle sprzedazy (obstugi).

Ust. f0.
Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacia uslugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w lym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze rekiamacja ta zostata uwzgledniona.

Ust. 11.

Z zastrzeZeniem ust. 10, cdpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacie,

b}  powolanie podstawy prawnsi,

¢) rozslrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamag]|,

d} w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okredlenie kwoty i terminu jg] wyplaty,

e}  Ppouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszezen w postgpowaniu sgdowym, a lakie —
jezeli reklamujacym jest konsument — o prawie dochodzenia roszezen przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach

postgpowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

) podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Ust. 12. .

W przypadku, gdy ziozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowieds na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawierat uzasadnienie faktyczne i prawne,

b)  zosta¢ dorgczona Abonentowt przesylka polecona,

§ 7 Postanowlienia koncowe

Ust. 1.

Abonent oéwiadcza, ze wszystkie podane dane, w tym takze dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwisrdzenia
moZliwosci wykonania zobowigzania finansowego wynikajacego z Umowy sq zgoedne z prawds | wyraza dobrowolng zgode na ich
przetwarzanle dla celow realizacji niniejszej Umowy. Ponadto osoba podpisujaca Umowe w imieniu Abonenta wyraza zgode na
sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentéw zalaczonych do niniejsze; Umowy, zawierajacych jej dane osobowe w
celu wykonywania niniejszej Umowy. Operator gwarantuje zachowanie w poufnosc danych oscbowych z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dostgpu do tredci i poprawiania ich danych osobowych zgodnie z
ustawa z dnia 29.08.1997 o ochronle danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002, z péZn. zm).

Ust. 2.

W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bedacego konsumentem a Operatorem, zwigzanego ze $wiadczeniem usiug
telekomunikacyjnych przez Operalora istnieje mozliwosé rozwigzania sporu w drodze postapowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej {(UKE} lub poddania go pod rozsirzygniecie slalego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art, 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6z2n,
zm.}).

Ust. 3,
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Uzycie numerdw abonenckich aktywowanych w sieci telekomunikacyjnej Operatora wraz z Adapterem komdrkowym do przekierowania
ruchu telekomunikacyjnego z pominigciem sieci innych uprawnionych operatoréw lub na szkode Operatora moze byé¢ podstawg do
nalychmiaslowego rozwiazania Umowy przez Operatora. Pod pojeciem <Adapter komorkowy” nalezy rozumie¢ urzadzenie integrujgce
sie¢/centralg telefoniczng Abonenta z siecia telekomunikacyjng Operatora, pozwalajace na kierowanie potaczen
wychodzacych/przychodzacych z/do centralifsieci Abonenta bezpoérednio do/z sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Ust. 4.

Operator dziatajac na podstawie art. 171 ust. 5 uslawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, ze sie¢ telekomunikacyjna Operatora

zapewnia Abonentowi mozliwosé:

a) prezenlacji Identyfikacji numeru, z ktérego iniciowane jesl potaczenie (numeru wywotujgcego), przed dokonaniem potaczenia.
Identyfikacja numeru moze by¢, za pomocq prostych Srodkdw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujgcego.

b)  prezentacji identyfikacji numeru, do ktérego zostalo przekierowans polgczenie (numeru wywolywanego). Idenlyfikacja numeru moze
byé, za pomoca prostych srodkow, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego,

¢) automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywolan do urzgdzenia koficowego Abonenta. Automatyczne przekazywanie
moZe by¢, za pomocq proslych Srodkéw, zablokowane przez Abonenta.

Ust. 5. :
Operator informuje, Ze przestanie informacii, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 pkt 1, moze nastgpi¢ rowniez dodatkowo w formie wiadomosci

- tekstowe] SMS na numer abonencki aktywowany na podstawie niniejszej Umowy lub w postaci wiadomoséci e-mail na adres wskazany na
niniejsze] Umowie. '

Ust. 6.

Oswiadczam, Ze otrzymalem, zapoznatem sig | akceptuje cbowiazujacy w dniu zawarcia Umowy:
a}  Regulamin,

b) obowlazujacy Cennik uslug {podaé nazweg i date cennika)

¢}  Regulamin promocji {podaé¢ nazwe promogji, z ktérej Abonent skorzystat)

d)  Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru,
c?) obecny | docelowy zasigg sieci telekomunikacyjnej Operatora.

s
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ANEKS Z DNIA 2014-09-01 (DALEJ "ANEKS") DO UMOWY 0 SWIADCZENIE UStUG S

TELEKOMUNIKACYJNYCH (DALEJ "UMOWA") ,
POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH -Orange Polska Sé)éﬂ(a Akcxjna z siedzibg i adresem w_ :
UL., TADEUSZA KOSCIUSZKI 5 Warszawie (02-326) przy Al. Jerazolimskich 160, wpisana do
72-010 POLICE . Rejestry Przedsig?iorcéw prowadzonego przez Sad Re on_ower dla
Numer abonencki: 506052180 .m.,st, Warszawy XII Wydziat Gospodarcz Krajowego e_)es ru
Numer konta: 1.12445115 Sadoweno pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP
526-02-50-995; z polrytym w catoscl kapitatem .
zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ziotych, zwanym dale]

"Orange Polska S.A." lub "Operatorem"

Strony wprowadzaja nastepujace zmiany warunkéw zawartych w Umowie o $wiadczenie ustug:

§1
1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje przedtuzona na kolejny czas okreslony 12 (dwunastu)
miesigcy tj. do dnia, 2015-09-01 ,{dalej Okres Promocyjny)

1. Ilekro¢ w Aneksie wystepujg terminy pisane wiellg. litera, maja one znaczenie nadane poniZej:

KKolejny Okres Promacyjny - czas okreslony, na litdry-Umowa ulegnie badz ulegta Przedtuzeniu na Okres Promocyjny
w odnlesieniu do wszystkich lub tylko czesci numerdw abonenclich. Do Kolejnego Glkresu Pramocyjnego maja
odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczace Okresu Promocyjnego.

Olres Promocyjny - czas okreslony wskazany § 1 Aneksu. W Okresie Promocyinym Abonent zobowiazany jest do nie
wypowiadania Umowy, a w szczegdlnosci utrzymywania aktywnego numeru abonenckiego w sieci telekomunikacyjnej
Operatora oraz nie dolconywania odfaczenia czasowego na Zyczenie Abonenta w odniesieniu do numeru abonenckiega.
Po uptywie Qlcresu promocyjnego, Umowa moze ulec w odniesieniu do danego numeru abonenckiego, Przedtuzeniu Na

_Okres Promocyjny albo Przeksztatceniu Na Czas Nieokre$lony, zgodnie z zasadami opisanymi odpowiedniow §4i 5

( Inizej. :

- Potwierdzenie Warunléw - zatacznil do faktury za ustugi telekomunikacyjne, zawierajacy warunii swiadczenia
ustug telekamunikacyjnych obowiazujace na dzieri jego sporzadzenia oraz informacje o Olcresie Promocyinym i nowa
rzeczywista Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie beda obowiazywaty Abonenta w przypadku Przedtuzenia Na
Czas Okresiony. Dokument zostanie przestany do Abenenta wraz z pierwsza faktura za ustugi telekomunikacyjne, jaka
zostanie wystawiona i przestana Abonentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 petnego okresu rozliczeniowego
poprzedzajacego uptyw Okresu Promacyjnego. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunlkow,
Abonent zobowiazany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgtoszenia obcigzajg
Abonenta. Potwierdzenie Warunkow, zostanie sporzadzone przez Operatora wedfug nastepujacych regut:
- warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wskazane w Potwierdzeniu Warunlkéw, beda zgodne z warunkami
obowigzujacymi w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego. W przypadlu, gdy ustugi aktywowane Abonentowi
w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wylduczaty sie z ustugami aktywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunlkow, decyduja ustugi aktywowane w terminie péZniejszym.
- w przypadky, gdy Abonent w trakcie obowigzywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonat zmiany planu
taryfowego, warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z warunkami obowiazujacymi w pierwszym
dniu ohowiazywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Promocyjnym. W
przypadku, gdy ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nowego planu taryfowego beda
wykluczaty sie z ustugami altywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkéow,
decyduja ustugi aktywowane w terminie pdézniejszym.
-z chwilg Przedtuzenia Na Okres Promacyjny, Wysokos$¢ Ulgi Przyznanej Abonentow] w zwigzku z zawarciem
Umowy, bedzie réwna wartosci olereslone]j dla ostatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszonej proporcjonalnie do
dtugosci Kolejnego Ckresu Promocyjnego, jalc réwniez pomniejszonej o warto$é upustu z tytutu abnizenia opfat
iednorazowych (optaty aktywacyjne lub optaty za aktywacje danej funkcjonainosci ustugi) oraz ewentualng warto$é

¢ ustu z tytutu obniZenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokosé
ulgi Przyznanej Abonentowi w zwiazku Przediuzeniem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany
przez Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operator okresli nowg rzeczywistga Wysakosé Ulgi przyznanej
alboner}tgwi. Operator poinformuje Abonenta o aktualne] Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu

arunkaw.
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- PrzedtuZenie Na Oleres Promocy]ny -przeksztatcenie sie Umowy na [Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do
wszystkich lub tylko czesci numerdw abonenckich, w przypadkach szczegdtowo okreslonych w Umowie.

Przelsztatcenie Na Czas Nieokreslony - przeksztatcenie sie Umowy na czas nieckreslony, w ednlesieniu do
wszystkich fub tylko czesci numeréw abonenckich, w przypadkach szczegtowo okreslonych w Umowle,

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Usfug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 i
UMTS przez Spétke pod firmg Orange Polska S.A. z dnia 19 wrzeénia 2005 rolw, badz Regulamin Swiadczenia Ustug
Orange Freedom/Internet dla Firm, z dnia 15 paZdziernika 2007 raku, badz Regulamin Swiadczenia Ustug Orange
Freedom Pro/Internet dia Firm Pro z dnia 1 grudnia 2008 roku - w zaleznosci od oferty, z jakie] Abanent skorzystaf,

- Wysokosc Ulgi Przyznanej Ahonentowi - 0znacza kwote stanowiaca sume upustow udzielonych Abonentowi, wedfug
wartosci na dzieni: zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przedfuzenia na Olcres Promocyjny, wyrazajacq sie w

Orange Polska Spélka Akcyima 7 siedzibq | adresein w Warszawie (02-226) przy Al Jerozolimskich 160, wEIsana do Rejestru Przedsizbiurcde rowadzanega przez Sgd‘ Rejonowy dia
m. st Warszawy X11 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego ped numerem (Q00010681; REGON 01210 784, NIP 526-02-50-995; 2 pokrylym w calesci kapitatem

zakladowym wynoszacym 3.937.01}2.437 zlalych,
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roznicy pomiedzy cena podstawowa (przed upustem) ustugi telekomunilkacyjnej lub towaru zakulpion%;o przez Abonenta
odpowlednio w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, rzedtuzenia na Okres Promocyjny, a ceng
promocyjna (po upuscie} oferowana przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegolnoscl: opfaty
aktywacyjnej, naleznych opfat abonamentowych, J)rzyz_nanych Abonentowi znizek na US’(H(?I teEekomumkac;gn_e, optaty
za usfuge umozliwiajaca zmiane warunkow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem poprzedniego
Okresu Promocyjnego, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu§.3

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okre$lonych w Regulaminie, z
zastrzezeniem § 4i 8.

2. Jezelt Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego petnego okresu rozliczeniowego poprzetzajacego uptyw Okresu
Promocyjnego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem bezskutecznosci, iz nie zamierza przedtuzac
Umowy po Okresie Promocyjnym, wéwczas przyjmuje sie, iz Umowa ulega:

- Przedtuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w § 4, albo

- Przek?ztafceniu Na Czas Nieokreélony w przypadkach opisanych w § 5 z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu.

3. Umowa, po Okresie Promocyjnym, utegnie przeksztatceniu w umowe zawartq na czas nieokreslony, w przypadku,
gdy Abonent wyrazi takg wole i na co najmnie} jeden petny okres rozliczeniowy przed uptywem Okresu Promocyjnego,
powiadomi o niej Operatora w formie pisemne] po rygorem niewaznoscl.

4. Postanowienie okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie wylducza mozliwoéci zmiany przez Abonenta warunkéw .

$wiadczenia ustug telekomunilacyjnych i/lub mozliwoéci zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie
promocyjnej. W celu otrzymania nowej oferty, Abonent powinien skontaktowac sie z Orange Biurem Obstugi Klienta
Operatora. Zmiana warunkéw i/lub sprzedaZ aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej mole nastapic
wytacznie po uprzednim zawarciu aneksu do Umowy, stanowiacego o przedtuzeniu je] Okresu Promocyjnego, 2
zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie,

) i §4
1. Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM, 900/ 1800 i UMTS przez Spétke Orange Polska S.A, z dnia 19 wrzeénia 2005 roku, bads w
§ 14 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug Orange Freedom/Internet dla Firm z dnia 15 pazdziernika 2007 roku, badz
w § 14 ust. 2 Regulamin Swiadczenia Ustug Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro z dnia 1 grudnia 2008 roku -
w zaleznosci od oferty, z jakiej Abonent skorzystat - zostajq wytaczone. W przypadku, gdy Abonent nie sko rzysta z
uprawnien okreslonych w § 3 ust. 1 tub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie, iz Umowa ulegnie
Przedtuzeniu Na Okres Promocyjny na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkéw, z
zastrzezenlem § 5.
2. Zmiana warunkéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkéw, nastapi
gajpéz’nigj z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Przedfuzeniu Na Okres

romocyjny. .

§5 .

1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okre$lonych w § 3 ust. 1 lub 3, wéwezas przyjmuje sie, i2
Umowa nie ulegnie Przedfuzeniu Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach: .
a) gdy w wyniku Przedtuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowl, bytaby rowna lub
mnigjsza od zera.
b) Abonent w okresie, w ktérym miatoby nastapi¢ Przedtuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Qperatora z
pfatnosciami za ustugi telekomunikacyjne. Przez zalegtodci ptatnicze nalezy rozumieé sytuacje w ktdrej, na rzecz
Abonenta zostata wystawiona faktura, ktérej termin ptatnosei juz mingt i w stosunku do Abonenta nastapito
zawieszenie mozliwosci realizowania potaczen wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin ptatnosci naleznosci
wynikajace] z faktury
2, W przypadkach opisanych w ust. 1 [it. a) - b) niniejszego paragrafu, Umowa ulegnie po uptywie Okresu
Eromlocyjnggo Przeksztatceniu Na Czas Nieokreslony, z moziiwoscia je] wypowiedzenia na zasadach olreslonych w

egulaminie,
3. W przypadku Przeksztatcenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia ustug telelcomunikacyjnych bedg zgodne z
Cennikiem obowiazujacym Abonenta, wtasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu unikniecia watpliwosci, z
dniem Przeksztafcenia Na Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaty mu przyznane w
zwigzku z zawarciem Umowy na Okres Promocyjny. 56

1. Abonent wybiera Optymalny 250, Przez okres 12 (dwunastu) miesiecy Operator przyznaje Abonentowi:

2. W ramach Aneksu, Abonent, przez caty Okres Promocyjny, korzystaé bedzie z ustug: Do Wszystlkich bez Kofica,
SMS bez Konca na zasadach okreslonych w regulaminie promocji Firma bez Ograniczen. Po zakoriczeniu Okresu
Promocyjnego ustugi zostang wytaczone.W Okresie Promocyjnym abonament miesieczny za wybrany pakiet Firma bez
Ograniczen wynosic bedzie 29,99 zt netto (z uwzglednieniem rabatu 5 zf netto z tytuty e-faktury). W przypadku bralu
e-faktury abonament miesieczny wynosié bedzie 34,99 zt netto. Po zakoficzeniu Okresu Promocyjnego abonament
miesigczny wynosi¢ bedzie 60 zt netto,

3. W ramach niniejszego Aneksu Operator udziela¢ bedzie Abonentowi rabatu od wystawianych przez Operatora faktur
za ustugi telekomunikacyjne na zasadach okre$lonych w Regulaminie promocji Orange Open dla Firm, z zastrzeZeniem
tacznego spetnienia wszystkich warunkéw udzielenia rabatu przez Abonenta. Abonent oéwiadcza, Ze zapoznat sie i
akceptuje obowigzujacy w dniu zawarcia Aneksu Regulamin promocji Orange Open dla Firm.

4. W ramach niniejszego Anelsu Operator udzielaé bedzie Abonentowi rabatu od wystawianych przez Operatora faltur
za ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w Regulaminie promocji Orange Open dla Firm, z zastrzeZzeniem
tacznego spetnienia wszystkich warunkéw udzielenia rabatu przez Abonenta. Rabat zostanie przyznany za kolejny Plan
Mobilny. Abonent o$wiadcza, Ze zapoznat sie i akceptuje obowigzujacy w dniu zawarcia Aneksu Regulamin promocji

Orange Polska Spblka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160 wgisana do Rejestru Przedsichiorcdw prowadzonego przez Sid Rejonowy dla
m. sL. Warszawy X1 Wydzial Gosgudarczy I<rajoweyo Rejesiry Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012106784, NIP 526.02-50-995; z pokrylym w caioaci kapilalem
Strona 2 zakladowym wyhoszacym 3.937.072.437 Holych.
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Orange Open dla Firm, . . '
5. Wramach Ustugi Abonent otrzymuje nowa, nizsza stawice do operatordw: P4 Sp. z 0.0., CenterNet S.A.; Mobyland
- Ef.bz Io.c:aoraz innych operatoréw infrastrukturalnych, zgodnie z regulaminem promocji Taniej do Play, CenterNeét i
, obyland.
6. W ramach anelesu Abonent zleca alktywacje ustugi: . Optaty i zasady korzystania z ustugi zostaly okresione w
odrebnym regulaminie tej ustugi.
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§7
1. Aktywacja usfug opisanych w § 6 zostanie dokonana z pierwszym dniem olcresu rozliczeniowego nastepujacego
bezposrednio po dniu dostarczenia niniejszego Aneksu do Orange Biura Obstugi Ilienta Operatora.W przypadku, gdy w
ramach niniejszej Promocji, Abonent dokona zakupu telefonu iPhone |ub tabletu iPad z zainstalowana ustuga Face
Time, z tego telefonu/tabletu zestanie automatycznie wystana bezptatna wiadomosé SMS na serwer producenta
telefonu/tabletu, rejestrujaca Abonenta w ustudze Face Time, umozliwiajace] wykonywanie wideo rozméw za
posrednictwermn Wi-Fi, na co Operator nie ma wptywu, Administratorem tresci zawartych w SMS jest producent
telefonu/tabletu,
2. Wprzypadku zlecenia aktywac]i ustugi faktura elektroniczna Abonent wyraza zgode na przesytanie faktur w formie
elektronicznej przez Operatora zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania arganowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U.2012 r. poz. 1528) na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku nie
wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby faktura elektraniczna dostepna byta po zalegowaniu sig przez
Abonenta na strone internetowa www.orange.pl/online lub w apl]l;gacji Manager Floty.

§

1. Abonent w Qkresie Promocyjnym, zebowiazuje sie do utrzymywania aktywnego numeru w sieci telekomunikacyjnej
Operatora, niedokonywania odfaczenia czasowego na zyczenie Abonenta, niedekonywania zmiany planu taryfowege na
plan taryfowy o nizsze] wartosci opfaty abonamentowej.
2. Zmiana numeru abonenckiego {MSISDN) nie stanow! zmiany Umowy.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszezegdinych numeréw abonenckich przez
Abonenta przed uptywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokelwiek z zohowiazan
okresloriych w ust. 1 niniejszego paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z
przyczyn lezacych po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczace] poszczegdinych
numerdw abonenckich przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, ckreslonych w Regulaminie,
Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrat przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporgjonalng jej
wartosé za okres od dnia:
a) zawarcia anelksu do Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwiazanie Umowy nastapifo w czasie
dbowiazywania Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia anelssu do Umowy),
b) pierwszego dnia obowiazywania I(olejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadiu, gdy
Eozwiazanie)nastapifo w czasie obowiazywania danego [{olejnego Okresu Promocyjnego {dotyczy Przedtuzenia Na Okres

romocyjny).
4. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, przystuguje Operatorowi w odniesieniu de numeruy
abonenckiego, ktéry zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odigczony od sieci telekomunikacy]nej Operatora.
Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedtug nastepujacego wzoru: Wysokos$é roszezenia = Wysokosé Ulgi
Przyznanej Abonentowi * liczba dni pozostatych do kofica Okresu Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.
5. Reszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw w ktérych przepisy prawa uprawniaja Abonenta do
rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty kwoty stanowiacej elkwiwalent Wysolkosci Ulgi Przyznanej Abonentowi.
6. Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi wynosi: 1180.95 zt.

§9

1. Zawarcie niniejszego Aneksu anuluje jednoczesnie ztozony przez Abonenta wniosek o rozwiazanie umowy, w tym
whiosel 0 rozwiazanie umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru, jezeli taki wniosek zostat przez Abonenta
ztezony. W przypadku zawarcia niniejszego Aneksu w przeddzien wyznaczonej przez Orange Poiska S.A. daty
rozwiazania umowy z przeniesieniem numeru, Orange Polska S.A. nie gwarantuje, ze wniosek o rozwiazanie umowy z
przeniesieniem numeru zostanie anulowany, co moze skutlkowaé wytgczeniem iflub przeniesieniem numeru do nowego
dostawcy ustug.
2. Abonent oswiadcza, Ze jest upowazniony do podpisania niniejszego Aneksu oraz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje
niniejszy Aneks. Abonent potwierdza, ze otrzymaf, zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu, cennik ustug
obowiazujacy Abenenta w chwili zawarcia Aneksu  Regulamin - Firma bez Ograniczen, Regulamin - Maksymaine
KKorzysci z Internetem, Regufamin - Maksymalne Korzysci, Regulamin - Wiecej Korzysci Optymalnych
3. Postanowienia niniejszego Anelsu 1 Umowy reguluja w spesob wyczerpujacy wszelkie ustalenia pomiedzy Stronami,
Z zastrzezenlem postanowienn Regulaminu zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemne] pod rygorem
niewaznosci. Nie beda uznawane za zmiane niniejszych warunkow jaldekolwiek dopiski i adnotacje na formularzu
Aneksu, w szczegdinosci naniesione recznie,
4, Niniejszy Aneks sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dia kazdej ze Stron.
5. Potwierdzam, Ze zostatem poinformowany, Ze od dnia 1 lipca 2014 r, moge skorzystaé z usfug innego niz Operator,
alternatywnego dostawcy ustug roamingu, ktéry wspétpracuje z Orange Polska, Zmiana Operatora w tym zakresie nie
bedzie sig wigzata z zadnymi optatami i powinna by¢ dokonana w ciagu 1 dnia od dnia zlecenia przeze mnije zmiany,
Szczeadty znajdujq sie na stronie www.orange.pl/arp.

Abenent wyraza zgode:

- na wzajemne udostepnianie I przetwarzanie przez Orange Polska S.A. - przez olres obowigzywania ktdrejkolwiek z
umdw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych pomiedzy Abonentem a Orange Polska S.A., ohowiazujacych
w dniu siktadania niniejszego oswiadczenia lub zawartych po takim dniu dotyczacych Abonenta danych abonenckich i
danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych i przygotowywania oraz sktadania Abonentowi
wspélnych ofert Swiadczenia ustug przez Orange Polska S.A.

- na wykorzystanie danych transmisyjnych podmiotu, ktéry reprezentuje, w celach marketingu ustug
telelkomunikacyjnych Orange Polska S.A.

\k DOrange Pokska Splka Akcyjna 7 siedziba i adresein w Warszawie (02-326] przy AL Jerozolimskich 160 wEisana do_Rejestru Przedsichiorcdw prowadzenego przez 5ad Rejonowy dla
m, sl Warszawy X11 Wydzial Gusgndarczy Krajowego Rejestru Sadowego ped umerem 0000010681; REGON 01210 784, NIP 52 -02—50-‘;2)5; z pokrylym w catosci kapilalem
Strona 4 zakladowym wynhoszacym 3.937.072.437 zlelych,
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- na wykerzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktory reprezentujlg, w celach marketingowych innych
podmiotéw z Grupy Kapitatowe] Orange Polska oraz wspétpracujacych z Orange Polska S.A. . )
- na udostﬁpmanie danych podmiotu, ktéry reprezentuje, innym pedmiotom wchodzacym w skiad Grupy Kapitatowe]
Orange Polska oraz wspéfpracujacym z Orange Poiska S.A,

* Abonent nie wyraza zgody:

- na przesytanie informacji handlowych dotyczacych Orange Polska S.A. $rodkami komunikacji elelktronicznej.

Podpis osoby upowaznionej przez Imie i nazwisko, nr PESEL DY RIEKTOR
Orange Poiska S.A. Powiaigwego Urzedu Pracy
Jarostaw Helman Data i podpis Abonenta w Holicach (
Dyrektor Sprzedazy ~

ski
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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

nr GTIVU.00198/2013/347 zawarta w dniu  2013-03-25

pomigdzy Spotkg pod firma Polska Telefonia Komérkowa-Centertel” Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie,
adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st, Warszawy w Warszawie, X| Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000006107, o kagilale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN,

NIP 527-020-68-72, zwang dalej ,PTK Centertel” lub ,Operalorem”

reprezentowanym przez

e sp‘mm, TOMASZ CHALUPNIGZAK | Ko sprzedawcy | GTIUU.00198
% a Abonentem
% Nr konla 1.12445115 | Nr leleforu ‘ 608458245
Z— Nazwa fismy /imi i nazwisho POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH
o; e o oy zameldovwnia UL. KOSCIUSZKI 5, 72.010 POLICE
DE=S Adves korespondencylny’ UL. KOS$CIUSZKI 5, 72-010 POLIGE
S== Nrielefonu w domu w frmis* +48 91 0000000 | Nettatons worac | 48 810000000
%% REGON 811936283 e [ 8512627137 | PEseL |
g% Saria i nr dowodu osobislago | Seria i nr dokumentu |
E o ko osooy uponatnionel | JAN ZDZISLAW StAWCZYRSK] | peseL | 47071101593
% Saria | nr dowodu osebislego ADB254153 | Seria i nr dokumenlu |ﬂ0711 01993
§ ¥od abonenckl dia konla " hadad) | E-mail"
=== Uslugi dodatkowe dia konta
Deklarowana lorma plalnogci poczta
Warunek dostepu de uslug inne ' Mumer ‘ Kwola ‘
Nr rachunku bankowago
Strona 1z 8
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Uslugi telekomunikacyjne

Nr karty Sibd» |8948031222665479197 | newtons (1506052180 Typ nomeny [ Zwyily |
:::gl;tl,::encki dia 8 ostatnich cylr PUK ?;z;:cji Firma Bez Ograniczen BT :'::y{bgi'ﬁ; plan LDp!ymalny 250} A R

. L §¢ ulgi j towi hunkigm .
Umowa zawarla na 12 miesigay | x’;;‘;ﬁgﬁcfﬁﬂ"r’;ﬂf,':;’na';""e“ oW 3038,00 F,. e | Z rachunkiem

AL

Miesigczny limit ‘
Depozyty aaleznosci |_3720'00 =
Opefa dodalkowa Q0900000G0C00I0; SMS hez kerca za 02 ; Do Wszystkich bez konca za 15zt ; Chgé udzialu w Qrange Open dla Firm ‘.Ektywacja 24 40zt —
nello; —

Uslugl dodatkowa

£5 ?Eﬁvniizﬁ‘ﬁltﬂlo

(i

Zoslalam/em poinformovanaly, iz wyrazenie porizszych zgad jest calkowicie dobrowoine | e mo#na wyrazi¢ wszyslkia, niektore zgody, jak | zadnej zgody, a kazda za zgad
moze by¢ w kazdej chwill cofnigta. Ponize] zoslaje zamisszczona lista 2g0d, Kldre wyrazilarm/em.

0 Wyrazam zgodg / Nie wyrazem zgody na wzajemne udoslgpnianie i przotwarzenie przez TP S.A. oraz PTK Cenlertel 5p. z 0.0. - przez ckres obewiazywania
kiérejkolvdek z umow o $windczenie ushg telskomunikacyjnych zawartych pomigdzy Abonentem a TP S.A. Jub PTK Cenlerlel Sp. 2 0.0, ohowiqzujacych w dniu skiadania
niniejszego oswindczenia lub zawartych po takim dniu dolyczqcych Abonenla danych abonanckich i danych transmisyjnych dla celdw markatingu uslug

, telekomunikacyjnych i przygotowywania craz skladnnia Abonentowi wspdlnych ofecl éwiadczenia uslug przez TP S.A. i PTK Cenlarlel Sp. z 0.0,

Polska Talefonia Kemérkowa Centarlel Spélka z o. v, z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skinmniewicka 10a, zarejeslrowana w Sadzie Rajonowym dla
m. st. Warszawy X1l Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejesiru Sadowego pod numarem KRS 0000006107, o kapilale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN NIP 527-

020-68-72

Miesigczny limil naleznosci na konto | 580,01

Uwagi WER SMS

*pole cpcjonalne

“Numer karty SIM/R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w planie taryfowym Business Everywhera

§ 1 Przedmiot Umowy

Ust. 1.

Umowa obejmuje $wiadczenie przez Operatora nastepujacych rodzajow uslug na rzecz Abonenta: uslugi zapewnienia przytaczenia do
siecl lelekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operatorow wspolpracujacych, uslugi wykenywania | odbierania polaczen glesowych,
usfugi transmisji danych, ustugi wysylania i odbierania kratkich wiadomosai tekstowych (SMS} oraz uslugi wysylania i odbierania
wiadomoscl multimedialnych (MMS), ustugi poczly glosowej, uslugi Iokalizacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w puhlicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatora lub sleciach innych operatordw wspolpracujgcych. Wymienione rodzaje ushug sq Swiadczone w ramach
pakistdw taryfowych {zwanych rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta.

Ust. 2,

Operator $wiadczy usiugl telekomunikacyjne o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytulu Standardéw Telekomunikacyjnych
{ETSI),

Ust. 3.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majq postanowienia Regulaminu Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w
steci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 | UMTS przez Spolke pod firmq ,Polska Telefonia Komdrkowa Gentertel" Spélka 7 ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzeénia 2005 roku {dale] zwanego ,Regulaminem”), cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(dale] zwanego ,Cennikiem™) lub regulamindw, cennikow promocji | uslug promocyjnych wymienionych w § 7 ust. 6 Umowy. Regulamin
okresla w szczegdinoéci:

a)  zakres Swiadczonych publicznie dostapnych uslug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow skladajgcych sie na oplate

Stronaz2z8
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bedzie rowna wartosci okrestonie] dla ostatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszonej o wartoéé upusiu z tyluiu obnizenia
optal jednorazowych (oplaty aklywacyjne lub oplaly za aktywacje danej funkcjonalnosci usiugi) oraz ewentualng warlosé
upustu z tytulu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem Iub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokos¢
Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwiazku Przedluzeniem Na Ckres Promocyjny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego fub innego ziecenia, Operator okresli nowa rzeczywista Wysokosé Ulgi przyznangj
Abonentowi. Operator poinformuje Abonenta o aktualnej Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Polwierdzeniu
Warunkow.

d)  Przediuzenie Na Okres Promocylny — przeksztaicenie sie Umowy na Kolejny Okras Promocyiny, w odnissieniu do wszystkich
lub tylko czgSci numerdw abonenckich, w przypadkach szczegélowo okreslonych w Umowie;

e) Przeksztatcenie Na Czas Nleokreslony — przekszialcenie sie Umowy na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich lub
tylko czg5ci numerow abonenckich, w przypadkach szezegdtowo okreslonych w Umowie;

)  Wysokesé Ulgi Przyznanej Abonentowi — oznacza kwote slanowigcyg sume upuslow udzielonych Abonentowi, wedlug
wartodci na dzien: zawarcia Umowy, zawarcla aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyiny, wyrazajgca sig w roznicy
pomigdzy ceng podstawowa {przed upustem) uslugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenla odpowiednio
w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarclem aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny, a ceng promocyjng (pe
upuscie) oferowang przez Operatora Abonenlowi. Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci: oplaty aktywacyjnej, naleznych optal
abonamantowych, przyznanych Abonentowi znizek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu,

Ust. 2. Czas obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany powyZej w polu ,Umowa zawarta na" odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego, kiory
“ zoslanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony,

nie majg zaslosowania postanowienia okreslone w ust. 3 pkt 2-3 oraz ust, 4-7 niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Tryb i warunki przedhuzenia Umowy

1.

2.

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, ust. 6, Ba albo 9

Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 4 i 6 niniejszego paragrafu.

Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego pelnego okresuy

rozliczeniowego poprzedzafacego uplyw Okresu Promocyjnegeo, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem

nlewaznosei, iz nie zamierza przediuza¢ Umowy po Okresie FPromocyjnym, wowczas przyjmuje sie, iz Umowa ulega:

a)  Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo

b) Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony w przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pkt 3 i 4
niniejszego ustepu.

Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztalcaniu w umowe zawarta na czas nieckreslony w edniesieniu do wszystkich

numerow ub czesci numeréw abonenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyraz taka wolg i na co najmniej

Jeden petny okres rozliczeniowy przed uplywem Okresu Promogyjnego powiadomi o nigj Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznosci.

Poslanowienie okreslone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkdw Swiadczenia

uslug telekomunikacyjnych ifflub mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenle promocyjne;j.

W celu otrzymania nowej ofarty, Abonent powinien skontaktowaé sig z Orange Biurem Obslugi Klienta Operatora. Zmiana warunkow

ilub sprzedaz aparatu telefonicznege GSM/modemu w cenie promocyjnej moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim zawarciu aneksu

do Umawy, stanowiacego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w § 5 (Warunki

zmiany Umowy).

Ust. 4. Zasady Przedluzenia Na Okres Promocyjny

1.

Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostajg wylaczone, W przypadku, gdy Abonenl nie skorzysta z uprawnien
okreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie, iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Okras Promocyjny
na zasadach zgodnych z olrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkow, z zastrzezeniem usl. 5 niniejszege paragrafu.

Zmiana warunkow Swiadczenia uslug telekomunlkacyjnyeh, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkow, nastapi najpoiniej z pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Przedluzeniu Na Okres Promocyjny.

Ust. 5. Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony

1,

W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnieri okreslonych w ust, 3 pki 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie,

iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach:

a) gdy w wyniku Przedlozenia Na Okres Promocyjny, Wysckosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bylaby rowna lub mnigjsza od zera.

b}  Abonent w okresie, w ktdrym mialoby nastapié Przediuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z platnosciami za
uslugi telekomunikacyjne, Przez zaleglosci platnicze nalezy rozumiad sytuacje, w kiorej na rzecz Abonenta zostala wystawiona
faktura, ktorej termin platnosci juz mingt i w stosunku do Abonenta nastgpilo zawieszenle mozliwoscl realizowania polaczen
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony lermin platnosci naleznosci wynikajacej 2 faktury,

W przypadkach opisanych w pkt 1 lit. a) - b) niniejszego ustepu, Urnowa ulegnie po uptywie Okresu Promogyjnego Przeksztatceniu

Na Czas Nieokreslony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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W przypadku Przeksztalcenia Na Czas Nieokraslony, warunki éwiadczenia uslug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Abonenla, wtasciwym dla wybranego planu taryfowego, W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem Przeksztalcenia Na
Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres
Promocyiny.

Ust. 6. Wysoko$é roszezenia w przypadku rozwlazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronle Abonenta przed Uplywem Okresu Premocy|nego

1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czeéci dotyczacej poszezegdinych numerdw abonenckich przez Abonenta

przed uplywern Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenia ktaregokolwiek z zobowigzan przewidzianych w Umowie

dla Okresu Premocyjnego, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego slronie

lub w razie rozwigzania Umowy w caloscl lub w czesci dolyczgce] poszczegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z

przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie lub w szczegolnych warunkach promocji obowigzujgcej

Abonenta, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrol przyznane] ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej

wartos¢ za okres od dnia;

a) zawarcia Umowy do dnia jej rozwiqzania w przypatku, gdy rozwigzanie Umowy naslapilc w czasie obowigzywania Okresu
Promocyjnege {dotyczy zawarcia nowej Umowy),

b) zawarcla aneksu do Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapilo w czasie obowigzywania
Okresu Promecyjnego (dotyczy zawarcia aneksu do Umowy},

¢} c)pierwszego dnia obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nastaplto w czasie chowigzywania danego Kolejnego Ckresu Promocyjnego (detyczy Przediuzenia Na Okres
Promocy]ny).

Roszczonie, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, przysiuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego,

ktory zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odtgczony od sieci telekomunikacyjnej Operatora. Roszczenie nalezne Operatorowi

wyliczane bedzie wedlug nastepu)acego wzoru:

Wysokos$é roszczenia = réwnowartos$é przyznanej ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostalych do konca Okresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkow w ktérych przepisy prawa uprawniajg, Abonenla do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaplaly kwoty stanowigcej ekwiwalent Wysoko$ci Ulgi Przyznanej Abonentowi.

-Ust. 7. Postanowienia ust, 3-6 niniejszego paragrafu, maja zastosowanle do kazdego z Okresow Promocyjnych (Kolejnych Okresow
Promocyjnych).

§ 5 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1.
Warunki Umowy mogg zostac zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.

Ust. 2.

Zamowienia na pakiely taryfowe oraz dodatkowe opcje uslugi mogq byt skladane przez Abonenta osobiscie w punkcie sprzedazy
(obslugi) oraz za pomoca udostepnionych w tym celu przez Operatora $rodkéw porozumiewania slg na odleglo$¢, o kidrych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Zmiana Umowy przez $rodki porozumienia sig na odlegtosé.

1.

Warunki Umowy dotyczace: rodzaju $wiadczonych usiug, ckresu na jaki zoslala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu
skladania zamowieri na pakiety taryfowe, sposcbu skladania zamowien na dodatkowe opcje uslugi oraz okresu roziczeniowege
mega zostad zmienione za pomoca udostgpnionych w lym celu przez Operatora $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé. Przez
srodki porozumiewania sig na odleglosé nalezy rozumieé w szczegélinosci: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange Biuro
Obstugi Klienta lub Orange Automatyczne Biuro Obsiugi Klienta), przesianie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak
rowniez inng formg dopuszczong przez Operatora na podslawie Cennika, Regulaminu lub promocji okresowych.

Operator potwierdza Abonentow! fakt zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu oraz jego zakres i lermin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie uslalonym z Abenentem, ale nie pozniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zrniany. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany
Warunkéw Umowy dokonane] za pomeca $rodkow porozumiewania sig na odleglo$é, drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tymn celu adres poczly elektronicznej lub za pomoca podebnege $rodka porozumiewania sig na odlegiosé.
Abonentowi przysluguje prawo odstapienia od dokonansj zmiany warunkow Umowy, o ktore] mowa w ust. 3 pkt 1 ninisjszego
paragralu, bez podania przyczyn, poprzez zloZzenie stosownego c$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
olrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora. Do zachowania lego terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego
uplywem. Prawo odsigplenia, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych przysluguje takze Abonentowi w przypadku gdy ztozyl
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Zadanie o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 zdanie drugie.

4, W razie braky potwierdzenia Abonentowi fakiu zloZenia oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 ninlejszego paragrafu, termin, w ktorym Abonent moze odstapic od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy mieslace 1 iczy sig od dnia zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu olrzyma polwierdzenie, lermin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

5. Abonentowi nie przysluguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umawy, o ktore] mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, jezeli Operator za zgoda Abonenta rozpoczat §wiadczenie uslug zgodnie ze zmignionymi warunkami Umowy.

Ust, 4.

1. Operator moze zmleni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pigmie treéé propenowanej zmiany, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem lych zmian w Zycie.

2. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o kiérych mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego
paragrafu, w lerminie wskazanym przez Operatora w powiadomieniu, o ktorym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie
krotszym niz 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust, 4 pkt 2 niniejszego paragrafu, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrol ulgi, chyba Ze koniecznoéé wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

Ust, 5,

W przypadku, gdy warunki Umowy zostaly zmienione w trybie okreslonym w ust. 1 [ub 4 stosuje sig aktuainy w dniu dokonania zmiany
Regulamin $wiadczenia uslug lelekomunikacyjnych przez Operatora,

Ust, 6,

Zmiana pakistu taryfowego lub zmiana warunkow Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragraiie nastapi w terminie ckreslonym w
aneksie do Umowy albo od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacege bezposrednio po QOkresie rozliczeniowym, w ktérym Abonenl
zlozyl zaméwlenle [ub dyspozycje zmiany warunkow Umowy, chyba Ze co innege wynika z obowigzujgcych Abonenta regulamindw
promocji lub Cennika.

§ 6 Tryb postepowania reklamacy]nego

Ust. 1.

Reklamaciq jest zgloszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezylego wykonania uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 2.

Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla sig przerwa w
Swiadczeniu uslugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym usiuga zoslala.nienaleZycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
dorgczenia rachunku telefonicznego za usluga. Reklamacje ztozona po uplywie terminu okreélonego powyza), pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Ust. 3,
Wszysltkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Umowy moZna zglaszac telefonicznie, pisemnie {osobiscie, poczta,
faksem lub e-mailem} b ustnie do protokolu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operalora oraz w kazdym salcnie Orange | salonie

partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowiazek niezwlocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obslugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgloszenie,

Ust. 4.

Zgloszenie pisemne powinno zawierad, co najmnie] nastepujace dane:

a)  numer abonencki (konta), kidrego dotyczy reklamacja,

b) imig, nazwisko {nazwe) i adres zglaszajacego reklamace,

¢}  przedmiot reklamacijl oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

d} dale zawaicia Umowy i okrestony termin rozpoczecia $wiadczenia uslugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia usiug,

e}  kwotg odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyplaty,

f}  numer konla bankowego lub adres wtasciwy do wyplaly odszkodowania Iub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszlych naleznosci, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g)  podpis zglaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,

h}  w przypadku przeslania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.
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Ust. 5.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h} niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpalrujaca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienia
reklamacji w okreslonym lerminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozoslawia sie bez rozpoznania.

Ust. 6.

W przypadku, gdy ztoZzona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust, 4 lit. a)-d} lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operalora rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa
reklamujgcego do jej vzupelnienia, okreslajac termin, nie krolszy niz 7 dni, | zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie uzupelnienie
reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ust. 7.
Obowigzek Operalora dotyczacy pisernnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w lerminie 14 dni od dnia jej zloZzenia.

Ust. 8.
Zlozenie reklamacif nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaly w calosci rachunke telefonicznego.

*

Ust, 9.

Za dzien zlozenia reklamaciji przyjmuje sig dzien otrzymania przez Operatora listu zawlerajycego reklamacjg w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia lelefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgloszenia reklamagii
pisemnej lub ustnej do protokolu w punkeie sprzedazy (obslugi). .

Ust, 10,

Zgloszona reklamacia powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja usiugi £
telekormunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zoslala uwzgledniona. :

Ust. 11.

Z zastrzezeniem ust. 10, cdpowledz na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpalrujgcej reklamacje,

b)  powolanie podstawy prawnej,

c)  rozslrzygnigcia o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania |lub zwrotu innej naleznoscl — okreslenie kwoly i terminu jej wyplaty,

8) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a lakze —
jezeli reklamujgcym jest konsument — o prawie dochodzenia roszezen przez Prezesem Urzedu Komunikacii Elektroniczne] w rarnach
postgpowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikadi
Elektronicznej,

fy  podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Ust. 12,

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostala uznana w calosci lub w czesc, odpowied? na reklamacje powinna:
a}  dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

b}  zostat dorgczona Abonentowi przesytka polecona.

§ 7 Postanowienia koficowe

Ust. 1.

Abonent o$wiadcza, e wszystkie podane dane, w tym takie dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia ("
mozliwosci wykonania zobowiazania linansowege wynikajacego z Umowy sg zgodne z prawdy i wyraza dobrowolng zgode na ich .
przetwarzanie dla celow realizacii niniejsze] Umowy. Ponadto osoba podpisujaca Umowe w imieniu Abonenta wyraza zgode na
sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentéw zalaczonych do niniejszej Umowy, zawierajacych jej dane osobowe w

celu wykonywania ninisjszej Umowy. Operator gwarantuje zachowanie w poufnosci danych osobowych z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dostepu do treéci | poprawiania ich danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pozn. zm).

Ust. 2.
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W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bedacego konsumentem a Operatoram, zwigzanego ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Opsratora istnisje mozliwoéé rozwigzania sporu w drodze posigpowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pozn.
zm.).

Ust. 3. .

Uzycie numerdw abonenckich aklywowanych w sieci telekomunikacyjnej Operatora wraz z Adapterem komarkowym do przekierowanla
ruchu telekomunikacyjnego z pominigciem siaci innyeh uprawnionych operaloréw lub na szkode Operatora moze byé podstawg do
natychmiastowego rozwigzania Umowy przez Operatora. Pod pojgciem ,Adapter komérkowy” nalezy rozumie¢ urzadzenie inlegrujace
sie¢/centralg telefoniczng Abonenta z siecig telekomunikacyjng Opaeratora, pozwalajgce na kierowanie polaczen
wychodzacych/przychodzacych z/do centralifsieci Abonenta bezposrednio dofz sieci telekemunikacyjne] Operatora,

Ust. 4,

Operator dzialajgc na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, 2e siet telekomunikacyjna Operatora

zapewnia Abonentowi mozliwosd;

a) prezentacji idenlyfikacji numeru, z kidrego inicjowans jest polgczenie (numeru wywolujgcege), przed dokonaniem polgczenia.
ldentyfikacjia numeru moze by¢, za pomocy prostych Srodkow, wyaliminowana przez Abonenta wywolujacego.

b)  prezentacji identyfikacji numeru, do ktdrego zostalo przekierowane polgczenie (numeru wywolywanego). Identyfikacja numeru moze
byt, za pomocq prostych $rodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego.

‘c)  audtomatycznago przekazywanla przez osobg trzecia wywolan do urzadzenia koncowego Abonenta, Automatyczne przekazywanis

moze by¢, za pomocy prostych srodkow, zablokowane przez Abonenta.

Ust. 5.

Operator informuje, ze przestanie informacii, o ktdrej mowa w § 5 ust. 4 pkt 1, moze nastgplé¢ rowniez dodatkowo w formie wiadomosai
tekstowsj SMS na numer abonencki aklywowany na podstawie niniejszej Umowy lub w postaci wiadomosci e-mail na adres wskazany na
niniejszej Umnowie.

Ust. 6.
Oswiadczam, Ze otrzymatem, zapoznalem sie | akceptuje:
.1} Regulamin

2)  Cennik ustug w roamingu
3)  Regulamin promocji Firma bez Ograniczer:

4)  Regulamin $wiadczenia uslug tefekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 | UMTS przez spotke pod firma Polska
Telefonia Komarkowa Centertel Spélka z ograniczong odpowiedzialnoécig z dnia 19 wrzegnia 2005 roku
§)  Cennik uslug w ofarcie Optymalnej w Qrange dla Firm

ADGAFECTS,

geostd f] Momed A

L ) Wyszynskiegode Data | podpis osoby upowaznionej
1 podpiRnosabypDWagnone] w imieniu Abonenta

przez Operatorg———"——"—""
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TELEFON

pvo)ﬂ&z&hGPSF no A2 /h;fc}

Umowa o swiadczenie USIug telekomunikacyjnych
nr GT123/2014/515

zawarta w dniu

M

2014-04-28

pomigdzy Spotkg pod firmg LOrange Polska Spolka Akcyjna® z siedzibg w Warszawie, adres: Algje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
zargjestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st, Warszawy w Warszawie, Xl Wydzial Geospodarczy Krajowego Rejestiu Sgdowego, pod

numerem KRS 0000010681, o kapitale zakladowym 3.937.072.437.00 PLN,
NIP 626-02-50-995, zwang dalej .Orange Polska" iub ,Operatorem”

reprezentowanym przez

Imig i nazwisko
upowarnionego sprzedawcy

TOMASZ CHALUPNICZAK | Kod sprzedawey

| 57123.00002

é 3 Abcnentem
% Nr kor;la 1.15406019 | Nr lefefonu I ﬁ/[g 6/f/? 32{9
E Nazwa fimy { imig i nazwiske POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH

O% oty zameldovania UL. TADEUSZA KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE

E== Adres korespondencyiny’ UL. TADEUSZA KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE

_ Eg Ne telefonu w demu / w frmie* +4B 56 5678904 ‘ Nr tolefonu w pracy® I:4 3

EE REGON 511936283 | NP | 8512627137 ‘ PESEL [

§§ Serfa [ nr dowodu osabislogo Seria | nr dokumenty r
= e nazuisho sscby upoumirionsl |1 7117 S AW SEAWINGH) |rese | 47071101993
g Sesia i nr dowodu osobislego ADB254153 ‘ Seria i nr dokumentu | 47071101993
=— Kod abonencki i konia 4444 —| E-mait L
== Ushugi dodatkowe dla kania

Deklarowana forma platnogci poczta

Doslarczenie faklury Wysylka papierowa Standardowo

Warunek doslgpu do uslug dokumenty firmy (tylko firma iub dzial. gosp.}

| Kwota

Numer

Nr rachunku bankowego

Orauge Polska Spitka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 160, 02326 Warszawa, zarejesirowana w Sadzie Rejonowym dla m. st, Warszawy

XI) Wydziat Gospodarczy - Kiajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zakladewym 3.937.072,437.00 FLN NIP 526-02-50-995
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Ustugi telekomunikagyjne

Nr karly SIM 894803132197 1549360

N telefonu 519611320 Typ numeru | Zwykly
Nazwa

Kod abonencki dia kantsaklu| 6 ostalnich eyfe PUK promocg | D122 Plany w Orange dla Firm bez tel. ‘

Wybcany plan taryfowy [ Bizz 60

Umowa zawarla Tl Miesigezny limil 'ysoko$¢ ulgi przyznangj Abonentowi w —
nafminimalny okres ‘ 12 miesigey naleznosci 280,00 wigzku z zawarciem umowy 750,30 e
¥wola depozylu 1 Nr depozytu 1 | —| Kwota depozyly 2 Nr depozylu 2 =
Opcja dodalkowa 000£00000000000; Oplata aktywacyjna 50 zt aetto ; 35 zI nelto rabatu na abonament ; Potencjalny rabal za eFakturg 5zl ; E—]

Il

Ustugi dodane

HEETRR

080P1£8S£00T0T0
0ROPILRSEQOTOTO

AR

—
—
—
————
=
—_—
—
—
—

§
H
Y

Zoslalamiem poinformowanaty, iz wyratenie ponizszych zgod jes! calkowicie dobrowolne i Ze mozna wyrazié wszysikie, nieklore zgody, jak i 2adnej zgody, a kazda ze zgod

moze byt w kazdej chwili cofnigta. Ponize] zoslaje zamiaszczona lista zgdd, kidre wyrazitam/em:

' d Wyrazam zgodg { Nie wyratam zgody na rozliczanie nalezno$e! z wielu numerdw abonenckich na wspélnym kuncia abonenckim.

a Wyrazem zgode / Nie wyrazam zgody na przesylanie informacjl handlowych dolyczgcych Orange Polska 5.A. Srodkami kemunikacii eleklronicznej.

a Wyrazam zgode / X nie wyrazam zgody na uzywanie przez Orange Polska $.A, aulomatyeznych systemdw wywolujacych w cakach markatingowych,

O Wyrazam zgodg / Nie wyrazam zgady na wykorzyslanie danych transmisyjnych podmiolu, kiory reprezentujg, w celach markelingu uslug talekomunikacy]nych

Orange Polska 5.A.

O Wyragsm zgodg / Nia wyrazam zgody na wykorzysianie danych o lokslizacji w celu $wiadczenia uslug o warloéci wzhogocons;,

W przypadku zlecenia aktywacji uslugi ,faklura elektroniczna™ Klient wyraza zgode na przesylanie faktur w formie elektronicznej przez

Orange Polska Spotka Akeyjna zgodnie z rozporzadzeniem Minisira Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz.U.2010 r. nr 249. poz. 1661)

na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku nie wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby faktura elektroniczna

doslgpna byta po zalogowaniu sig Abonenta na strong internetows www.orange.plfoniine lub w aplikacji Manager Floty, jezeli klient

posiada tg aplikacje,

Miesigczny limil naleznosci na kante | 280,00

Uwagi WER SMS R#58223819 Nf58293905 P1#58293924

“pale apgonalne

§ 1 Przedmiot Umowy
Ust. 1. (

Przedmiotem Urnowy jesl $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abenenta nastepujacych uslug: usiugi zapewnienia przylaczenia do sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operaloréw wspolpracujgcych, uslugi wykonywania i edbierania potgczen gtosowych, uslugi
transmisji danych, uslugi wysytania i odbierania krolkich wiadomosci tekslowych (SMS) oraz uslugi wysylania i odbierania wiadomosci
muitimedialnych (MMS), ustugi poczty glosowej, uslugi lokatizacyjne oraz inne rodzaje uslug dostepne w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych operalorow wspolpracujgcych. Wymienione uslugi sq $wiadczons w ramach pakietow

taryfowych (zwanych rowniez planami laryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta, ktorych ceny okreslajg

Cenrlk Jub regulaminy promocji, obowigzujace Abonenta, thyba ze niniejsza Umowa slanowi inaczej.
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Ust. 2,

W sprawach nisuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowlenia Regulaminu Swiadczenia Usiug Telekomunikacyjnych w
sieci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 | UMTS przez Spotkg pod firma Orange Polska Spalka Akeyjna” z dnia 19 wrzesnia 2005 roku
(dalej zwanego nRegulaminem™), cennika swiadczenia uslug telekomunikacyjnych (dalej zwanego »Cennikiem”) lub regulamindw,
cennikoéw premodji | ustug promocyjnych wymienionych w § 6 ust. 5 Umowy.

Ust. 3

1. W przypadku aklualnie dostepnych u Operatora ofert glosowych w ramach opfaty abonamentowe] Abonent otrzymuje staty dosigp do
slecl telekomunikacyjnej Operatara | mozliwo$é korzystania z uslug $wiadczonych przez Operatora na warunkach okredlonych w
Umowie, Cennikach lub regulaminach promacii, w szczegdinosci okreslony dla wybranego planu taryfowego pakiet kwotowy do
wykorzystania na polgczenia glosowe, Wideo Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych sieci komérkowych oraz krajowych sieci
stacjonarnych, w lym odbierania takich polaczen, a lakze mozliwosce korzyslania z pakietowsj transmisji danych oraz uslug
dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego.

2. W przypadku aklualnie dostgpnych u Operatora ofert transmisji danych w ramach oplaly abonamentowej Abonent olrzymuje staly
dostgp do sieci telekomunikacyjne] Operatora i mozliwosé korzystania z uslug $wiadczonych przez Operalora na warunkach
okreslonych w Umowie, Cennikach lub regulaminach promoci, w szczeg6inosc mozliwos¢ nielimitowanego wielkoscia przesylanych
danych dostgpu do Internetu oraz mozliwosé wykonywania potgczen glosowych, Wideo Rozméw, SMSow, MMSdow do krajowych
sieci komorkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich potaczen, a takze uslug dodatkowych, jezeli takie
uslugi dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu laryfowego.

¢ Ust. 4.

Regulamin okresta w szczegélnosdi:

a)  objasnienia niektorych pojec niezdefiniowanych w Umowie,

b)  sposodb skladania zamowienr na pakiety taryfowe oraz dodalkowe opcje uslugi,

c)  sposoby dokonywania platnosci,

d)  Okres rozliczeniowy;

€) ograniczenia w zakresie korzystania z udosigpnionych Abonentowi przez Operatora urzgdzen korficowych, o ile zostaly one
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie:

f}  dane dotyczgce funkcjonalnosci Swiadczongj uslugi obejmujace informacie:

- czy zapewniane sg polaczenia z numerami alarmowymi,

- czy gromadzone sg dane o lokalizacji urzgdzenia koficowsgo, z kidrego wykonywane jest polaczenie,

- 0 wszelkich ograniczeniach w kierowaniu polaczen do numerow alarmowych,

- o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z uslug i aplikacii,

- 0 procedurach wprowadzonych przez Qperatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci lelekomunikacyjnej, aby zapobiec
osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci lacza, wraz z informaciq o ich wplywie na jakosé swiadczonych uslug,

- 0 dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci | uslug,

@) dane dotyczace jakosci uslug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci uslug, w tym czas wstepnego przylgczenia, a
lakze inne paramelry jakosci ustug, jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy 2 dnia 16 lipca
2004 1. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r. Nr 171, poz. 1800 z pbén. zm,) — dalej zwanej Ustawg”,

h)  sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku uslugi dostepu do sieci tnlernel $wiadczonej
w sleci telekomunikacyjnej Operalora oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu taklego pakielu przez Abonenta,

i} zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sig z podmiolami, ktore je Swiadczg ,

i} zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosc¢ odszkodowania oraz zasady |
terminy jego wyplaly, w szczegdinosci w przypadiku gdy nie zostal osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej uslugi,

k)  sposdb uzyskiwania informacii o aktualnym Cenniku oraz kosztach usiug serwisowych,

[} zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczgcej $wiadczenla uslug giosowych

m) sposob przekazywania Abonentowi informacii o zagrozeniach zwigzanych ze 4wiadczong usiugg, w tym o sposabach ochrony
bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych,

n)  wszelkie oplaly nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrolu urzadzeri koncowych ze wskazaniem, na czy| koszl
zwrol ma naslapic.

Ust. 5
Regulamin i Cennik dostepne sq rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www.orange.pl.

§ 2 Termin oczekiwania na przylgczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora
Czas aktywacii (przylaczenia do sieci telekomunikacyjnsj Operalorafrozpoczecia Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni
od daly zawarcia Umowy.
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§ 3 Czas obowiazywania Umowy, tryb oraz warunki jej przediuzenia i rozwiazania oraz wysokost roszczenla Operatora w
przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenla lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uplywem
Okresu Promocyjnego

Ust. 1. Wyjasnienie pojec.

1, flekrot w niniejszym paragrafie wystepuja terminy pisane wielky literg, maja one znaczenie nadane w pkt 2 niniejszego ustepu lub sg
zdefiniowane w innej czgsci Umowy badz w Regulaminie.

2. Pojecia uzyle w ninjejszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocyjny — czas okreslony, rowny ostatniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktory Umowa ulegnie badz
ulegla Przedluteniu na Okres Promocyjny w odniesieniu do wszystkich (ub tylko czescl numerow abonenckich. Do Kolejnego
Okresu Promocyjnego maja odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczgce Okresu Promocyjnego.

b) Okres Promocyjny - czas okreslony, wskazany na poczalku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrebnie dia kazdego
numeru abonenckiego, ktory zostanie aklywowany na podslawle Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora, W Okresle
Promocyjnym Abonent zobowlazany jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegolnosci ulrzymywania aklywnych numerow
abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywania odigczenia czasowego na zyczenie Abonenta w
odniesieniu do numeréw abonenckich aklywowanych na jej podstawie. Po uplywie Okrasu promocyjnego Umowa moze ulec w
odniesieniu do danego numeru abonenckiego, Przediuzeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztatceniu Na Czas Nieckreslony,
zgodnie z zasadami opisanymi cdpowiednio w ust. 4 1 5 ponizej.

c) Potwierdzenle Warunkéw - zalgcznik do faktury za usiugi telekomunikacyjne, zawierajacy warunki $wiadczenia uslug

. telekomunikacyjnych obowiazujace na dzien jego sporzadzenia oraz informacjg o Okresie Promocyjnym i nowq rzeczywistg

Wysokosé Ulgl Przyznanej Abonentowi, jakie bgda obowigzywaly Abonenta w przypadku Przediuzenia Na Czas Okresiony.

Dokument zostanie przestany do Abenenta wraz z pierwszyg fakturg za uslugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wysiawiona i

przesiana Abonentowi bezposrednio po rozpoczgciu 3 pelnego Okresu rozliczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu

Promocyjrego. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunkdw, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie

zgiosié ten fakt do Operalora. Skulki nie dokonania zgloszenla obciazajg Abonenta. Poltwierdzenie Warunkow zoslanie

sporzadzone przez Operatora wedlug naslgpujgcych regut:

- warunki $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, wskazane w Polwisrdzeniu Warunkow, bedg zgodne z warunkami
obowiazujacymi w pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego. W przypadku, gdy uslugi aklywowane Abonentowi wy
pierwszym dniu oslatniego Okresu Promocyjnego beda, wykluczaly sig z uslugami aklywnymi na danym numerze.
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkow, decydujg uslugi aklywowane w terminie pozniejszym.

- w przypadku, gdy Abonent w trakcie obowigzywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonat zmiany planu taryfowego,
warunki swiadczenia usiug telekomunikacyjnych hedg zgodne z warunkami obowigzujacymi w pierwszym dniu
obowigzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Promocyinym. W przypadku, gdy
uslugi aklywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nowego planu taryfowago bedg wykluczaly sig 2
ustugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Polwierdzenia Warunkow, decydujg ustugi
aklywowane w terminie poZnigjszym.

- z chwilg Przedtuzenta Na Okres Promocyjny, Wysokos¢ Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy
bedzie réwna wartodci okreslonej dia oslatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszonej o warlost upustu z tytulu obnizenia
oplat jednorazowych (optaty aklywacyjne lub optaty za aklywacjg danej funkcjonalnoscl ustugi) oraz ewentualng wartosc
upustu z lytulu obnizenia ceny sprzelu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokost
Ulgi Przyznane] Abonentowi w zwigzku Przedtuzeniem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacjt w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operator okresli nowa rzeczywista Wysokosé Ulgi przyznanej
Abonentowl. Operalor poinformuje Abcnenta o aktualnej Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu
Warunkow.

d) Przedluzenle Na Okres Promocyjny — przeksztaicenie sig Umowy na Kolefny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich
lub tylko czesci numerow ahonanckich, w przypadkach szczegolowo okreslonych w Umowie;

e} Przeksztalcenie Na Czas Nieokreslony — przeksztalcenie si¢ Umowy na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich lub
tylko czgsci numerdw abenenckich, w przypadkach szczegdlowo okrestonych w Umowie;

f)  Wysoko$é Ulgi Przyznanej Abonentowi — oznacza kwolg stanowiaca sumg upustow udzielonych Abonentowi, wedlug
wartosci na dzien: zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyny, wyrazajacq sie w roznicy
pomigdzy cena podstawowg (przed upustern) ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenla ocdpowiednio
w zwiazku z zawarciern Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny a ceng promocying (po
upuscie) oferowana przez Operatora Abonentowi. Upust moze dotyczyc w szozegoInosdi: oplaty aklywacyinej, naleznych optat-
abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzglu. .

Ust, 2. Czas obowiazywania Umowy, w tym minimalny okres trwania Umowy

Umowa zoslaje zawarta na czas wskazany powyZej w polu ,Umowa zawarta na” odregbnie dla kazdego numeru abonenckiego, klory
zoslanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci lelekomunikacyjnej Operatora. Jezali Umowa zostala zawarla na warunkach
promocyfnych, pole ,Umowa zawarta na” okresla jednoczesnie minimalny Okres promocyjny odrgbnie dla kazdego numeru abonenckiego.
W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, nie majg zaslosowania postanowienia okreslone w usl. 3 pkl 2-3 oraz ust, 4-7
niniejszego paragrafu.
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Ust. 3. Tryb | warunki przedluzenia Umowy

1. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w ust. 6 niniejszego paragrafu, z
zastizezeniem ust. 4 i 7 niniejszego paragrafu,

2. Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego pelnego Okresu
rozliczeniowego poprzedzajgcego uplyw Okresu Promocyjnego, nie zawiadomi Qperatora w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznoéci, iz nie zamierza przediuzad Umowy po Okresie Promocyjnym, wowczas przyjmuje sie, iz Umowa ulega:
a)  PrzediuZzeniu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w usl. 4 niniejszego paragrafu, albo
b) Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony w przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pki 3 i 4

niniejszego ustepu,

3. Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztalceniu w umowe zawartg na czas nieokreSlony w odniesieniu do wszystkich
numeréw lub czgscl numerdw abonaenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi takg wole i na co najmnigj
jeden petny Okres rozliczeniowy przed uplywem Okresu Promocyjnego powiadomi o niej Operatora w formie pisemne] po rygorem
niewaznosci,

4. Postanowienie okreslone w pkt 2 niniefszego paragrafu nie wyklucza mozliwoéci zmiany przez Abonenta warunkéw Swiadczenia
uslug telskomunikacyjnych iflub mozfiwosci zakupu urzadzenia koricowego w cenie promocyjnej. W celu otrzymania nowaj oferty,
Abonent powinlen skonlaktowac sie z Orange Biurem Obslugi Klienta Operalora. Zmiana warunkow iflub sprzedaz urzgdzenia
koncowego w cenie promocyjnej moze naslapié wylgcznie po uprzednim zawarciu aneksu do Umowy, stanowigcego o przedluzeniu
ie] Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjalkéw przewidzianych w § 4 (Warunki zmiany Umowy).

* Ust. 4. Zasady Przedluzenia Na Okres Promocyjny

1. Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zoslajg wylgczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien
okreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny
na zasadach zgodnych z olrzymanym przez Abonenla Potwierdzeniem Warunkow, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

2. Zmiana warunkow swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkaw, nastapi najpozniej z pierwszym
dniem Okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po Przedluzeniu Na Okres Promocyjny.

Usl. 5. Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony

1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnter okreélonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig,
iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyjny w nastepujgcych przypadkach:

a)  gdy wwyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bytaby rowna lub mniejsza od zera.

b)  Abonent w okresie, w ktorym miatoby naslapi¢ Przedluzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z platnosciami za
uslugi telekomunikacyjne. Przez zaleglosci platnicze nalezy rozumied: sytuacje, w kiorej na rzecz Abonenta zostala wystawiona
faktura, ktérej termin ptatnosci juz mingl i w stosunku do Abonenla nastgpilo zawieszenie mozliwosci realizowania polgczen
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin platnosci naleznosci wynikajacej z faktury.

2. W przypadkach opisanych w pkt 1 lit. a) - b) niniejszego ustepu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu
Na Czas Nieokreslony, z mozliwoécig jej wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3. W przypadku Przekszlalcenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych bedg zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Abonenta, wiasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem Przeksztalcenia Na
Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty | upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres
Promocyjny.

Ust. 6. Tryb i warunki rozwigzania Umowy

1. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Operator moze wypowiedzied Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez prawa ?qdania przez Abonenta
odszkodowanla w razie:

2.1. w granicach dopuszczonych prawern - wszezgcia wobec Abonenla postepowania likwidacyjnego Iub egzekucyjnego,

2.2. zaistnienia sily wyZsze] lub innych wydarzen ¢ charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operalora, klére uniemozliwiajg lub
w istotny spesob utrudniajg swiadczenie uslug lelekomunikacyjnych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych, bez prawa do cdszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach;

3.1. przeniesienia praw i obowigzkow wynikafgoych z zawartej Umowy bez dopelnienia wymagar okrasionych w § 13 pkit 6
Regulaminu, .

3.2. podania przez Abonenta nieprawdziwych danych tub poslugiwania sig podrebionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy.

3.3, wykorzystywania numerdw abonenckich aklywowanych w steci Operalora do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci lelekomunikacyjnych bez zgody Operatora tub do kierowania ruchu telekomunikacyjnege w
ramach sieci Operalora za pemocq adaplera bez zgody Operalora.

3.4. udoslgpniania uslug Operatora innym osobom w cely uzyskania korzysci majgtkowych bez zgedy Operatera.
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3.5, W przypadku razgcege naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszej Umowy lub Regulaminy, dziatania na szkodg
Operatora lub korzystania z uslug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa, Operator zastrzega sobie
prawo do wypowiadzenia Umowy ze skulkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez
prawa Abonenta do zadania odszkodowania, za wczeénigjszym uprzedzeniem w postaci pisemnego wezwania Abonenta do
zaprzestania naruszeth craz ziozenia pisemnych wyjaénien w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania.

4. Operator moze rozwigzac Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowliadzenla, trwajgcego co najmniej jeden peiny
Okres rozliczeniowy.

5.  Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem polaconym za zwrotnym
polwierdzeniem odbioru na adres wlasciwy dla korespondencii.

6. Abonent moze wypowiedzied¢ Umoweg w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 7 ninisjszego ustgpu, ze skutkiem prawnym nie
wczeénig], niZz na koniec Okresu rozliczeniowage naslgpujgcego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w klorym Orange Biuro
Obslugi Klienta otrzymato pismo Abonenla o wypowiedzeniu umowy,

7. Aboneni zgdajgcy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy uslug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia okreslonego w usl. 6 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
oplaty na rzecz Operalora w wysokosci oplat abonamenlows] za okres wypowiedzenia, nia wyZszej jednak niz oplata abonamentowa
za jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajacego do zakonczenia trwania umowy.

8. Abonent moie dostarczy¢ Operalorowi w kazdym czasie przed upiywem okresu, na ktdry umowa zostala zawarla, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajgcego ¢o najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy, dyspozycle nieprzediuzania Umowy,

9. W dniu uplywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a Operalor zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi ustug
telekomunikacyjnych i wylgcza karte SIM Abonenla z sieci.

10. Jezeli Abonenl nie zaplacit naleznoéci za uslugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daly plalnosci wskazanej w
rachunku telefonicznym, Operalor ma prawo zawiesic Swiadczenie wszelkich uslug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta
rozliczanych w ramach jednego wspdinego konta abonenckiego (rozliczenie w ten sposob naslgpuje w zaleznosci od dyspozycji
Abonenta) lub wypowiedziat wszystkie umowy swiadczenia usiug telekomunikacyjnych rozliczane w ramach jednege wspdinego
konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z tytulu jednestronnego
wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodalkowego wezwania Abonenla do zaplaly wymaganych naleznosci; takie
wezwanie moze nastapi¢ w kaidej powszechnie przyjelej formie komunikacji takiej jak na przyklad SMS, e-mail, forma pisemnai/

forma kontaktu lelefonicznego itp. S

Ust. 7. Wysokosc¢ roszczenia w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po

stronie Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy w calosct lub w czesci dolyczacej poszczegtﬂnych numerow abonenckich przez Abonenta
przed uplywem Okrasu Promocyjnego lub niedolrzymania przez Abonenla kidregokeolwiek z zobowigzan przewidzianych w Umowie
dla Okresu Promocyjnege, co hedzie traklowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronia
lub w razie rozwigzania Umowy w caloéci lub w czesci dotyczace] poszczegolnych numerow abonenckich przez Operatora z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie lub w szczegoinych warunkach promocji obowigzujgcaj
Abonenta, Operatorowi przysluguje wzgladem Abonenla roszczenie o zwrol przyznanej ulgi, pomnigjszonej o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia;

a) zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapilo w czasie obowigzywania Okresu
Promocyjnego (dotyczy zawarcia nowe] Umowy),

b} zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapilo w czasie obowigzywania
Okresu Promocyjnego {dotyczy zawarcia aneksu do Umowy),

¢) pierwszego dnia obowigzywania Kolejnege Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nastapito w czasie ochowigzywania danego Kolejnego Okrasu Promocyjnego (dotyczy Przedluzenia Na Okres
Promocyjny).

2. Roszczenie, o kidrym mowa w pkt 1 niniejszego uslepu, przysiuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego,
ktory zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odlgczony od sieci lelekomunikacyjnej Operalora. Roszczenie nalezne Operalorowi
wyliczane bgdzie wedlug nastepujgcego wzoru:

Wysoko$¢ roszczenia = réwnowarto$c przyznanej ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostalych do korica Okresu
Promocyjnego f liczba dni Okrasu Promocyjnego.

3.  Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dolyczy przypadkéw w ktdrych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy

baz obowigzku zaptaty kwoly stanowiace] ekwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi. o

(.

Ust, 8. Postanowienie ust. 3-7 niniejszege paragrafu, majg zaslosowanie do kazdego z Okresdw Promocyjnych (Kelejnych Okresow
Promocyjnych).
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§ 4 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1. Warunki Umowy moga zostaé zmienione przez Strony na podstawie pisermnego aneksu do Umowy, z zastrzezeniem ust, 2 | ust, 4
niniejszego paragrafu.

Ust. 2. Zmiana Umowy przez $rodki porozumienia sig na odleglest.

Na zadanie Abonenta za pomocy $rodkéw porazumiewania sig na odleglo&¢ (w szczegdlnasci telefonicznie, peprzez adres e-mail,

przestanie wiadomoéci SMS} moze by¢ dokonana zmiana warunkow umowy w zakresie: $wiadczonych uslug, elementow oplaty

abonamentowej,pakielu taryfowego, sposobow zamawiania pakietow faryfowych i dodalkowych opcji uslug,

1. Operator dostarcza polwierdzenie zmiany warunkow umowy za pomocyg $rodkdw porozumiewania sie na odleglosé lub w formie
pisemnej .

2. Abonent moZe odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy poprzez zlozenis o$wiadczenia w formie pisemne] w terminia
dziesigciu dni od dnia otrzymania potwierdzenia od Operatora lub w ciggu trzech miesigey od dnia zlozenia oéwiadczenia o zmianie
warunkéw umowy, gdy nie olrzyma potwierdzenia, Termin lrzymiesigczny ulega skréceniu do dziesigeiu dni w przypadku ofrzymania
potwierdzenia po rozpoczeciu biegu tego terminu.

3. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia uslugi zgodnie ze zmienicnymi warunkami umowy Abonenlowi przysluguje réwniez prawo do
odstgpienia.

Ust. 3. Do umow, ktérych warunki zostaly zmienione w rybie okreslonym w pkt 1 lub 2 powyzej slosuje sie akiualny w dniu dokonania
zmiany Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Operatora. ’

Ust. 4, Zmiana Umoewy przez Operatora

1. Operator moze zmieni¢ warunki umowy, w lym okreslone w Regulaminie lub Cenniku dorgczajac na pisémie Abonenlowi z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca tresé proponowanej zmiany (okres moze by¢ krolszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac przed jego wejéciem w 2ycie lub
okres laki wynika z decyzji Prezesa UKE). )

2. Dodatkowo Operator podaje do publiczne] wiadomosci tresé proponowanej zmiany w warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen uslug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomoéci lres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktdrym mowa w
Zdaniu poprzednim,

3. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji proponowanych przez Operalora zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w Zycle. Z zastrzezeniem nastepnago zdania, w
przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta, Operalorowi nie przysluguje zwrot ulgi, chyba ze koniecznosé wprowadzenia
Zmiany warunkow umowy wynika bezposrednio z decyzji Prezesa UKE dotyczacej jakosci uslug albo zmiany przepiséw prawa, albc
usunigcia niedozwolonych postanowier umownych,

4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta z powodu zmiany Cennika, Operalorowl przysluguje zwrot ulgi, chyba ze
zmiana polegata na podwyzszeniu cen i jednoczesnie nie nastgpila na skutek zmiany przepiséw prawa, -

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego i pelubowne rozwigzywanie sporow

Ust. 1.
Reklamacjq jest zgloszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z lytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug
lelekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 2,

Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Ckresu rozliczeniowego, w kiérym zakonczyla sig przerwa w
swiadozeniu uslugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w kiérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
dorgczenia rachunku telefonicznege za ustuge. Reklamacig zlozona po uplywie lerminu okreslonego powyzef, pozostawia sig bez
rozpoznania, o ¢zym jednostka Operalora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Ust. 3,

Wszystkie reklamacje dolyczace ustug $wiadczonych na podstawie Umowy mozna zglaszad telefonicznie, pisermnie (osobiscie, poczta,
faksem lub e-matlem) lub uslnie do prolokoh, w kazde] jednoslce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Crange (punkty sprzedazy i obshugi). Obowiazek niszwloczneqo przekazania zgloszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgloszenie.

Ust. 4.
Zgloszenie pisemne powinno zawierad, co najmniej naslepujace dane:
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a) numer abonencki (konta), ktorego dotyczy reklamacia,

b) imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacje,

c) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznoéci uzasadniajacych reklamacie,

d) date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia §wiadczenia uslugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczace
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia uslug,

e} kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zgda ich wyplaty,

f}  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaly odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszhych naleznosci, w przypadku o klorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zglaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacii wniesione] w formie pisemnej,

h) w przypadku przestania zgloszenia e-mailem zgode na przelwarzanie przez Operalora adresu e-mail zglaszajgcego.

Ust. 5.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkow okrelonych w ust. 4 [it, a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpalrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okrelajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nie uzupelnienie
reklamacji w okredlonym lerminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskulecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania,

Ust. 6.

W przypadku zlozenia relklamacji pisemnie, badz ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy (obslugi) zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwiocznie pisemne potwierdzenie je zloZzenia. W innych przypadkach zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, w tym drogg elektroniczna, Operator obowigzany jest w terminie 14 dni
od dnia zlozenia reklamaciji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje.

Ust. 7.
Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego polwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuaciji, kiedy reklamacja zoslanie,
rozpatrzona w lerminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Ust. 8.
Zlozenia reklamacji nie zwalnia Abanenta z obowigzku zaplaty w calosci rachunku telelonicznego.

Ust. 9. |
Za dzien Zlozenia reklamacji przyjmuje sig dzien olrzymania przez Operalora listu zawierajacego reklamacjg w formie pisemnej lub |
alektronicznej, faksu, przyjgcia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obsiugi Klienta lub dzien zgloszenia reklamacgji

pisemne] lub ustnej do protokolu w punkcie sprzedazy (abslugi).

Ust. 10.

Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpalrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja uslugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpalrzona, uwaza slg, ze reklamacja la zostata uwzglgdniona.

Ust. 11.

7 zasirzezeniem ust. 10, odpowied? na reklamacjg powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operalora rozpatrujgeej reklamacjg,

b} powatanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub edmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -- okreslenie kwoly i terminu jej wyplaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a takze —
jezeli reklamujacym jest kansument — o prawie dochodzenla roszczen przez Prezesem Urzgdu Komunikacji Elekironicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacii
Elektronicznej,

f}  podpis upowaznionego pracownika Qperatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska. (

Ust. 12,

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zoslala uznana w calosci lub w czeéci, odpowied? na reklamacjg powinna:
a) dodalkowo zawierac¢ uzasadnienie faklyczne i prawne,

b} zosta¢ doreczona Abanentowi przesytkg polecong.

Ust. 13. Polubowne rozwigzywanie spordw
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W przypadku sporu pomigdzy Abonentem bedacego konsumentem, a Operalorem zwigzanego ze Swiadczeniem usiug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwos¢ rozwigzania sporu w drodze posiepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzgdu Komunikacii Elektronicznej {UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie stalego polubownege sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z arl. 109 art. 110 Ustawy.

§ 6 Postanowienia koficowe

Ust. 1.

Abognenl oswiadcza, ze wszyslkie podane dane, w tym lakze dane zawarle w dokumenltach przedstawionych celem polwierdzenia
mozliwosci wykonania zobowigzania finansowego wynikajacego z Umowy sg zgodne z prawda, Ponadlo osoba podpisujgca Umowe w
imieniu Abonenta wyraZa zgode na sporzgdzenie przez Operatora kserckopii lub odpisu z dokumentow zataczonych do niniejszej Umowy,
zawierajgeych jej dane osobowe w celu wykonywania niniejszej Umowy. Operator gwaraniuje zachowanie w poufnosci danych osobowych
z wyjatkiem syltuacji przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dosigpu do tresci | poprawiania ich danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.\). Nr 101, poz. 926 z 2002r, z pozn. zm.}.

Ust, 2,

Operator dzialajgc na podstawle arl. 171 ust. 5 Ustawy, informuje, ze siec telekomunikacyjna Operatora zapewnia Abonentowi mozliwosé:

a)  prezentacji identyflkacji numeru, z ktérego inicjowane jest polgczenie (numeru wywolujacego), przed dokonaniem polgczenia.
Identyfikacja numeru moze byc, za pomocq prostych §rodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujgcego.

. b} prezentacji identyfikacji numeru, do kldrego zostalo przekierowane polaczenie {(numeru wywolywanego). |denlyfikacja numeru moze

by¢, za pomocy prostych srodkow, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego.

c) aulomatycznego przekazywania przez osobg trzecig wywolan do urzadzenia koficowego Abonenla. Aulomalyczne przekazywanie
moze by¢, za pomocy prostych $rodkow, zablokowane przez Abonenla,

Ust. 3.

Operator informuje, ze przestanie informacii, o kidrej mowa w § 4 ust. 4 pkt 1, moze nastapi¢ rowniez dodatkowo w formie wiadomagai
tekstowe] SMS na numer abonencki aktywowany na podstawie, niniejszej Umowy Jub w postaci wiadomoéci e-mail na adres wsKazany na
niniejszej Umowie.

Ust. 4. Zasady przetwarzania danych transmisyjnych i danych o lokafizacji

1. Operator informuje, Ze jesl administratorem danych swoich Abonentéw i przelwarza dane transmisyjne oraz inne dane ich doltyczgce
w celu: -

a) prawidlowego $wiadczenia uslugi lelekomunikacyjne] w zakresie uslug glosowych, lekstowych, muitimedialnych, transmisji
danych i innych proponowanych przez Operalora zgodnie z aklualng oferly;

b) marketingu uslug i towarow wiasnych (w tym celu Operator przetwarza — wylgcznle za zgodg Abonenta — przez okres
obowigzywania Umowy — dane nastepujgcego redzaju: czestotliwosc, rodzaj, sposob i wielkosd korzystania z uslug
tetekomunikacyjnych Operalora). Za dodalkowq zgodg abonenta dane transmisyjne o takim samym rodzaju, jak okreslone w
poprzednim zdaniu, moga by¢ przekazane osobom trzecim dla celow podejmowania dzialan marketingowych przez takie osoby
lrzecie; )

c) naliczenia oplat, w lym z Iylulu rozliczert miedzyoperatorskich, przez okres co najmniej 12 miesiecy, a w przypadku wniesienia
reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygnigcia sporu, ale tylko do korica okresu przedawnienia roszczen (w lym celu
Operator przelwarza dane dotyczgce: polaczen wewnalrz sieci | pomigdzy sieciami wykonywanych w Polsce i poza granicami
kraju, w tym planu laryfowego (oferly) i rodzaju uslug z jakich korzysta abonent, numeru do klérego zostato wykonane
polaczenie, daty i godziny rozpoczgcia polaczenia, czasu Lrwania polaczenia, informacji w jakim kraju znajduje sig abonent (w
przypadku reamingu), informacii o lokalizaci abonenta (w przypadku gdy przelwarzanie lakiej informacii jest konieczne w celu
prawidlowego wykonania ustugi).

d} $wiadczenia uslugi o wartosci wzbogaconej {w lym celu Operator przetwarza — wylacznie za zgodg abonenta, przez okres
obowigzywania umowy — dane o lokalizacji abonenta, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza zakras danych
niezbednych do prawidiowego wykonania uslugi);

e}  wypelnienia obowiazku prawnego przechewywania danych z uwagi na realizacje przez uprawnione organy zadafri | ocbowigzkow
na rzecz obronnosci, bezpieczerisiwa paristwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, przez okres okreslony akiualnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dodatkowych informaci  wyjagnieri na temal danych (ransmisyjnych i zakresu ich przetwarzania udziela Orange Biuro Obstugi
Kiienta,

3. Abonent ma wplyw na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow markelingu oraz dla celéw $wiadezenia uslug o wartosc
wzbogaconej: przetwarzanie to moZe mieé miejsce wylgcznie za jego uprzednig zgoda, kidra moze byé w kazdej chwili wycofana.
Zgoda moZe by¢ udzielona na Kazdy z lych rodzajow aktywnoscl {marketing, $wiadczenie usiug o wartosci wzhogaconaej), jak rowniez
wylgcznie na jeden rodzaj. W pozostatym zakresie abonent nie ma wplywu na przetwarzanie danych transmisyjnych przez
Operatora, a przelwarzanie to jest niezbedne w celu zapewnienia peinego | prawidiowego korzystania z oferty Operatora.

4. Operator informuje, 12 po uzyskaniu odregbnaj zgody Abonenta, dotyczace go dane o lokalizacji przelwarzane bedg w celu
Swiadczenia uslug o warto$ci wzbogacone] przez czas nisograniczony, az do cofniecia zgody. Pod pojeciem danych o lokalizacji
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rozumiec nalezy dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku.

Ust, 5.

Abonent oéwiadcza, ze otrzymal zapoznal sie i akcepluje obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy:

1) Regulamin ,Zasady $wiadczenia uslugi SMS/MMS PR MT - Przychodzacy SMS/IMMS specjalny”

?2)  Regulamin ,Zasady $wiadczenia premocyjngj uslugi MMS PR MT"

3)  Regulamin swiadczenia promocyjnej ustugi ,Doslep do numeréw infolinii | serwisow audiclekstowych”

4)  Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw SMS-6w specjalnych”

5)  Cennik uslug w ofercie Orange Biz '

6) Regulamin promecji Orange Biz

7)  Regulamin ustugi Orange Eksperl Abonament

B) Regulamin Swiadczenia uslug telekemunikacyjnych w siec telekamunikacyjnej GSM 900/1800 | UMTS przez spatkg pod firmg,

Orange Polska S.A. z dnia 19 wrzegnia 2005 roku
9)  Regulamin korzystania z Orange Biz MulliPak

Powinigwy Urzgd Pracy
72-00110 Police, ul. T Kosciuszki 5
vel. 091 424 38 60 fax 091 317 66 81 ¢

DYREKT (Y
PowiatowegoyUrzedu riwz
ADGATELS.C. w Policach
\
A, Wojska Polskiego 61 OZ g ol 4 . . .
\ 70-476 Szczacn _ b2 "f n Jan Stapreziyiski~
NI 862 260 68 0 Data i podpis osoby upowaznionej

Data i podpis opobytelffex@itAS8HERS

w Imleniu Abonenta
przez Qperatorp

Saton Parner QRANGE
72-010 Police Strena 10z 10
ul. Wyszynskiego e

T |
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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nr GTIUU.00198/2013/420 zawartawdniu  2013-04-05

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numersm KRS 0000006107, ¢ kapitale zakladowym 2.690,501.964,00 PLN,
NiP 527-020-68-72, zwang dalej ,PTK Centertel” jut «Operatorem”

reprezentowanym przez

e naricko -
upowationego sprzedawsy TOMASZ CHALUPNICZAK Kod sprzedaway GTIUU.00198

= a Abonentem :
- Nr konla 1.12445115 . T Nr telefonu 608458245
=== MNazwa firmy ! imig i nazwisko POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH
D:-;_‘— o oy | amaldowaria UL, KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE
S=== Adres korespondencyjny" UL. KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE
N
IS
S===Nrtelelonu wdomu / w firmie* +48 91 0000000 j Nr lelefonu w pracy* 48 91 0000000
[ — .
S ReGON 811936283 | we [8512827137 Jemse T
Na—
§= Seria i nr dowodu osobistego | Seria | nr dokumentu
S e avaiove osoby pownznlone] || N7 07151 AW SEAWCZYNSI ' | peser 47071101993
= Serial nr dowodu osobislego ADB254153 —’ Seria i nr dokumenlu L47071 101993
=== Kod abonencki dia konta 4444 T E-maijl* L
E Uslugi dedalkows dla konlal
Crekfarowana forma plalnoici poczta
Warunek doslgpu do uskig inne . T Numer L Kwola L
Nr rachunku bankowego ’
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Usiugirtelekomunikacyjne

Nr karly 5IM» 894803133877206063306 Nrtelefonu 798738764 Typ numery Zwykl
WyKly
rgﬁ;ﬁ?ﬁmki da ;z;‘:;cjl IEJwy BE z komputerem ’ gr’;?;ﬂ' plan FNowy BE Slandard 6 |

R Wysokesé ulgi przyznanej Abonentowi w rachunkiem .
Umowa zavarta na 24 miesiace zwigzku z zawarclem Umowy 4244 54 7 MIX Z rachunkiem
Miesigezny limit |
Depozyly nalaznoscl lZOD,DD
Opdja dodalkowa [366715010555650; Wigce] e-maill za 0z} przez 24m ; Pakiet 60 Minut za 0zt przez 24m ; Pakiet 60 SMS za 02t przez 24m ; Crange HotSpot za
0zt przaz 24m ; BE Standard 8 za B9z} nelto przez 24m ; Aklywacja Nowy BE za 50z nalto ; Chet udzialu w Orange QOpen dia Firm ;
Dodatkowy limit transferu 6 GB ; Pakiel TV za Ozt na 24m . Karta dualna CDMA ; o
=
&
Ustugi dodalkowe ®
o ——
o —
N ———
S=
O —m—
—
——
==
—
N B

Zoslelam/am poinformowanedy, iz wyrazenle ponizszych zg6d jesl calkowicie dobrowolne i ze mozna wyrazie wszysikie, nieklSse zgody, jak i zadnej zgody, a kezda ze zgad
moie byé w kazdaj chwili calnigla. Ponizej z0sleja zamieszczona lisle zgod, kidre wyrezilam/em,

O Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody na wzalemne udosigpnianie i przetwarzanie przaz TP S.A. oraz PTK Canlortel Sp. z 0.0, - przez okres obowlgzywania
ktdrejkolwiek z uméw o éwiadczenia usiug telekemunikacyjnych zawartych pomigdzy Abonentem a TP S.A. lub PTK Centertal Sp. z 0.0., ohowiazujacych w dniu sktadania
niniejszeqo o$wiadezenia lub zawarlych po takim dniu dotyczgcych Abonenta danych abenenckich | danych Iransmisyjnych dla celow markelingu ustug
lelekomunikacyjnych i przygelowywania oraz sktadania Abonenlowi wspélnych ofert fwledczanie ustug przaz TP S.A. i PTK Genterlal Sp. z a.0.

O Wyrazam zgodg / Nie wyrazem zgody na przesylanie informagji hendlewych $rodkemi komunikecii aleklronicznaj
1 Wyrazam zgodg / Nie wyrazam zgedy na uzywanie przez PTK Centertel autemaltycznych systeméw wywotujacych dla celdw merketingu bazposredniago

d Wyrazam zgodg / & we wyrazam zgody na przetwarzanie przez PTK Cenlartal - przaz okres obowiazywania umowy, dla celéw markalingu uslug lelekomunikacyjnych
- dolyezacych Abonanla danych lransmisyjnych,

O Wyrazem zgode / Nie wyrazam zgody na przelwarzanie przaz PTK Cenlerlel, przez okres obowlgzywenia umowy, danych o fokalizacji Abonanta w celu
Swiadozenia uslug o wartesc wzbogaconej.

O Wyrazam zgodg / Nie wyrazam zgody na zamieszczenie w spisle abonenléw PTK Cenlertal sp. z 0.0. eraz w Ogénokrajowym Spisie Aboneniow | w
Ogétnokrajowym Hiurze Numerdw danych ldentylikujacych moja firmg czyli nazwy firmy, adresu siedziby | numaru telalonu.

Miesigczny limit naleznoéci na konlo | 80,01

Uwagi ‘ WER SMS #P56772026#N56033378#R56772038

*pale opcjonalng

“Numer karty SIM/R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w planie taryfowym Business Everywherg

§ 1 Przedmiot Umowy

Ust. 1,

Umowa obejmuje swiadczenie przez Operatora nastgpujgcych rodzajow usfug na rzecz Abonanta: uslugi zapewnienia przylaczenia do
sieci telekomunikacyjnej Operatora lub sisci innych operatorow wspolpracujgeych, usiugl wykonywania | odbierania polaczen glosowych,
ustugi transmisji danych, ustugi wysyiania i odbierania krétkich wiadomosci lekstowych (SMS) oraz ustugi wysylania i odbierania
wiadomosci multimedialnych (MMS), usiugi poczly glosowej, uslugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych opsratorow wspolpracujgcych. Wymienione rodzaje ustug sq $wiadczone w ramach
pakietdw taryfowych (zwanyeh rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami uslugi wybranymi przez Atonenta,

Ust, 2.
Operator $wiadezy uslugi telekomunikacyjne o jakosci zgodnej z normami Europejskiego Instytulu Standardéw Telekomunikacyjnych
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(ETSI),

Ust, 3.

W sprawach nieuregulowanych w Umnowie zastosowanie maja postanowlenia Regulaminu Swiadczenia Usiug Telekomunikacyjnych w

siedi telekomunikacyjne] GSM 900/ 1800 i UMTS przez Spdlke pod firma ,Polska Telefonia Komdrkowa Centertel” Spotka z ograniczong

odpowiedzialnogcia z dnia 19 wrzeénia 2005 roku (dalej zwanego ,,Regulaminem”), cennika swiadczenia usiug telekomunikacyjnych

{dalej zwanego ,,Cenniklem™} lub regulaminéw, cennikdw promogji i ustug promocyjnych wymienionych w § 7 ust. 6 Umowy. Regulamin

okresla w szczegdlnosci: :

a)  zakres Swiadczanych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skiadajacych sie na opfate
abonamentows,

b)  zakres obslugi serwisowe],

¢} sposdb i termin rozwigzania Umowy,

d) zakres odpowiedzialnoscl z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyptaty, -

€)  sposoh uzyskiwania informadji o aktualnym Cenniku oraz kosztach usiug serwisowych.

Ust. 4.
Regulamin zawiera réwniez definicje niektdrych pojec wystepujaeyeh w Umowie.

Ust. 5.

* Regulamin i Gennik dostgpne s rowniez w kazdym salonie spriedaiy, a lakze na stronie internetowej www.orange.pl.

§ 2 Termin oczekiwania na przylaczenie do sleci telekomunikacyjne] Operatora

Czas aktywacji {przylqczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora/rozpaczecia swiadczenia uslug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni
od daty zawarcia Umowy,

§ 3 Okres rozliczenlowy

Okresem rozliczeniowym, bedgcym podstawy do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, jest

- okres miesigczny rozpoczynajqcey sie we wskazanym przez Operatora w rachunku telefonicznym dniu miesiaca i koficzacy sig w dniu

poprzedzajacym ten dzieri w kolejnym miesigcu kalendarzowym lub w ostatnim dniu mieslaca, Jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym
nie ma takiego dnia.

§ 4 Czas obowigzywania Umowy, tryb i warunki je] przedluzenia oraz wysokoéé roszenia Operatora w przypadku rozwiazania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

Ust. 1. WyJasnienle pojeé.
1. llekro¢ w niniejszym paragrafie wystepuja terminy pisane wielka literg, majq one znaczenie nadane w pkt 2 niniejszego ustepu lub sq,

zdefiniowane w innej czesci Umowy bad? w Regulaminie. .

2. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocy]ny — czas okreslony, réwny ostatniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktdéry Umowa ulegnie bgdz
ulegla Przedtuzeniu na Okres Promocyjny w odniesieniu do wszystkich Iub tylko czesci numeréw abonenckich. Do Kolejnego
Okresu Promocyjnego majy odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczace Okresu Promocyjnego.

b} Okres Promocy]ny - czas okreslony, wskazany na poczgtku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrgbnie dla kazdego
numeru abonenckiego, ktdry zostanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora. W Okresie
Promocyjnym Abonent zobowiazany jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegoinosci utrzymywania aktywnych numarow
abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywania odtaczenia czasowego na Zyczenie Abonenta w
odniesieniu do numeréw abonenckich aktywowanych na jej padstawie. Po uplywie Okresu promocyjnege Umowa moze ulec, w
odniesieniu do danego numeru abonenckiego, Przedtuzeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony,
zgodnie z zasadami oplsanymi od powiednio w ust. 4 i 5 ponizgj. ‘

¢) Polwierdzenie Warunkéw - zalycznik do faktury za uslugi lelekomunikacy|ne, zawierajgcy warunki swiadczenia ustug
talekomunikacyjnych obowigzujgce na dzien jego sporzgdzenia oraz informacje o Okresie Promocyjnym I nowg rzeczywistg
Wysokos¢ Ulgi Przyznane] Abonentowi, jakie bedg obowigzywaly Abonenta w przypadku Przediuzenia Na Czas Okreslony.
Dokument zostanie przestany do Abonenta wraz z pierwszg fakturg za ustugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wystawiona |
przestana Abonentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 pelnego okresu rozliczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu
Promocyjnego. W przypadku nigotrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
zglosic ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia obcigzajg Abonenta. Polwierdzenie Warunkdw zostanie
sporzgdzone przez Operatora wedlug nastepujacych regu:

- warunki $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych, wskazane w Polwierdzeniu Warunkéw, bedg zgodne z warunkami
obowigzujacymi w pierwszym dniu osltatniego Okresu Promocyjnego. W przypadku, gdy ustugi aktywowane Abonentowi w
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pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wykluczaly sie z ustugami aktywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkéw, decydujg uslugi aktywowane w terminie pdiniejszym.

- w pizypadku, gdy Abonent w trakcie obowigzywanlia ostatiego Okresu Promocyjnego, dokonat zmiany plany taryfowego,
warunki swiadczenia uslug telekomunikacyjnych bedg zgodne z warunkami obowigzujacymi w plerwszym dniu
obowigzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Promocyjnym. W przypadku, gdy
ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nowego planu taryfowego bedg wykluczaly sig z
uslugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwlerdzenia Warunkéw, decyduja uslugi
aktywowane w terminie pdzniejszym.

-z chwilg Przedluzenia Na QOkres Promocyjny, Wysokosé Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy
bedzie rowna wartosci okreslonej dia ostalniego Okresu Fromocyjnego, pomniejszone] o warto$¢ upustu z tytutu obnizenia
optat jednorazowych (oplaly aktywacyjne lub oplaty za aktywacje danej funkcjonalhosci usiugi) oraz ewentualng wartosé
Upustu z tylulu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysoko&é
Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwigzku Przediuzenlem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacii w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego iub innego zlecenia, Operator okresli nowq rzeczywista Wysokosé Ulgi przyznanej
Abonentowi. Operator poinformuje Abonenta o aktualnej Wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu
Warunkéw,

d) Przediuzenie Na Okres Promocyjny — przeksztalcenie sie Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesieniu do wszystkich
lub tytko czeécl numeréw abonenckich, w przypadkach szczegolowo okreslonych w Umowie;

e} Przekszlalcenie Na Czas Nieokreslony — przeksztalcenie slg Umowy na czas nieckreslony w odniesieniu do wszystkich lub
tylko czesci numerdw abonenckich, w przypadkach szczegoiowo okredlonych w Umowie:

B Wysokosé Ulgl Przyznane] Abonentowl — oznacza kwotg stanowiacq sume upustdw udzielonych Abonentowi, wedlug
wartosci na dzien: zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyijny, wyrazajaca sig w roznicy
pomigdzy ceng podstawowa {przed upustem} uslugi telekomunikacyjnej tub towary zakupionego przez Abonenta odpowiednio
w zwiazku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przedituzenia na Okres Fromocyjny, a cena promocyjng (po
upuscie) oferowanq przez Operatora Abonentow. Upust moze dotyczyé w szczegélnosci: oplaty aktywacyjnej, naleznych oplal
abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzgtu,

Ust. 2, Czas obowiazywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany powyZej w polu ,Umowa zawarta na" odrgbnie dia kazdego numeru abonenckiego, ktory
zostanie aklywowany na podstawie Umowy w sleci telekomunikacyjnej Operatora, W przypadku zawarcia Umowy na czas nieckreslony,

‘nle majg zastosowaniz postanowienia okreSlone w ust, 3 pkt 2-3 oraz ust, 4-7 niniejszego paragrafu.

Ust. 3, Tryb i warunki przediuzenia Umowy

1.

2.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust, 4, ust, 8, 8a albo 9

Regulaminu, z zastrzezeniem ust, 4 | 6 niniejszego paragrafu.

Jezeli w przypadku Umowy zawarte] na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego pelnego okresy

rozliczeniowego poprzedzajacego uptyw Okresu Promocyinego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznosci, iz nie zamierza przediuza¢ Umowy po Okresie Promocyjnym, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulega:

a}  Przedluzeniu Na Okres Promocy|ny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo

b) Przeksztalceniu Na Czas Nleokresfony w przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pki 3 i 4
niniejszego ustepu.

Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztalceniu w umowe zawarta na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich

numerdw [ub czesci numerdw abonenckich wskazanej przez Abonenta, w pizypadku, gdy Abonent wyrazi taka wole i na co najmniej

jeden pelny okres rozliczeniowy przed uplywem Okresu Promocyjnego powiadomi o niej Operatora w formie pisemnaj po rygorem

niewaznosci.

Fostanowienie okreslone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkow éwiadczenia

uslug telekomunikacyjnych i/lub mozliwoscl zakupu aparatu telefonicznego GSMimodemu w cenie promocyjnaj,

W celu olrzymania nowej oferty, Abonent powinien skontaktowaé sig z Orange Biurem Obstugi Klienta Operatora. Zmiana warunkow

iflub sprzedaz aparatu telefonicznego GSMimodemu w cenie Promocyjnej moze nastapié wylacznie po uprzednim zawarciu aneksu

do Umowy, stanowiacego o przediuzeniy jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezenism wyjatkow przewidzianych w § 5 (Warunki
zmiany Umowy).

Ust. 4. Zasady Przedluzenla Na Okres Promocyjny

1.

Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostaja wylgczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien
okreslonych w ust, 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie, iz Umnowa ulegnie Przedluzeniu Na Okres Promocyjny
na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Polwierdzenlem Warunkow, z zastrzezeniem ust, 5 niniejszego paragrafu.

Zmiana warunkow $wladczenia uslug telekomunikacyinych, na zgodne z Polwierdzeniem Warunkéw, nastapi najpdzniej z pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego nastgpujacego bezposrednio po Przediuzeniuy Na Okres Fromocyjny.

Ust. 5. Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieckreslony
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W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnieri okreélonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie,

iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniy Na Okres Promacyiny w nastepujgcych przypadkach:

a)  gdy w wyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi, bylaby réwna lub mniejsza od zera,

b)  Abonent w ckresie, w ktérym mialoby nastapi¢ Przediuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z ptatnosciami za
uslugl tefekomunikacyjne. Przez zaleglosci plainicze nalezy rozumiet syluacfe, w kiorej na rzecz Abonenta zostala wystawiona
faktura, ktérej termin platnosci juz mingt i w stosunku do Abonenta nastapilo zawieszenle mozliwosci realizowania potaczen
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin platnogci nale2nosci wynikajacej z faktury.

W przypadkach opisanych w pkt 11it. a) - b) niniejszego ustgpu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu

Na Czas Nicokreslony, z mozliwoscig jef wypowiedzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W przypadku Przeksztaicenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bgdg zgodne z Cennikiem

obowigzujgocym Abonenta, wiasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem Przeksztalcenia Na

Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres

Promocyijny. ‘

Ust. 6. Wysoko$et roszczenia w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezgcych po
Stronie Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

1.

przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie Jub w szczegbinych warunkach promogji obowigzujacej
Abonenta, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonsj o proporcjonalng jej

a) zawarcla Umowy do dnia je rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapito w czasie obowigzywania Okresuy
Promocyjnego (dotyczy zawarcia nowe} Umowy),

b) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastgpilo w czasie obowlazywania
Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia aneksu do Umowys},

c) c)pierwszego dnia obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnege Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nastapilo w czasie obowigzywania danego Kolejnege Okresu Promocyjnego (dotyczy Przediuzenia Na Okres
Promocy|ny).

Roszozenie, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego ustapu, przystuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonsnckiego,

ktory zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odiaczony od sieci telekomunikacyjnej Operatora. Roszczenie nalezne Operatorowi

wyliczane bedzie wedlug naslgpujacego wzoru:

Wysoko$é roszozenla = rownowarlogé przyznanej ulgi dla Okresy Promocyjnego * liczba dni pozostatych do korica Ckresu
Promocyjnego / liczba dnj Okresu Promocyjnego. ’

Roszczenie o zwrot Przyznangj ulgi nie dotyczy przypadkow w kldrych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaptaty kwoty stanowigcej ekwiwaient Wysokoséci Ulgi Przyznanej Abonentowi.

Ust, 7. Postanowienia ust, 3-6 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okresow Promogyjnych (Kolejnych Okreséw
Promocyjnych).

§ 5 Warunki zmiany Umowy

Ust, 1.
Warunki Umowy moga zostaé zmienione przez Strony na podstawie pisemnego aneksu do Umnowy.

Ust, 2,

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi mogq byé skladane przez Abonenta osobiscie w punkcie sprzedazy

{obslugi) oraz za pomocq udostepnionych w tym celu przez Operatora $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu.

1.

Polska Telefonia Komérkowa Cenlerie! Spotkaz 0. 0. z siedziba w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10a, zamsjestrowana w Sgdzie Rejonowym dia
m. sl. Warszawy XIl Wydzlal Gospadarezy - Krajowego Rejestru Sadowege pad numerem KRS (000006167, o kapilale zakladowym 2.690.501,984,60 PLN NIP 527.

020-69-72

Obslugi Klienta lub Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta), przestanie wiadomosci SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak
rowniez inng forme depuszczong przez Operalora na podstawie Cennika, Regulaminu lub promocji okrasowych.
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2. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdiniej niz w
ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na zgdanie Abonenta, Operator doslarcza tre$é kazdej proponowanej zmiany
Warunkéw Umowy dokonane] za pomocy $rodkow porozumiewania sie na odleglosé, drogg eleklroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocy podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglosé.

3. Abonentowi przysiuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemne] w lerminie 10 dni od dnia
obrzymania pisemnego potwierdzenla od Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Prawo odstapienia, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajgcych przysiuguje takze Abonentowi w przypadku gdy zlozyt
Zadanie o klorym mowa w ust. 3 pkt 2 zdanie drugie,

4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi fakiu zloFenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzeriia zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktérym Abonent moze odslapi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce | liczy sig od dnia ztozenia oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. JeZeli jednak
Abonent po rozpoczeciu blegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dnf od dnia otrzymania tego
polwierdzenia. :

3. Abonentowi nie przysluguje prawo odslapienia od dokonane] zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, jezeli Operator za zgoda Abonenta rozpoczaf $wiadczenie usiug zgodnie ze zmianionymi warunkami Umowy,

Ust. 4,
1. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, dorgczajac Abonentowi na pismie tresé proponowanej zmiany, z wypszedzeniem co
. najinniej jednego mieslqca przed wprowadzeniem tych zmlan w Zycie,

2. Abonent ma prawo do wypowiedzenta Umowy w przypadku braku akceptacjl zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego
paragrafu, w terminie wskazanym przez Operatora w powiadomieniu, o ktorym mowa ust, 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie
krétszym niz 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust, 4 pkt 2 niniejszego paragrafu, Operatorowi nie przysluguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba Ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkdw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tymn rowniez usunigeia niedozwolonych postanowief: umownych.

Ust, 5,

W przypadku, gdy warunki Umowy zostaly zmienione w lrybie okreslonym w ust. 1 lub 4 stosuje sig aktualny w dniu dokonania zmiany
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

‘Ust, 8.
Zmiana pakietu taryfowego lub zmiana warunkow Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nastapi w terminie okreslonym w
aneksie do Umowy albo od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktdrym Abonent

zlozyl zamowiente lub dyspozycje zmiany warunkow Umowy, chyba Ze co innego wynika z obowigzujgcych Abonenta regulaminow
promocji lub Gennika. :

§ 6 Tryb postepowania reklarmacyjnego

Ust. 1.

Reklamacjg jest zgloszenie przez Abonenta niszadowolenia lub roszczen z tytutu nlewykonania [ub nienalezytego wykonania uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 2.

Reklamacje moga by¢ skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w kldrym zakoriczyla sig przerwa w
Swiadczeniu ustugi telokomunikacyjne], lub od dnia, w kiérym usiuga zostala nienalezycie wykonana lub miata byc wykonana lub od dnia
dorgczenia rachunku telefonicznego za usiugg. Reklamacje zloZong po uplywie terminu okreslonego powyZej, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym |ednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

Ust. 3.
Wszystkie reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych na podstawie Umowy moZna zglaszaé telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczlg,
faksem lub e-mailam) lub ustnie do protokoiu, w kazdej jednostce organizacyjne| Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie

partnera Orange {punkly sprzedazy i obsiugi). Obowigzek niezwlocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obslugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgloszenie.

Ust, 4,
Zgloszenie pisemne powinno zawierad, co najmnie] nastepujace dane;

a})  numer abonencki {konta), kidrego dotyczy reklamacja,
b) imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacago reklamacie,
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c)  przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawienfem okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) datg zawarcia Umowy | okreslony termin rozpaczecia wladczenta ustugi telekomunikacyjnef w przypadku reklamacji dotyczgcej
niedolrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia Swiadczenia ustug,

8)  kwotg odszkodowania [ub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zada ich wyplaty,

fy  numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysziych nalezno$ci, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g)  podpis zglaszajacego reklamacje w przypadku reklamagji wniesionej w formie pisemnaj,

h}  w przypadku przeslania zgloszenia e-mailem zgodg na przelwarzanie przez Operatora adresu e-mall zglaszajaceyo.

Ust. 5.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpairujaca reklamacije, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawldlowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznio wzZywa
reklamujgeego do jej uzupetnienia, okreélajac termin, nie krétszy niz 7 dni, | zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, 7e nie uzupeienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozoslawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie Wwyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ust. 6.
W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie speinia warunkow okreslonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatizenia reklamacii, niezwlocznie wzywa

Ust. 7.

Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamaciji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia,

Ust. 8,
Ziozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaty w catoéci rachunku telefonicznego,

. Ust. 9,

Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sig dzien otrzymania przez Operatora lislu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektroniczne), faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obslugi Klienta lub dzjen zgloszenia reklamacji
plsemnej lub ustnej do protokolu w punkcie sprzedazy (obslugi).

Ust. 10,

Zgloszona reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja uslugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostala uwzglednicna,

Ust. 11,

Z zastrzezentem usl, 10, odpowied? na reklamacje powinna zawieraé:

a)  nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgce] reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrizygnigcie o uznaniu lub cdmowie uznania reklamacji,

d)  w przypadku przyznania odszkodowania Jub zwrotu inngj naleznoéci — okredlenie kwoty i terminu jej wyptaly,

8)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a takze —
jezeli reklamujgcym jest konsument — o prawie dochodzenia roszczen przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne] w ramach

postepowania mediacyjnege lub przed stalym polubownym sgdem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Kemunikagiji
Elektroniczng,

f}  podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niago stanowiska,

Ust. 12, .

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostala uznana w calosci lub w czescl, odpowied? na reklamacje powinna;
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b)  zosta¢ doreczona Abonentowi przesylka pdlecona,

§ 7 Postanowienia koricowe

Ust. 1.

Strona 7z 8

A



-

Abonent oswiadeza, ze wszyslkie podane dane, w tym takze dane zawarte w dekumentach przedstawionych celem potwierdzenia
mozliwosci wykonania zobowigzania finansowego wynikajacego z Umowy s zgodne z prawdg i wyraza dobrowolng zgode na ich
przetwarzanie dla celow realizacjl niniejszej Umowy. Ponadto osoba podpisujgca Umowg w imieniu Abonenta wyraza zgode na
sporzadzenie przez Operatora kserokopii lub odpisu z dokumentdw zalaczonych do niniejsze] Umowy, zawierajaeych jej dane oschowe w
celu wykonywania niniejsze] Umowy. Operator gwarantuje zachowanie w poufnodci danych osobowych z wyjatkiem sytuacji
przewldzianych przepisami, a osebom fizycznym zapewnia prawo dostepu do tresci i peprawlania ich danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r, z pézn. zm).

Ust, 2, o .

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem bedacego konsumentem a Operatorem, zwigzanego ze $wiadczeniem usiug
telekomunikacyjnych przez Operalora Istnieje mozliwo$¢ rozwigzania sporu w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej {UKE) lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownago sadu konsumenckiego przy

Prezesie UKE, zgodnie z art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. . Nr 171, poz, 1800 z p&an,
zm.).

Ust, 3. :

Uzycle numer6w abonenckich aktywowanych w sleci telekomunikacyjnej Operatora wraz z Adapterem komérkowym do przekierowania
ruchu telekomunikacyjnego z pominlgclem sieci innych uprawnionych operatoréw lub na szkod¢ Operatora moze by¢ podstaws do
natychmiastowego rozwiazania Umowy przez Operatora. Pod pojeciem ,Adapler komorkowy” nalezy rozumie¢ urzadzenie Integrujace
sie¢/centrale telefoniczng Abonenta z siecig telekomunikacyjng Operatora, pozwalajace na kierowanie polaczen
wychodzacych/przychodzacych z/do centralifsieci Abonenta bezpoérednio dofz sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Ust. 4,

Oporator dzialajgc na podstawie art. 171 ust, 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, ze sieé lelekomunikacyjna Operalora

Zapewnia Abonentowi mozliwosé:

a) prezenfacji identyfikacii numeru, z ktdrego inicjowane jest polaczenie (numeru wywolujacego), przed dokonaniem polaczenia,
Identyfikacja numeru moze byé, za pomoca prostych srodkéw, wyeliminowana przez Abonenla wywolujacego.

b)  prezentacji identyfikacji numeru, do ktorego zostalo przekierowane poigczenie (numeru wywolywanego). Identyfikacja numeru moze
by¢, za pomoca prostych $rodkow, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanego,

¢}  automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywolah do urzadzenia koricowego Abonenta, Automalyczne przekazywanie
moze by¢, za pomoca prostych srodkow, zablokowane przez Abonenta.

Ust, 5.

Operator informuje, Ze przeslanie informagji, o ktbrej mowa w § 5 ust. 4 pkt 1, moze nastapi¢ rowniez dodatkowo w formie wiadomoséci
tekstowej SMS na numer abonencki aktywowany na podstawie niniejszej Umowy iub w postaci wiadomosci e-mail na adres wskazany na
niniejszej Umowie. .

Ust. 6.
Oéwladczam, Ze otrzymalem, zapoznatem sig i akceptuje:
1) Regulamin

2)  Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 90071800 | UMTS przez spélke pod firma Polska
Telefonia Komorkowa Centertel Spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku
3)  Cennik uslug w roamingu .

4)  Cennik uslugw prej Ofercie Business Everywhere
5)  Regulamin promocji Nowy Business Everywhere z komputerem

A
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(ETSI).

Ust, 3. :

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Usiug Telekomunikacyjnych w

sieci telekomunikacyjnej GSM 900/ 1800 | UMTS przez Spolke pod firma ,Polska Telefonia Komérkowa Centertel” Spélka z ograniczong

odpowiedzialnosclg z dnla 19 wrzesnia 2005 roku (dalej zwanego ,,Regulamlnem"), cennika $wladczenia uslug telekomunikacyjnych

(dalej zwanego ,,Cennikiem”} lub regu!amméw cennikéw promoc;l i uslug promocy|rych wymienionych w § 7 ust. 6 Umowy. Regulamin

okresla w szczegélnosci:

a) zakres Swiadczonych publlcznla doslepnych uslug telekomunlkacyjnych ze wskazaniem elementdw skladajacych sle na oplata
abonamentowa,

by zakres obshugi serwisowe],

c) sposdb i termin rozwigzania Umowy,

d)  zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienaleZytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyplaty,

e} sposob uzyskiwania informagji o aktualnym Cenniku oraz kosztach uslug serwlsowych,

Ust. 4.
Regulamin zawiera réwniez definicje nlekidrych poje¢ wystepujacych w Umowie.

Ust, 5,
Regulamin i Cennik dostgpne sq réwnie2 w kazdym salonie sprzedazy, a takze na sironie internetowej www.orange.pl.

§ 2 Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci telekomunikacy|ne| Operatora

Czas aktywacji (przylgczenia do sieci telekomunikacy|ne) Operatorafrozpoczecia Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych} wynosi do 7 dni
od daly zawarcia Umowy.

§ 3 Okres rozliczeniowy

Okresem rozliczeniowym, bedgcym podstawg do rozliczenia nale2noscl Abonenta wobec Operatora z lytulu Swiadczonych ustug, jest
okres miesigczny rozpoczynajacy sie we wskazanym przez Operatora w rachunku telefonicznym dnlu mlesiaca | koriczgcy sie w dniu
poprzedzajacym ten dzieri w kolejnym miesigcu kalendarzowym lub w ostatnim dniu miesiaca, jezell w kolejnym miesiacu kalendarzowym
nie ma lakiego dnia.

§ 4 Czas obowlazywania Umowy, tryb i warunki jej przediuzenla oraz wysoko$¢ roszenla Operatora w przypadku rozwiazania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uptywem Okresu Promocy|nego

Ust. 1. Wyjasnienie pojeé.

1. llekro¢ w niniejszym paragrafie wystepujg lerminy pisane wielka lilera, majg one znaczenie nadane w pkt 2 niniejszego ustgpu lub s
zdefiniowane w Innej czeécl Umowy bad? w Regulaminle, -

2. Pojecla uzyte w ninigjszym paragrafie:

a) Kolejny Okres Promocyjny ~ czas okreslony, rowny ostalniemu Okresowi Promocyjnemu, na ktéry Umowa ulegnie badz
ulegla PrzediuZeniu na Okres Promocyjny w odniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numerdw abonencklch. Do Kolejnego
Okresu Promocyjnego mala odpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienla dotyczace Okresu Promocyjnego.

b} Okres Promocy]ny - czas okreslony, wskazany na poczalku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrgbnle dla kazdego
numery abonenckiego, klory zostanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacy|ne] Operatora, W Okresie
Promocyjnym Abonent zobowlazany jesl do nie wypowiadania Umowy, a w szczegoblnosci utrzymywania aktywnych numerow
abonenckich w siecl telekomunikacyjnej Operatora-oraz nie dokonywania odiaczenia czasowego na fyczenie Abonenta w
odnlesieniu do numerbw abonenckich aktywowanych na jej podstawie. Po uptywie Okresu promocyjnego Umowa moze ulec, w
odniesienlu do danego numeru abonencklego, Przedluzeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztalcenlu Na Czas Nieokresiony,
zgodnie z zasadami opisanymi odpowiednio w ust, 4 i 5 poniZej,

¢} Potwlerdzenie Warunkéw - zalgeznik do faktury za uslugi lelekomunikacyjne, zawlerajacy warunki $wiadczenla usiug
telekomunikacyjnych obowigzujace na dziefh jego sporzadzenia oraz informacjg o Okresie Promocyjnym | nowg rzeczywista
Wysokoé¢ Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie beda obowigzywaty Abonenta w przypadku Przedlutenia Na Czas Okreslony.
Dokument zostanie przestany do Abonenta wraz z pierwsza fakturg za uslugi telekomunikacyjne, Jaka zostanle wystawiona |
przeslana Abonenlowl bezposrednio po rozpoczeciu 3 pelnego okresu rozliczenlowego poprzedzajacego uplyw Okresu
Promocyjnego. W przypadku nieolrzymania przez Abonenta Polwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowigzany jest nlezwlocznle
zglosié ten fakt do Operatora. Skutki nie dokonania zgloszenia obcigzajg Abonenta. Potwlierdzenle Warunkéw zostanie
sporzadzone przez Operatora wedlug nastepujacych reguk
- warunki Swladezenla uslug telekornunikacyjnych, wskazane w Polwierdzeniu Warunkow, beda zgodne z warunkami

obowiazujacymi w pierwszym dniu oslalniego Okresu Promocy]nego. W przypadku, gdy uslugi aktywowans Abonentowi w
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pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wykluczaly sig z uslugami aktywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenla Potwierdzenia Warunkow, decyduja ustugi aklywowane w terminie pozniejszym.

- w przypadku, gdy Abonent w trakcie obowiazywania ostatniego Okresu Promoeyjnego, dokonal zmiany planu taryfowego,
warunkl $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych beda zgodne z warunkami obowigzujacymi w pierwszym dniu
obowigzywania oslalnio wybranego przez Abonenla planu taryfowego w danym Okresie Promogyjnym. W przypadku, gdy
uslugl aklywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowlazywania nowego planu taryfowego beda wykluczaly sie z
ustugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dnlu sporzadzenla Potwierdzenia Warunkéw, decydu)g ustugi
aktywowane w terminie pdzniejszym.

- z chwlig Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysoko$é Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwlazku z zawarciem Umowy
bedzie réwna warto$ci okreslone] dla ostatniego Ckresu Promoeyjnego, pomniejszonej o wartos¢ upustu z tytulu obniZenia
optat jednorazowych (oplaty aktywacyjne lub oplaty za aklywacje danej funkcjonalnosc! ustugi) oraz ewenlualng wartos¢
upustu z tytulu obnizenta ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesorla). W przypadku, gdy Wysokosé
Ulgi Przyznane] Abonentowi w zwigzku PrzedluZzeniam Na Okres Promocyiny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego [ub innege zlecenia, Operator okresli nows rzeczywista Wysokosé Ulgl przyznanej
Abonentowl, Operator poinformuje Abonenta o aklualne] Wysokosci Ulgi przyznane] Abonentowl w Polwierdzeniu
Warunkow.

d) Przedluzenle Na Okres Promocyjny — przekszlalcenie sie Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odnlesieniu do wszysikich
lub tylko czeéci numeréw abonenckich, w przypadkach szczegotowo okreslonych w Umowie;

e} Przeksztalcenie Na Czas Nieokre$lony — przekszlalcenie sig Umowy na czas nieckreélony w odniesleniu do wszystkich lub
tylke czescl numeréw abonenckich, w przypadkach szczegdlowo okreslonych w Umowie;

f)  Wysokoéé Ulgi Przyznane] Abonentowl — oznacza kwotg stanowiaca sume upustow udzielonych Abonentowl, wedlug
wartosci na dzien; zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny, wyraZalaca sig w roznicy
pomiedzy cena podstawowa (przed upustem) uslugi telekomunikacy|nej lub towaru zakupionego przez Abonenta odpowiednio
w zwiazku z zawarclem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przediuzenia na Gkres Promocyjny, a ceng promocyjng {po
upuscie) oferowana przez Operatora Abonenlowt. Upust moze dotyczyé w szczegélnosci: oplaly aktywacyjnej, naleznych optat
abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzgtu.

Ust, 2. Czas ohowiazywanla Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas wskazany powyzej w polu ,Umowa zawarta na” odrgbnie dla kazdego numeru abonenckiego, ktéry
zostanle aklywowany na podstawie Umowy w siecl telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieckreslony,
nie maja zaslosowania postanowlenia okreslone w ust, 3 pkt 2-3 oraz ust, 4-7 niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Tryb i warunki przediuzenta Umowy

1.

2.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, ust. &, 8a albo 9

Regulaminu, z zastrzezeniem usl. 4 i & niniejszego paragrafu.

Jozeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednago pelnego okresu

rozllczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu Promocyjnego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemne] po rygorem

nlewaznosci, iz nle zamierza przediuzaé Umowy po Okresle Promocyjnym, wowczas przyjmuje slg, iz Umowa ulega:

a} Przedluzenlu Na Okres Promocyjny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo

b} Przeksztalcenlu Na Czas Nieokreslony w przypadkach oplsanych w ust. 5 niniejszego paragralu z zastrzezenlem pkt 3 i4
niniejszego ustepu.

Umowa, po Okresie Promocyjnym, ulegnie przeksztatcenlu w umowe zawarta na czas nieokreslony w odniesieniu do wszyslkich

numerdw lub czesci numerdw abonenckich wskazanej przez Abonenta; w przypadku, gdy Abonenl wyrazi taka wolg | na co najmniej

jeden pelny okres rozliczeniowy przed uplywem Okresu Promocyjnego powiadomi o nie] Operalora w formie pisemne] po rygorem

niewaznoscl.

Postanowienie okreslone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwosci zmiany przez Abonenta warunkéw $wiadczenla

uslug telekomunikacyjnych iflub mozliwosci zakupu aparatu telefonicznege GSM/modemu w cenie promocyjney.

W celu otrzymania nowej oferty, Abonent powlnlen skontaktowat sie z Orange Biurem Obslugi Klienta Operatora, Zmiana warunkéw

iflub sprzedaz aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej moze naslapié wytacznle po uprzednim zawarciu aneksu

do Umowy, stanowiacego o przediuzeniu Jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w § 5 (Warunki

zmiany Umowy}.

Ust. 4, Zasady PrzedluZzenia Na Okres Promocyjny

1.

Postanowienla okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostaja wytaczone. W przypadku, gdy Abonent nle skorzysla z uprawnien
okreslonych w ust, 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przedluzeniu Na Okres Promocyjny
na zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkéw, z zaslrzeZeniem ust. 5 ninlejszego paragrafu,

Zmiana warunkow Swladczenia uslug telekomunikacyjnych, na zgodne z Polwlerdzenlem Warunkéw, nastapi najpozniej z pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po PrzediuZzeniu Na Okres Promocyjny.

Ust, 5. Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieokreélony
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1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysla z uprawnieri okreslonych w ust, 3 pkt 1 lub 3 ninlejszego paragrafu, wéwczas przyjmuje sie,
12 Umowa nie ulegnie Przedluzenlu Ma Okres Promocyjny w nastepulacych przypadkach:
a) gdy w wyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokoscl Ulgi Przyznanej Abonentowi, bytaby réwna lub mniejsza od zera,
b}  Abonent w okresie, w ktérym mialoby naslgpit Przediuzenle Na Ckres Promocyjny, zalega wobec Operalora z platnoéciami za
uslugl telekomunikacyine. Przez zalegio$ci platnicze nalezy rozumied sytuacjg, w ktdrej na rzecz Abonenta zostata wystawiona
faklura, kidre] termin ptatnosci juz ming! 1 w stosunku do Abonenta nastgpllo zawieszenie mozliwosci reallzowanla polaczen
wychodzgeych ze wzgledu na przekroczony termin ptatnoéci naleznosci wynlkajace] z faklury.

L2, W przypadkach opisanych w pkt 1 lit- a) - b} niniejszego ustepu, Umowa ulegnie po uplywia Ckresu Promocyjnego Przekszlalceniu

Na Czas Nleokreglony, z mozliwoscia jej wypowiedzenia na zasadach okreélonych w Regulaminie.

3. W przypadku Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, warunki éwiadczenia uslug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiem
obowigzu[acym Abonenta, wlasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu unikniecia walpliwoscl, z dniem Przeksztaicenia Na
Czas Nleokreslony, Abonent traci wszelkie rabaly i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres
Promocyiny, .

Ust. 6. Wysokosé roszezenia w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta [ub przez QOperatora z przyczyn lezgeych po
stronie Abonenta przed Uplywem QOkresu Promocyjnego
1. W przypadku wypowledzenia Umowy w caloscl lub w czgsci dolyczqcej poszczegélnych numaréw abonenckich przez Abonenla
przed uplywem OCkresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowigzanh przewidzianych w Umowie
dla Okresu Promocyjnego, co begdzie traklowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie
lub w razle rozwigzanla Umowy w calodcl lub w czedci dotyczacej poszczegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z
przyczyn lezacych po slronie Abonenta, okreélonych w Regulaminle lub w szczegélnych warunkach promoc]i obowlazujace;j
Abonenla, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomnisjszonsj o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia;
a) zawarcia Umowy do dnia jej rozw:qzania w przypadku, gdy rozwiazanie Umowy nastgpilo w czasle obowigzywania Ckresu
Promocyjnego (dotyczy zawarcia nowej Umowy),
b} zawarcla aneksu do Umowy do dnia je] rozwlazania w przypadku, gdy rozwlazanie Umowy nastgpilo w czasie obowigzywania
Ckresu Promocyjnego {dotyczy zawarcia aneksu do Umowy),
¢} c)pierwszego dnia obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy
rozwlazanie nastgpito w czasie obowigzywania danego Kolejnego Ckresu Promocyjnego (dotyczy Przediuzenia Na Okres
Promocyjny).
2. Roszczenie, o ktérym mowa w pkl 1 niniejszego uslgpu, przystuguja Operalorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiago,
kiory zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odigczony od sfeci teiekomunikacyjnej Cperatora. Roszczenie nalezne Operatorowi
wyliczane bgdzle wedlug nastgpujacego wzoru:

Wysokosé roszczenia = réwnowartodé przyznanej ulgi dla Okresu Prdmocyjnego * liczba dni pozostalych do korica Okresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

3. Roszezenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw w kiérych przepisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaplaty kwoly stanowiacej ekwiwalent Wysokoéct Ulgi Przyznanej Abonenlowi,

Ust, 7. Postanowienla ust. 3-8 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okresdw Promocyjnych (Kolejnych Ckreséw
Promocyjnych).

§ 5 Warunkl zmiany Umowy

Ust. 1. )
Warunki Umowy moga zostaé zmienione przez Slrony na podslawie pisemnego aneksu do Umowy.

Ust. 2.

Zamébwilenia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi moga by¢ skiadane przez Abonenla osoblécle w punkcle sprzedazy
(obslugi} oraz za pomoca udostgpnionych w tym celu przez Operatora Srodkéw porozurniewania sie na odleglo&é, o kiérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu,

Ust. 3. Zmiana Umowy przez $rodkl porozumienia sig na odleglosé.

1. Warunki Umowy dotyczace: rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu
sktadania zamowilen na pakiety taryfowe, sposobu skladania zaméwleri na dodatkowe opcje uslugi oraz okresu rozliczeniowego
mogg zosta¢ zmienione za pormoca udostgpnionych w tym celu przez Operatora $rodkéw porozumiewania sig na odlegiodé. Przez
srodki porozumiewania sie na odleglosé nalezy rozumied w szczegdinosci: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange Bluro
Obstugi Klienta lub Orange Automatyczne Biuro Gbslugi Klienta), przestanle wiadomoéci SMS, skorzyslanie z interfejsu www, jak
rowniez inng forme dopuszczong przez Operalora na podstawie Cennika, Regulaminu lub. promociji okresowych.
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2. Operator polwierdza Abonentowi fakt ziozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy, o kiérych mowa w ust. 3 pkt 1 ninie|szego
paragrafu oraz jego zakres | termin wprawadzenla zmian, w formie pisemnej w lerminie ustalonym z Abonenlem, ale nie pd2niej niz w
ciagu Jednego miesiaca od dnia zlecenia zmlany. Na 2adanie Abonenta, Operator dostarcza tre§¢ kazdej proponowanej zmiany
Warunkéw Umowy dokonanej za pomoca, $rodkéw porozumiewania sle na odleglosé, droga, elektroniczng na wskazany przez
Abonenla w lym celu adres poczty elekironiczne] lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odleglosé.

3, Abonenfowi przysiuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, o ktére] mowa w usi. 3 pkt 1 ninie|szego
paragrafu, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnsj w terminie 10 dni od dnla
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora. Do zachowania tego terminu wyslarczy wystanie oswladczenia przed jego
uplywem. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych przysluguje takze Abonentow! w przypadku gdy ziozyt
zadanie o ktérym mowa w usl, 3 pkt 2 zdanie drugie.

4. W razie braku polwierdzenia Abonentowl faklu ziozenla o$wladczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenla zmian, o klérych mowa w ust. 3 pkt 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
Zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia zloZenia oswiadczenia o zmianie warunkdéw Umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania lego
potwlerdzenia. ‘ . -

5. Abonentowi nie przysluguje prawo odstapienia od dokonane] zmiany warunkéw Umowy, o kiérej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, jezeli Operator za zgoda Abonenta rozpocza} $wiadczenle ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Ust, 4.

1. Operalor moze zmienié warunki Umowy, dorgczajac Abonenlowl na plsmie tresé proponowane| zmiany, z wyprzedzenlem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akcapfacjl zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 ninlejszego
paragrafu, w terminle wskazanym przez Operatora w powladomienlu, o kiérym mowa ust. 4 pki 1 niniejszego paragrafu, jednak nie
krbtszym niz 14 dni, '

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust. 4 pkt 2 ninlejszego paragrafu, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba Ze koniecznosé wprowadzenia zmlany warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa, w tym rowniez usuniecia niedozwolonych postanowief umownych.

_ Ust. 5.

W przypadku, gdy warunki Umowy zoslaly zmienione w trybie okreslonym w usL. 1 lub 4 stosuje sie aktualny w dniu dokonania Zmiany
Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust. 6.

Zmiana pakielu taryfowego lub zmiana warunkéw Umowy, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie nastapi w lerminle okreslonym w
aneksie do Umowy albo od kolejnego okresu rozliczenlowego nastepujacego bezposrednio po Okresle rozliczeniowym, w ktdrym Abonent
zlozyl zaméwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba 2e co innego wynika z obowigzujacych Abonenta regulamintw
promoc]t lub Cennika, ‘

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

Ust. 1.
Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczefi z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora. -

Ust. 2.

Reklamacje moga byé skladane w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczenlowego, w klorym zakoniczyla sig przerwa w
$wiadczenlu uslugi telekomunikacy]nej, lub od dnia, w ktdérym ustuga zostata nienalezycle wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia rachunku telefoniczrnego za ustugg. Reklamacje ztozong po uplywie terminu okreslonego powyze|, pozoslawla sie bez
rozpoznania, o czym jednoslka Qperalora rozpalrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Ust. 3.

Wszyslkie reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych na podstawle Umowy mozna zgtasza¢ telefonicznie, pisemnie (osobiscle, poczla,
faksem lub e-mailem} lub ustnle do protokolu, w kazde| jednostce organizacyine] Operatora oraz w kazdym salonie Orange | salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obslugi). Obowiazek nlezwlocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obslugi Klienta clg2y
na przyjmujacym zgloszenie.

Ust, 4.

Zgloszenie pisemne powinno zawlera¢, co najmniej nastgpujace dane:
a}) numer abonencki (konta), kidrego dotyczy reklamacija,

by imig, nazwisko {nazwe)} 1 adres zglaszajacego reklamacje,
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c)  przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) date zawarcla Umowy | okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dolyczaces)
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia uslug,

e) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznodci, je2eli reklamujacy 2ada ich wyplaty,

f}  numer konta bankowego Iub adres wlasciwy do wyplaly odszkodowania lub innej naleznosci aibo wniosek o ich zaliczenle na poczel
przysziych naleznosci, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zglaszajacego reklamacje w przypadku reklamag]i wniesionef w formie pisemnej,

h) w przypadku przesiania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operalora adresu e-mall zglaszajgcego.

Ust. 5.

W przypadku, gdy zlo2ona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 lit.a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpairujgca reklamacle, o ile uzna, e jest to konleczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznle wzywa
reklamujacego do jej uzupelnlenla, okreslajac termin, nie krétszy nit 7 dni, | zakres tego uzupelnienla, z pouczeniem, 2e nle uzupelnienie
reklamacjl w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamac]l bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
lerminu reklamacjg pozostawla sle bez rozpoznania.

Ust. 6, -

W przypadku, gdy zloZona reklamacla nle spelnla warunkéw okreslonych w usl. 4 lit. 8)-d) lub F)-h) niniejszego paragralu, Jednoslka
Operatora rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, 2e jest lo konleczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, nfezwlocznie wzywa
reklamujgcego do Jej uzupelnienia, okreélajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nie uzupelnienie
reklamacji w okreslonym terminle spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznanla, Po bezskutecznym upiywie wyznaczonego
lerminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Ust, 7.
Obowigzek Operatora dofyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacii nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zoslanle
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zloZenla.

Ust. 8.
Zlozenie-reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaplaty w calosci rachunku telefonicznego.

Ust. 9.

Za dzien zioZenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia ielefonicznego przez pracownika Crange Blura Obslugl Klienta lub dzlen zgloszenia reklamacji
pisemnej lub usinej do protokolu w punkcie sprzedazy {obstugi).

Ust. 10.
Zgtoszona reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezell reklamacja uslugi
telekomunikacyjnej nie zostanie w lym terminle rozpalrzona, uwaza sie, ze reklamacja la zostata uwzgledniona,

Ust. 11,

Z zaslrzezeniem ust. 10, odpowied? na reklamacje powinna zawierat;

a) nazwe Jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b} powolanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d)  w przypadku przyznania odszkodowanla [ub zwrolu Innej naleznosci — okreélenie kwoly i terminu jej wyplaty,

e) pouczenle o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego | prawle dochodzenia roszczen w poslepowaniu sadowym, a takze —
Jezeli reklamutacym jest konsument — o prawie dochodzenia roszczen przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach
postgpowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim dzialajacym przy Prezesie Urzedu Komunikagji
Elektronicznej,

f)  podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Ust. 12.

W przypadku, gdy zloZona reklamacja nie zostala uznana w calosci lub w cze$ci, odpowied2 na reklamacje powinna:
a} dodatkowo zawiera¢ uzasadnienle faktyczne i prawne,

b)  zosta€ dorgczona Abonentowi przesylkg polecona,

§ 7 Postanowlenia koricowe

Ust. 1.
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Abonenl o$wiadcza, ze wszystkie podane dane, w lym lak2e dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwlerdzenia
mozliwosci wykohania zobowiazania finansowego wynikajacego z Umowy sa zgodne z prawdg | wyraza dobrowolng zgode na ich
przetwarzanle dla celéw realizacji niniejszej Umowy. Ponadto osoba podpisujaca Umowe w imieniu Abonenta wyraza zgode na
sporzadzenie przez Operalora kserokopil lub odpisu z dokumentéw zalaczonych do niniejszej Umowy, zawierajacych je] dane osobowe w
celu wykonywanla niniejszej Umowy. Operalor gwaraniuje zachowanie w poufnosci danych osobowych z wyjgtkiem sytuacji
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dostgpu do treci i poprawiania ich danych osobowych zgodnle z
ustawa z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pézn. zm}.

Ust. 2.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentemi bedacego konsumentem a Operatorem, zwigzanego ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje moliwo$é rozwigzania sporu w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzgdu Komunikagji Elektronicznej (UKE} lub peddania go pod rozstrzygnlecie stalego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art, 109 i art, 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdén.
zm,}, ‘

Ust, 3.

Usycle numerdw abonencklch aklywowanych w sieci telekomunikacyijnej Operatora wraz z Adapterem komdrkowym do przekistowania
ruchu telekomunikacyjnego z pominigciem siec] innych uprawnionych operatorow lub na szkodg Operatora mo#e byé podstawa do
natychmiastowego rozwiazania Umowy przez Operatora. Pod pojeclem ,Adapter kombrkowy” naleiy rozumie¢ urzadzenie integrujace
sieé/centrale lelefoniczna Abonenia z sieclg lelekemunlkacyjna Cperalora, pozwalajace na kierowanie polgczen
wychodzacychl/przychodzacych z/do centralifsiaci Abanenla bazposrednio dofz sieci telekomunikacyjne] Operatora,

Ust. 4.

Operator-dzialajac na podstawle art. 171 ust. 5 uslawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, Ze sie¢ telekomunikacyjna Operatora

zapewnia Abonentowi mozliwo$é: .

a) prezentacj identyfikacjl numeru, z ktérego iniciowans jesl potaczenie {numeru wywolujacego}, przed dokonaniem potaczenia.
Identyfikacja numeru moze byé, za pomoca prostych rodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujacego.

b) prezentaci identyfikacjl numeru, do kibrego zostato przekierowane polaczenie (numeru wywolywanego). identyfikacja numeru moze
byé, za pomoca prostych Srodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolywanago.

c) automatycznego przekazywania przez osobg trzecig wywotar do urzadzenia koficowego Abonenta. Automalyczne przekazywanie
moze byé, za pomoca, prostych srodkaw, zablokowane przez Abonenta. :

Ust, 5. .

Operator Informuje, 2e przeslanie Informacii, o kidrej mowa w § 5 usl. 4 pkt 1, moze nastapié¢ rdwniez dodatkowo w formie wiadomosci
tekstowe] SMS na numer abonencki aktywowany na podstawie ninlejszej Umowy lub w postaci wiadomosci e-mail na adres wskazany na
ninlejszej Umowie. :

Ust, 6.

Oswiadczam, 2e olrzymalem, zapdznalem sig i akeeptuje:
1) Regulamin

2)  Cennik uslug w roamingu

3) Regulamin promocji Firma bez Ograniczen

4}  Regulamin &wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w siaci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 | UMTS przez spéike pod firma Polska
Telefonia Komérkowa Centertel Spdlka z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wrzesnia 2005 roku
5)  Cennik ustug w ofercie Optymalne] w Orange dla Firm

ADGATELS.C,
Al. Woicka Polskiego 61

70-476 Szozagn—~"
NP BSZME‘;T 7
tel./lay-97 4887708
Salén Pariner ORAN W/
/ 72-010 Police
Ll. Wyszyns
tal.fax

( ) Data | .
Data | ﬁ& osoby upowainionej ata | podpls o:ci»:,;el:‘[i:z\;z’nr:::g
przez Operatora
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nr GTIUU.00198/2013/404 zawartawdniu  2013-04-03

pornigdzy Spélka pod firmg Polska Telefonla Komdrkowa-Cenlertel” Spéika z ograniczona odpowledzialno$eig z siedziba w Warszawie,
adres: ul. Sklerniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zare|estrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Refestru Sadowego, pod numerem KRS 0000006107 o] kapltala zakladowym 2.690.501.964,00 PLN,

Ao NIP 527 020 GB 72, zwanq dale] PTK Centarlel" Iub Operalorem

reprezentowanym przez

- Imlgi nazlwi;I; o |TOMASZ CHALUPNICZAK | Kod sprzadawcy | GTIUU.00198
. a Abonentem
e onta 113428138 | Nrtatatons | 506051852

== ‘Nazwa finmy { Imlg | nazwisko POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH

=== Adres siedzlby / Idowant '

s ey At UL. KOSCIUSZK! 5, 72-010 POLICE

=== Adres korasponidencyny" UL, KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE

=

= Nrialafonu w domu fw firmie® +48 91 0000000 | Nr {alafonu w pracy* | 48 91 0000000
= recon 811936283 |ne 8512627137 2

80088CTZECOTOTO

" Serle I nr dowodu osoblslago . : | Sarla | nr dokumanlu |

e oy vpowsznlone] | JAN ZDZISLAW SEAWCZYNSKI | PEseL | 47071101983

Saria | nr dowodu osobislago ADB254153 | Saria i nr dokuranlu |47071 101993

_ Kod abonenckl dia konls 1947 ‘ E-mall*

Uslugi dodatkowa dla kKonta

Deklarowana forma platnodcl poczta

Warunek doslepu do uslug inne | Numer | | ¥wola

Nr rachunku bankowego
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Ustugi telekomunikacyjne

Nr karty SIM> 8948031321288831121 | Nrtolelonu [512386505 | Typrumons [zwykly |
Kod abonencki dla konlraktu 6 ostelnich cyfr PUK [Jazwa i | Fitma Bez Ograniczen \t:r\;i;m plen | Optymainy 250 |

Oai sk (20130008 Jpmtrotie b e e (731703998 | oo oo =
tﬂ:‘; zu?i\ﬁﬂt::ﬁywacji) 24 miesigee -+ ﬁlr;r.hunkiamr IW ':.:?:zlﬁiﬂ firmit 320,00 | =
T s ovgemamony | 6246,85 oaporyty |

Cpcla dodalkowe 354640052554370; SMS bez kerica za 0 21 ; Do Wszysikich bez koitca za 35zt ; Rebel na ab, FbO z przenlesianiem nr. 10zi na 24m ; Chet

udzialv w Orange Open dla Fim ; Aktywac]a za 502} natto ;

Uslugl dodatkowe

A

AN AR RO

Zostelemiom painformowanefy, 12 wyrazenie ponizszych zgad Jesl calkowlcie dobrowolne | e moina wyrazi¢ wezystkie, nlekléra zgody, jak i 2adne| 2gody, a katda ze zp6d moze byé w kazde|
chwill colnigta, Ponize] zosla)e zamieszczona fisla zgdd, kldre wyraziamsem. .

O Wyrazam zgode / Nle wyrazam zgody na wzajemme udosiepnlanie | przetwarzanle przez TP S.A, oraz PTK Cenlartel Sp. z o.0. - przez okras abowigzywania kldre|kolwisk z uméw o
swiadczenla uslug talskomunikacyjnych zewartych pomlgdzy Abonentem a TP S.A. lub PTK Centertel Sp. z 0.0., obowigzujacych w dnlu skiadania niniajszago odwiadczanie [ub zewertych po
lakim dnlu dotyczacych Abonente danych abonanckich | danych ransmlsyinych dia celéw marketingu uslug lelekomurikacyjnych | przygotowywanla craz skladania Abonentowl wspdinych ofert
4wiadczenia uslug przez TP S.A, | PTK Centertel Sp. z 0.0. .

'} Wyrazam zgodg / 4] Nie wyrazam zgody ne przesylanle informacji handiowych &rodkami kemunikaci elekironlczaaj
O wyrazem zgodg / 4] Nie wyratam zgody.ne utywenie przaz PTK Cenlertel eutomatycznych systeméw wywolujacych dia celéw markelingu bazpo4radniege

O Wyratem zgodg / & nie wyrazam zgody na przetwarzanie przez PTK Cantertel - przez okres obowlgzywania umowy, dia celdw markelingu uslug lelekomunikacyjnych - delyczgeych
Abonanta danych iransmisy)nych,

O Wyrazam zgode / ] Nie wyratam zgody na przetwerzanle przez PTK Cenlartel, przez okres obowigzywanla umawy, danych o lokallzec)i Abonanta w celu $wladczenia usiug o wartodcl
wzbogecone],

] Wyratem zgodg / Nia wyrazam zgody na zemleszczenle w spisie abanentdw PTK Cantertel sp. 2 ©.0. oraz w Qgdinokeajowym Spisie Abonentéw | w Ogdinokrajowym Biurze Numerdw
danych Idenlyfikujacych moja firme czyli nazwy frmy, adresu siedziby i numenu lelefonu, '

Miesigczny limil neleinoscl ne konto | 580,00

Uwagi WER SMS #P56772026#N560333T8#R56772038

*pele opcjonaine

»Numer karty SIM/R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w planie tarylowym Business Everywhere

Operator | Abonent zwani sg takze w frescl kazdy z osobna ,,Strona” lub lacznie ,,Stronami”,

§ 1 Przedmiot Umowy

Ust. 1.
Umowa obejmuje $wiadczenie przez Operatora naslepujacych rodzajéw uslug na rzecz Abonenta: ustugi zapewnienia przylaczenia do
sieci telekomunikacyjnej Operatora lub siecl innych operatoréw wspélpracujaeych, ustugi wykonywania i odbierania polaczen gtosowych,
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ustugi transmisji danych, uslugl wysytania | odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS8) oraz uslugi wysylania i odbierania
wiadomosci mullimedialnych (MMS), uslugi poczty glosowej, uslugi lokallzacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w publicznych sieciach
telekomunikacy|nych Operalora lub sieciach innych operatoréw wspé&ipracujacych. Wymienione rodzale ustug sq $wiadczone w ramach
pakietow taryfowych (zwanych réwnle: planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opgjami uslugi wybranymi przez Abonenta.

Ust. 2.
Operator $wiadezy ustugi telekomunlkacyjne o jakosci zgodnej z normami Europejsklego Instytutu Standardéw Telekomunikacy|nych
(ETSI). . . S o - )

Ust. 3.

W sprawach nleuregulowanych w Umow1e zastosowanie majg, postanowienia Regulaminu $wladczenia Uslug Telekomunikacyjnych w

sieci telekomunlkacyjnej GSM 800/ 1800 § UMTS przez Spolke pod firma Polska Telefonla Komdrkowa Cenlertel” Spoika z ograniczong

odpowiedzialnoscig z dnla 19 wrzeénia 2005 roku {dalej zwanego ,,Regulaminem”), cennika Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych

(dalej zwanego ,,Cenniklem”} lub regulamindw, cennikéw promocji | ustug promocyjnych wyrmienionych w § 7 ust. 6§ Umowy. Regulamin

okresla w szczegdlnodci:

a) zakres $wladczonych publicznie dostepnych uslug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementdw sktadajgcych sig na oplate

. abonamentows, .

b} zakres obslugi serwisowej,

¢) sposdb i termin rozwigzania Umowy,

d) zakres odpowiedzialno$ei z lytulu nlewykonania lub nienalezylego wykonania Umowy, wysoko&é odszkodowania oraz zasady |
termlny Jego wypiaty,

e) sposdb uzyskiwania informac]i o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

Ust. 4,
Regulamin zawiera rowniez definicje nlektérych pojed wystepujacych w Umowle,

Ust. 5.
Regulamin i Cennik dostepne sg rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie Internetowej www.orange.pl.

Ust, 6.
Operator informuje, 12 warunkiem aklywacii numeru przenoszonego wskazanego w Umowie jest przekazanie tego numeru przez
dotychczasowego operatora. W przypadku przekazania numeru jego zmiana nastapi w ciagu 24 godzin.

§ 2 Termin oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora

Czas aklywadji (przylaczenia do sleci telekomunikacyjnej Operatorafrozpoczgcia $§wiadczenia usiug felekomunikacyjnych) wynost do 7 dnl
od daty zawarcia Umowy.

§ 3 Okres rozliczeniowy

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tylutu Swiadczonych usfug, jest
okres miesigczny rozpoczynajacy sig we wskazanym przez Operatora w rachunku telefonicznym dniu miesigea i koficzacy sie w dniu
poprzedzajgcym ten dzled w kolejnym miesiqeu kalendarzowym lub w ostatnim dniu miesigca, jezeli w kolejnym miesigcu kalendarzowym
nie ma takiego dnia.

§ 4 Czas obowiazywania Umowy, tryb I warunki je] przediuzenia oraz wysoko$é roszenia Operatora w przypadku rozwigzanla
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

Ust. 1. Wyjadnlenie pojeé.

1. llekro¢ w niniejszym paragrafie wystepujg lerminy plsane wielka lltera, majg one znaczenie nadane w pkt 2 niniejszego uslgpu lub sg
zdeflniowane w innej czgsci Umowy badz w Regulaminie.

2.  Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie;

a) Kolejny Okres Promocyjny — czas okreslony, réwny ostatniemu Okresowl Promocyjnemu, na ktéry Umowa ulegnie badz
ulegla Przedluzeniu na Okres Promocyjny w odniesieniu do wszysltkich lub tylko czeéei numerdw abonenckich. Do Kolejnego
Okresu Promocyjnego majg odpowiednie zastosowanie wszystkie poslanowlenia dolyczace Okresu Promocyjnego.

b) Okres Promocy]ny - czas okreslony, wskazany na poczatku Umowy w polu ,Umowa zawarta na" odrebnie dla kazdego
numeru abonenckiego, ktéry zostanie aklywowany na podstawle Umowy w siecl telekomunlkacyjnej Operatora, W Okresie
Promocyjnym Abonent ZobowiaZany jest do nie wypowiadaiia Urfiowy, a w szczegdlnoscl utrzymywania aktywnych numeréw
abonencklch w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywania odlgczenia czasowego na tyczenie Abonenta w
odniesienlu do numerdw abonenckich aktywowanych na jej podslawie. Po uplywie Okresu promocyjnego Umowa moze ulec, w
odnlesieniu do danego numeru abonenckiego, PrzediuZeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztalceniu Na Czas NieokreSlony,
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zgodnie z zasadami opisanymi odpowlednio w ust. 4 i 5 poniZej.

¢) Potwierdzenle Warunkéw - zatacznik do faktury za uslugl telekomunikacyjne, zawierajacy warunki Swiadczenia ustug
telekomunikacyinych obowigzujace na dzien jego sporzadzenia oraz informacje o Okrasie Promocyjnym i nowsg reeczywislg,
Wysoko$é Ulgl Przyznane] Abonentowi, Jakie bedg obowiazywaly Abonenta w przypadku PrzedluZzenla Na Gzas Okreslony.
Dokumenl zostanle przestany do Abonenta wraz z pierwsza fakturg za uslugi telekomunikacyjne, jaka zostanie wystawiona i
przestana Abonentowi bezposrednio po rozpoczeciu 3 petnego okresu rozliczenlowego poprzedzajgcego Uptyw Okresu
Promocyjnego. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta Potwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowiazany jest niezwlocznie
zglosié ten fakt do Operatora. Skutki nie dokenania zgtoszenia obciazaja Abonenta. Polwierdzenie Warunkéw zoslanie
sporzgdzone przez Operatora wedlug nastepujacych regul:

- warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wskazane w Polwierdzeniu Warunkéw, beda zgodne z warunkam!
obowiazujacymi w pierwszym dniu ostatnlego Okresu Promocy|nego. W przypadku, gdy ustugl aktywowane Abonenlowi w
pierwszym dniu ostatniego Okrasu Promocyjnego bgda wykluczaly sig z uslugami aklywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenia Polwlerdzenia Warunkéw, decyduja uslugl akiywowane w terminie pézniejszym.

- w przypadku, gdy Abonent w irakcle obowiazywania ostatniego Okresu Promocyjnego, dokonal zmiany planu taryfowego,
warunkl $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z warunkami obowiazujacymi w pierwszym dniu
obowiazywania ostatnic wybranego przez Abonenta planu taryfowago w danym Ckresle Promocyjnym. W przypadku, gdy
uslug! aklywowane Abonentowl w pierwszym dniu obowliazywania nowego planu taryfowego beda wykluczaly sle z
uslugami aklywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwlerdzenla Warunkéw, decyduja ushugi
aktywowane w terminie péznie|szym,

-z chwila Przediuenla Na Okres Promocyjny, Wysokosé Ulgl Przyznanej Abonenlowi w zwiazku z zawarclem Umowy
bedzie rowna warltosel okreslonej dla ostatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszonej o warto$¢ upusiu z tytutu obnizenia
optat jednorazowych {oplaly aktywacyjne lub oplaty za aktywacjg dane] funkcjonalno$el uslugi} oraz ewentualng warto§c
upustu z tytuiu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem lub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokos¢
Ulgi Przyznane| Abonentowi w zwiazku Przedluzeniem Na Okres Promocyny, ulegnie modyfikacli w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowege lub innego zlecenia, Cperalor okresli nowa rzeczywista Wysokos¢ Ulgi przyznanej
Abonentowi. Operator poinformuje Abonenia o aktualnej Wysokos$al Ulgi przyznanej Abonentow! w Potwierdzeniu
Warunkow, :

d) Przedluzenie Na Okres Promocyjny — przeksztalcenie sig Umowy na Kolejny Okres Promocyiny, w odniesieniu do wszystkich
lub tylko czesci numerdw abonenckich, w przypadkach szczegblowo okreslonych w Umowie;

e) Przeksztalcenie Na Czas Nieokreslony — przekszlalcenie sig Umowy na czas nieckreslony w odniesieniu do wszyslkich lub
tylko czedei numerdw abonenckich, w przypadkach szczegalowo okreslonych w Umowie;

f)  Wysokosé Ulgl Przyznanej Abonentowi — oznacza kwotg stanowiaca sumg upustéw udzislonych Abonentowl, wediug
wartosci na dzlen: zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przediuzenia na Ckres Promocyijny, wyrazejaca sig w réZnicy
pomigdzy ceng podstawowa (przed upustem} uslugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta odpowiednio
w zwiazku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umowy, Przedluzenia na Okres Promocyjny, a ceng promocyjna {po
upuscie} oferowana przez Operatora Abonentowl. Upust moze dotyczyé w szczegdlnoscl: oplaly aklywacyjnej, naleznych oplat
abonamenlowych, przyznanych Abonentowi zniZzek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzgtu.

Ust, 2. Czas obowigzywania Umowy .

Umowa zoslaje zawarta na czas wskazany powy2e] w polu ,Umowa zawarta na” odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego, ktdry
zoslanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora. W przypadku zawarcia Umowy na czas nleokreslony,
nie maja zastosowania posianowienia ckreslone w ust. 3 pkt 2-3 oraz ust. 4-7 ninlejszego paragralu.

Ust. 3. Tryb i warunki przediuzenia Umowy

1.

2,

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Strony w kazdym czasle na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, usl. 6, 8a albo 9

Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 4 i 6 ninlejszego paragrafu.

Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmniej jednego petnego okresu

roziiczeniowego poprzedzajgcego uplyw Okresu Promocyjnego, nie zawiadomi Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznosci, iz nie zamierza przedluzaé Umowy po Okresie Promocyjnym, wawczas przyjmuje sig, iz Umowa ulega:

a) Przediuzeniu Na Okres Promocyiny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo

b) Przeksztalceniu Na Czas Nieokreslony w przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu z zastrze2eniem pkt 3 i 4
niniejszego ustepu.

Umowa, po Ckresie Promocyjnym, ulegnie przekszlalceniu w umowe zawarta na czas nleckreslony w odniesieniu do wszystkich

numeréw lub czesci numerdw abonenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taka wolg i na co najmniej

jeden pelny okres rozliczenlowy przed uplywem Okresu Promocyjnego powladomi o niej Operatora w formie pisemnej po rygorem

niewaznoscl,

Postanowienie okre$lone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwosci zmlany przez Abonenta warunkéw $wiadczenia

uslug telekomunikacyjnych iflub moz2liwoscl zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej.

W celu otrzymania nowej oferty, Abonent powinien skontaktowat sig z Orange Blurem Obslugi Kiienta Operatora. Zmiana warunkdw

ilub sprzeda# aparatu telefonicznege GSMimodemu w cente promocyjnej moze nastaplé wytacznie po uprzednim zawarciu aneksu

do Umowy, stanowigcego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezenlem wyjatkow przewidzianych w § 5 (Warunki
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zmiany Umowy?).

Ust. 4, Zasady Przedluzenia Na Okres Promocyjny

1.

Postanowienia okreslonego w § 14 ust. 3 Regulaminu zostaja wylgczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnief
okreslonych w ust. 3 pkl 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przedluzeniu Na Okres Promocyjny
na zasadach zgadnych z olrzymanym przez Abonenta Poiwlerdzeniem Warunkow, z zastrzeeniem ust, 5 niniejszego paragrafu.

Zmiana warunkéw $wiadczenla-uslug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkdw, nastapi najpéznief z pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po PrzediuZzeniu Na Okres Promocyjny.

Ust, 5. Zasady Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony

1.

W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawniedt okreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sie,

iz Umowa nie ulegnie Przedluzenlu Na Okres Promocyjny w nastepujacych przypadkach:

a) gdy w wynlku PrzedluZenia Na Okres Promocyjny, Wysoko$ci Ulgl Przyznanej Abonentowi, bylaby réwna lub mniejsza od zera.

b)  Abonent w okresle, w klérym mialoby naslgpi¢ Przedluzenie Na Okres Promocyiny, zalega wobec Operatora z ptatnosciami za
ustugi telekomunikacyjne. Przez zaleglo$ci plalnicza nalezy rozumiet sytuacie, w kiorej na rzecz Abonenta zostala wystawiona
faktura, kitére] termin platnosc juz ming} i w slosunku do Abonenta nastapilo zawieszenie mozliwoscl realizowania potaczeri
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin platnosci naleznosci wynikajacej z faktury.

W przypadkach opisanych w pkt 1 lIt. a) - b) niniejszego ustgpu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu

Na Czas Nileckreslony, z mozliwoscla Je] wypowiedzenia na zasadach okreSlonych w Regulaminie,

W przypadku Przeksztalcenia Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiem

obowigzujacym Abonenta, wlasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwoscl, z dniem Przeksztalcenia Na

Czas NieokreSlony, Abonent traci wszetkie rabaty | upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzku z zawarciem Umowy na Okres

Promocyjny.

Ust. 6. Wysokosé roszczenia w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronle Abonenta przed Uptywem Okresu Promocyjnego

1.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w catoscl lub w czeéci dolyczace] poszezegoinych numeréw abonenckich przez Abonenta

przed uplywern Okresu Promocyjnego lub niedolrzymanla przez Abonenla kiéregokolwiek z zobowlazan przewidzianych w Umowie

dla Okresu Promocyjnego, co bedzle fraklowane jako wypowiedzenle Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie

lub w razie rozwigzania Umowy w calosci lub- w czesci dolyczace| poszczegdinych numerdw abonenckich przez Operatora z

przyczyn lezacych po stronie Abanenta, okre$lonych w Regulaminie lub w szczegoinych warunkach promocji obowigzujace)

Abonenla, Operatorowl przysiuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalna je|

warlo5¢ za okres od dnia:

a) zawarcia Umowy do dnia je] rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy naslapilo w czasie obowigzywania Okresu
Promocyjnego {dotyczy zawarcia nowej Umowy),

b) zawarcia aneksu do Umowy do dnia jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapilo w czasie obowiazywania
Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia aneksu do Umowy),

¢) c)plerwszego dnla obowigzywania Kolejnego Okresu Promocyjnego Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nasiqpito w czasie obowigzywania danego Kolejnego Okresu Promocyjnego (dotyczy Przediuzenia Na Okres
Promocyjny).

Roszczenie, o ktérym mowa w pkl 1 ninfejszego ustepu, przystuguje Operatorowl w odniesteniu do kazdago numeru abonenckiego,

ktéry zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odlaczony od sieci lelekomunikacyjnej Operalora. Roszczenie nalezne Operalorowl

wyliczane bedzie wedlug nastepu|gcego wzoru:

Wysoko$6 roszczenia = réwnowarto$é przyznanej ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostalych do kotica Okresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkow w klorych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaplaty kwoty stanowigcej ekwiwalent Wysokoéci Ulgi Przyznanej Abonentowi.

Ust. 7. Poslanowienia ust. 3-6 niniejszego paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okreséw Promocyjnych (Kolejnych Okresow
Promocyjnych).

§ 5 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1,
Warunki Umowy mogaq zostaé zmienlone przez Strony na podstawle pisemnego aneksu do Umowy.

Ust. 2,
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Zaméwienia na pakiely taryfowe oraz dodatkowe opgje uslugi moga by¢ skladane przez Abonenta osobiscie w punkcie sprzedazy
{obslugi) oraz za pomocg udostgpnionych w tym celu przez Operatora Srodkéw porozumlewania sie na odlegtosé, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu.

Ust. 3. Zmiana Umowy przez $rodki porozumienla sig na odleglosé.

1.  Warunki Umowy dotyczace: rodzaju $wiadczonych usiug, okrasu na Jaki zostata zawarta Umowa, pakielu taryfowego, sposobu
sktadania zaméwlen na paklety laryfows, sposobu skladania zamowlen na dodalkowe opcje uslugi oraz okresu rozliczeniowego
moga zostaé zmienione za-pomoca udostgpnionych w tym celu przez Operatora $rodkéw porozumiewania sig na odleglost. Przez
$rodki porozumiswania sig na odleglo$é naley rozumiet w szczegolnoscl: kontaki lelefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange Biuro
Obstugi Klienta lub Orange Automalyczne Biure Obstugl Klienta), przestanie wiadomoscl SMS, skorzystanie z interfejsu www, jak
rowniez inng forme dopuszczona przez Operalora na podstawie Cennika, Regutaminu [ub promocji okresowych.

2. Operalor potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warlinkéw Umowy, o kidrych mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie plsemnej w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w
ciagu Jednego mieslaca od dnia zlecenia zmlany. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tresé kazde| proponowane] zmiany
Warunkéw Umowy dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odlegtost, droga eleklroniczng na wskazany przez
Abonenta w lym celu adres poczty elekironlczne] lub za pomocg podobnego $rodka porezumiewania sig¢ na odlegiosé.

3, Aboneniowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o klore] mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, bez podania przyczyn, poprzez zloZenie stesownego oswiadczenia w farmle pisemne] w terminie 10 dni od dnia
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora. Do zachowania tego terminu wyslarczy wyslanie oswiadczenia przed jego
uplywem. Prawo odstgpienia, o kiérym mowa w zdaniach poprzedzajacych przysluguje tak2e Abonentowi w przypadku gdy zloZzyt
2adanie o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 zdanle drugie,

4. W razle braku polwlerdzenia Abonentowi faklu zlozenia oéwladczenia o zmianle warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 niniejszego paragrafu, termin, w ktorym Abonent moze odstapié od dokonanej
zmiany warunkow Umowy, wynos| trzy miesiace | liczy sig od dnia zlozenia oswiadczenla o zmianie warunkéw Umowy. Jezell jednak
Abonenl po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwlerdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymanla tego
potwierdzenia.

5. Abonenlowl nie przysluguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 ninlejszego
paragrafu, Jezeli Operator za zgodq Abonenta rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnle ze zmienionymi warunkami Umowy,

Ust, 4.

. 1. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pidmie Ire$é proponowanej zmiany, z wyprzedzeniem co

Balska Tatelonia Komorkowa Centerlel Spdlka z o. 0. z sladzlbg w Warszawia, adres: 01-230 Warszawa ul, Skiomiewicka 10a, zare]estrowana w Sadzie Rejonowym dia
. st. Warszawy XI| Wydzlat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowago pod numerem KRS 0000006107, o kepltala zakladowym 2.690.501.964,00 PLN NIP 527-

020-68-72

najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem lych zmian w 2ycie.

2. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaci zmian, o ktdrych mowa w ust, 4 pkl 1 niniejszago
paragrafu, w terminie wskazanym przez Operatora w powiadomieniu, o ktérym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie
krolszym niz 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust. 4 pkl 2 niniejszego paragrafu, Operalorowi nie przysluguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba Ze koniscznosé wprowadzenia zmlany warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w lym réwnie2 usunigcia niedozwolonych postanowie umownych.

Ust, 5. .
W przypadku, gdy warunki Umowy zostaly zmienione w trybie okreslonym w ust. 1 lub 4 stosuje sig¢ aktuainy w dniu dokenania zmiany
Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez Gperatora.

Ust. 6. :

Zmiana pakistu taryfowego lub zmiana warunkéw Umowy, o kidrych mowa w niniejszym paragrafie nastapi w terminie okreslonym w
aneksle do Umowy albo od kolejnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w kidérym Abonent
zZlozyt zaméwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba 2e co innego wynika z obowigzujgcych Abonenla regulaminow
promogji lub Cennika.

§ 6 Tryh postepowania reklamacyjnego

Ust. 1.
Reklamacia jest zgloszenie przez Abonenla niezadowolenta lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust, 2,

Reklamacje moga byé sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnla okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyla sig przerwa w
Swiadczeniu usiugi telekomunikacyjne], lub od dnla, w ktérym usluga zostala nienala2ycie wykonana lub mfala by¢ wykonana ub od dnia
doreczenia rachunku telefonicznego za usluge. Reklamacjg zlozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sig bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamla reklamujacego.
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Ust. 3.

Wszyslkie reklamacje dolyczgce usiug Swiadczonych na podstawie Umowy moina zgfaszaé telefonicznie, pisemnie {osobiscie, poczia,
faksem lub e-mailem) lub usinle do protokolu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange | salonie
parinera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwlocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obslug! Klienta clazy
na przyjmujacym zgloszenie,

- Ust. 4, -

Zgloszenle pisemne powinno zawieraé, co najmnis} nastgpujace dane:

a} numer abonenckl {konta), ktérego dotyczy reklamacija,

b} imig, nazwisko (nazwe) | adres zgtaszajacego reklamacije,

c) przedmiol reklamac]i oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznoécl uzasadniajgcych reklamacie,

d) date zawarcla Umowy | okreslony termin rozpoczgcla $wiadczenia usiugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedolrzymania z winy Operalora terminu rozpoczgcia Swladczenta uslug,

g) kwolg odszkodowania lub zwrotu inne] naleznoscl, jezeli reklamujacy Zada Ich wyplaty,

f)  numer konla bankowego lub adres whasclwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznoécl albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszlych nale2nosci, w przypadku, o klérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

g) podpis zglaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesione] w formie pisemnaj,

- h) wprzypadku przeslania zgloszenia g-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.

Ust, 5.

W przypadku, gdy zloZona reklamacja nie speinla warunkdw okreslonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) ninfejszege paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje, o lle uzna, Ze jest to koniaczne do prawidlowego rozpatrzenla reklamagciji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy nix 7 dni, i zakres tego uzupelnienla, z pouczeniem, Za nie uzupelnienie
reklamacjl w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia slg bez rozpoznania,

Ust. 6.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie speinla warunkéw okreslonych w ust. 4 lit. a)-d} lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, 2e Jest to konleczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dnl, i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, 2e nie uzupelnienie
reklamac]i w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacjl bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

Ust. 7. ' .
Obowigzek Operatora dolyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dolyczy sytuacli, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenla.

Ust. 8.
Zlozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowlazku zaptaty w calosci rachunku telefonlcznego.

Ust. 9.

Za dzien zloZenia reklamacji przyjmuje sie dzlen olrzymania przez Operalora listu zawlerajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia lelefonicznego przez pracownika Orange Biura Obsiugi Klienta lub dZler: zgloszenia reklamacii
pisemnej lub ustnej do protokolu w punkcie sprzedazy (obstugi).

Ust. 10.
Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daly Je] wniesienia. Jazeli reklamacja usiugi
telekomunikacyjnej nie zoslanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Ust, 11.

Z zastrzeZzeniem ust. 10, odpowledz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostkl organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d)  wprzypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu inne] naleznoéci — okredlenie kwoly | lerminu jej wyptaly,

@) pouczenie o wyczerpanlu drogi postepowania reklamacy]nego | prawie dochodzenia roszczen w postepowanlu sgdowym, a takze —
jezell reklamujacym jest konsument — o prawie dochodzenla roszczen przez Prezesem Urzedu Komunikacil Elekironicznej w ramach
postepowania mediacyjnego lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim dzlalajgcym przy Prezesle Urzedu Komunlkacii
Elektronicznej,
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(15) (NTEANET Q4 m-ce | ‘
.9 projetet ; Ool HXk,mmer/,jp atm. e ‘

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

nr GTIUU.00198/2013/419 zawartaw dniu  2013-04-05

pamigdzy Spdlka pod firma Polska Telefonia Komarkowa-Centertel” Spéika z ograniczong odpowledzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
adres; ul. Skiernlewicka 10a, 01-230 Warszawa, zargjestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, X Wydzial

Gospodarczy Krajowago Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN,
NIP 527-020-68-72, zwang dalsj ,PTK Centestel” lub ,Operatorem”

Vrr'épr-e-z:‘-,\ntbwanym przez .
Imig i nazwisko |TOMASZ CHALUPNICZAK | Kod sprzedawcy ‘ GTIUU.00188

upowaznionago sprzedawcy

a Abonentem S

Nr kona | 1.13428138 | i teetonn | 506051852

Nazwa iy / i & nazvisko POWIATOWY URZAD PRACY W POLICACH

ey [ zameldoviania UL. KOSCIUSZKI 5, 72010 POLICE

Adres kovespondeccyjay® UL. KOSCIUSZKI 5, 72-010 POLICE

N flefonu w doma /w e +48 91 0000000 | e tetetoru wpracy: | 48 91 0000000
REGON 811936283 | we  [8512627137 e [

Seria | nr dowodu osoblstego ‘ _Seria inr dokumentu ‘

o aaozsisko osoby powainiont] | |AN ZDZISLAW SELAWGZYNSKI Jrese 47071101993
Seta i nr dowadu osabistego ADB254153 | Serla i nr dokumenty Emn 101993

Ked abonencki dia konta 1947 ‘ E-mall*

Uslugi dodatkowe dla konla

Deklarowana forma platnodci poczta

Warunek dosigpu do uskig inne - | Nurmer ‘ j Kwota |
Nr rachunku bankowego
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Poiske Telefonia Komdrkowa Centertel Spéika z o. o, z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10a, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla
m. sl. Warszawy Xli Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejealru Sadowego pod numerem KRS 0000008107, o kapitale zakladowym 2,690.501.964,00 PLN NIP 527-

0246672

INTRRMET , ol Copfhtsnie

Uslugi telekemunikacyjne

Nr karty SiMs \3_943031 328772621892 | Nr lelefonu 797098265 Typ numeny | 2wykly |

Kod akonencki dia . Nazwa Wybrany plan {
Kontrakiu | 8 cslatnich cylr PUK promac fariowy Nowy BE Standard 6

| Nowy BE z kamputerem

—
Fo— Wysakost ulgi przyznanej Abonentowl w rachunkiem . —
Umowa zawarta na | 24 miesigee wiazkis 2 zawarciem Umowy 4244,54 T MIX Z rachunkiem —
Miesigczny limit " f—
Depozyty - naleznosci 200,00 =
"Opcja dodatkowa B866715010523567; Wigce] e-maill za 0zi przez 24m ; Pakiet 60 Minut za Ozt przez 24m ; Paidst 60 SMS za Ozt przez 24m; Orange HotSpol za| =—=
Ozt przez 24m ; BE Slandard 6 za 69zt nelto przez 24m ; Aklywacja Nowy BE za 50z netto ; Chegt udziatu w QOrange Open dla Firm ; —
Dodatkowy limil transfens 6 GB ; Pakiet TV za 0zl na 24m ; Karta duaina GDMA : o__
=
Uslugi dodalkow: §
slugi dodalkowe m—
Pakiet Uslug Standardowych Pt
:=
hrd
-
o] —
) ——]
e ——]
E—
—
—
Sm—
- —
=—]
—

Zostalam/em poinformowanaty, iz wyratenie ponizszych zgdd jest calkowicie dobrowolne | 2 mozna wyrazié wszyslkie, nisktdre zgody, jak i tadns| zgody, a kazda ze zgod
mozo byé w kazdej chwill cofnigla. Ponizej zostaje zamieszozona lista zgdd, ktdre wyrazilam/em,

[ Wyrazam zgodg / X Nie wyfrazam zgody na wzajemne udosigpnianie i przelwerzanie przez TP S.A. araz PTK Cenlertel Sp. 2 0.0. - przez okres obowiazywania
Ktorejkolwiek z uméw o $wiadczenie ustug lelekomunikacyjnych zawarlych pomigdzy Abonenlem a TP S.A. lub PTK Cenlerlsl Sp. z 0,0., chowigzujacych w dniu skladania
ninjajszego oswiadczenia lub zawarlych po lakim dniu dolyczacych Abonenla danych abonenckich i danych Iransmisyjnych dla celéow marketingu ushug
lelekomunikacyjnych 1 przygolowywania oraz skladanja Abonentowi wipdlnych olerl $wiadczenia uslug przez TP 5.A, | PTK Ganlertel 5p. 2 0.0,

1 Wyrezam zgodg / Nia wyrazam zgody ne przesylania informagji handlowych $rodkemi komunikecii elek(roniczne)
O Wyrazam zgedg / Nia wyrazam zgody na uzywanie przez PTK Cenlerlel automelycznych syslemdw wywolljacych dla celéw markelingu bezpodredniego

0O Wyrazam zgodg / Nie wyraZam zgody na przetwarzanie przez PTK Cenlarlal - przez okres obowigzywania umowy, dle celéw markelingu uslug talekomunikacyjnych
- dolyczacych Abonenta danych lransmisyjnych,

3 wyrazam zgode 7 X nie wyrazem zgody na’przelwarzanle przez PTK Cenlartel, przez okres obowiazywania umowy, denych o lokalizacji Abonenla w celu
Swiedczania uslug o wawtosci wzhogeconaj. -

L] wyrazam zgodeg / Nie wyraram zgody ne zamieszczenie w spisie abonentow PTX Gentertel sp, z 0.0, orez w Qgbinokrejowyrn Splsie Abonentow 7 w
Ogdinckrajowym Biurze Numerow danych identylikujacych mofa firme czyli nazwy lirmy, adresu siadziby | numeiu lelefonu,

Miesigczny limil naleznosci na konto IE0,00 -
Uwagi ‘ WER SMS #P56772026#N56033378#R56772038

*pole opcjonalne

“Numer karty SIM/R-UIM w przypadku zawarcia Umowy w planie taryfowym Business Everywhere

§ 1 Przedmiot Umowy

Ust. 1. :

Umowa obejmuje $wiadezenie przez Operatora nastgpujgcych rodzajow ustug na rzecz Abonenta: ustugi zapewnienia przylaczenia do
sieci telekomunikacyjne] Qperatora lub sieci innych operatoréw wspdlpracujacych, ustugi wykonywania i odbierania polaczer glosowych,
ustugt transmisji danych, ustugi wysytania i odbierania krotkich wiadomagai tekslowych (SMS) oraz uslugl wysylania i odbierania
wiadomoscl multimedialnych (MMS), uslugi poczly glosowsy, uslugl lokalizacyjne oraz inne rodzaje uslug dostepne w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatora Iub sleclach innych operatordw wspdtpracujgeych. Wymienione rodzaje uslug sq $wiadczone w ramach
pakietdw taryfowych (zwanych rowniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowyml opcjami uslugi wybranymi przez Abonenta.

Ust, 2.
Opsrator §wiadczy ustugi telakomunikacyjne o jako&ci zgodnej z normami Europejskiego Instytutu Standardow Telekomunikacyinych
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(ETSI).

Ust. 3.

W sprawach nisuregulowanych w Umowie zastosowanle majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych w

sieci telekomunikacyinej GSM 900/ 1800 1 UMTS przez Spolke pod firma ,Polska Telefonia Kamérkowa Centertel” Spélka z ograniczong,

odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roky {dalej zwanego ,,Regulaminem”), cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyinych

{dalef zwanego ,Cennikiem”) ub regulaminéw, cennikéw promociji i ustug promocyjnych wymienionych w § 7 ust. & Umowy. Regulamin

okresla w szczegdlnosci:

a) zakres $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow skladajacych sig na oplate
abonamentowa,

b)  zakres obstugi serwisowsj,

¢}  sposob i lermin rozwigzania Umowy,

d) zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$é odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyplaty,

e} spostb uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach uslug serwisowych.

Ust, 4.
Regulamin zawiera réwniez definicje niektérych pojed wystepujacych w Umowia,

Ust. 5. ‘
“Regulamin i Cennik dostepne sg rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a fakze na stronie internetowej www.orange.pl.

§ 2 Termin oczekiwania na przytaczenie do sleci telekomunikacyjne] Operatora

Czas aktywacji (przytaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatorafrozpoczecia $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni
od daty zawarcla Umowy. .

§ 3 Okres rozliczeniowy

Okresem rozliczeniowym, bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytulu $wiadczonych usiug, fest
-okres mieslgczny rozpoczynajacy sie we wskazanym przez Operatora w rachunku telefonicznym dniu miesigea i koriczacy sie w dniu

poprzedzajacym ten dzieri w kolejnym miesiacu kalendarzowym lub w ostatnim dniu miesiaca, jezell w kolejnym miesigcu kalendarzowym
nie ma takiego dnia.

§ 4 Czas obowlazywania Umowy, tryb | warunki je] przedtuzenia oraz wysokoéé roszenla Operatora w przypadku rozwiazania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Upiywem Okresu Promocyjnego

Ust. 1. WyJasnienle pojec,

1. llekroé w niniejszym paragrafie wystopuja terminy pisane wielka liters, majg one znaczenie nadane w pkt 2 ninigjszego ustepu lub sg
zdefiniowane w innej czesci Umowy badz w Regulaminie.

2. Pojecia uzyte w niniejszym paragrafie:

a} Kolejny Gkres Promocyjny — czas okreslony, rowny ostatniernu Okresowi Promocyjnemu, na ktory Umowa ulegnie badz
ulegta Przedluzeniu na Okres Promocyiny w cdniesieniu do wszystkich lub tylko czesci numeréw abonenckich. Do Kolejnego
Okresu Promocyjnego majg edpowiednie zastosowanie wszystkie postanowienia dotyczace Okresu Promocyjnego.

b) Okres Promocyjny - czas okreslony, wskazany na poczatku Umowy w polu ,Umowa zawarta na” odrgbnie dla kazdego
numeru abenenckiego, ktéry zostanie aklywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora, W Okresis
Promocyjnym Abonent zobowiazany jest do nie wypowiadania Umowy, a w szczegéInosci utrzymywania aktywnych numerow
abonenckich w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywania odlaczenia czasowego na zyczenie Abonenta w
odniesleniu do numerow abonenckich aklywowanych na jej podstawie, Po uplywie Okresu promocyjnego Umowa moze ulec, w
odniesieniu do danego numeru abonenckiego, Przediuzeniu Na Okres Promocyjny albo Przeksztalceniu Na Czas Nieckreslony,
zgodnie z zasadami oplsanymi odpowiednio w ust, 4 5 ponizej,

¢} Potwlerdzenle Warunkéw - zalgcznik do faktury za uslugi telekomunikacyjne, zawierajacy warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych obowlazujgce na dzien iego sporzadzenia oraz informacje o Okresie Promocyjnym i nowq rzeczywista
Wysokosc Ulgi Przyznanej Abonentowi, jakie bada obowigzywaly Abonenta w przypadku Przediuzenia Na Czas Okreélony,
Dokument zostanie przestany do Abonenta wraz z pierwsza fakturg za uslugl telekomunikacyine, jaka zostanie wystawiona |
przestana Abonentow! bezposrednio po rozpoczeciu 3 pelnego okresu rozliczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu
Promocyjnego. W przypadku nieotrzymania przez Abonenta Polwierdzenia Warunkéw, Abonent zobowigzany jest niezwlocznie
zgtosi¢ ten fakt do Operatora. Skutki.nie dokonania zgloszenia cboigzaja Abonenta. Potwierdzenie Warunkéw zostanle
sporzadzone przez Qperatora wedlug nastgpujgcych regul: .

- warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wskazane w Potwierdzeniu Warunkow, beda zgodne z warunkami
obowigzujacymi w pierwszym dnlu ostatniego Okresu Promocyjnego. W przypadku, gdy uslugi aklywowane Abonentowi w

Strona3z8




pierwszym dniu ostatniego Okresu Promocyjnego beda wykluczaty sie z uslugami aktywnymi na danym numerze
abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenia Warunkaw, decydujg ustugi aKtywowane w terminie poznieJszym.

- w przypadku, gdy Abonent w trakcie obowigzywania ostalniego Okresu Promocyijnego, dakonal zmiany planu taryfowego,
warunkl swiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z warunkami obowigzujacymi w pierwszym dniu
obowigzywania ostatnio wybranego przez Abonenta planu taryfowego w danym Okresie Pramocyjnym. W przypadku, gdy
ustugi aktywowane Abonentowi w pierwszym dniu obowigzywania nawego planu taryfowege beda wykluczaly sig z
ustugami aktywnymi na danym numerze abonenckim w dniu sporzadzenia Potwierdzenla Warunkow, decydujg uslugi
aklywowane w terminie pdzniejszym. ]

-z chwilg Przediuzenia Na Okres Promecyjny, Wysckost Ulgi Przyznanej Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy
bedzie rowna wartosci okreslens] dla ostatniego Okresu Promocyjnego, pomniejszone| o warto$¢ upustu z tytulu obnizenia
oplat jednorazawych (oplaty aktywacyjne lub oplaty za aktywacje danej funkcjonainosci ustugl) oraz ewentualng wartosé
upustu z tylulu obnizenia ceny sprzetu (aparat telefoniczny GSM, modem Iub akcesoria). W przypadku, gdy Wysokosé
Ulgi Przyznanej Abonentow! w zwlazku Przediuzeniem Na Okres Promocyjny, ulegnie modyfikacji w wyniku zmiany przez
Abonenta planu taryfowego lub innego zlecenia, Operatar okresli nowg rzeczywista Wysokos¢ Ulgi przyznanej
Abonentowi. Operator poinformuje Abonenta o aktualnej Wysokaéc Ulgi przyznanej Abonentowi w Potwierdzeniu
Warunkdw,

d} Przedluzenie Na Okres Promocyjny — przeksztalcenie sig Umowy na Kolejny Okres Promocyjny, w odniesleniu do wszystkich
lub tylko czeéel numerdw abonenckich, w przypadiach szczegotowe okreslonych w Umowie;

8) Przeksztalcenle Na Gzas Nleokreslony — przeksztalcenie sig Umowy na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich lub
tylko czesci numerdw abonenckich, w przypadkach szczegélowo okresfonych w Umowie;

‘ f)  Wysokosé Ulgi Przyznane] Abonentowi— oznacza kwote stanowigca sume upustow udzielonych Abonentowi, wedtug
wartosci na dzien: zawarcia Umowy, zawarcia aneksu do Umowy, Przediuzenia na Okres Promocyjny, wyrazajaca sig w roznicy
pomiedzy ceng podstawowa (przed upustem) uslugi telakomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Ahonenta odpowiednio |
w zwigzku z zawarciem Umowy, zawarciem aneksu do Umawy, Przedluzenia na Okres Promocyjny, a ceng promocyjng (po |
upuscle) oferowang przez Operatora Abonentowl!. Upust moze dotyczy¢ w szczegbinosci: oplaty aktywacyjnej, naleznych oplat
abonamentowych, przyznanych Abonentowi znizek na uslugi telekomunikacyjne, ceny zakupu terminala lub innego sprzelu.

Ust. 2. Gzas obowlazywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas-wskazany powyzej w polu ,Umowa zawarta na” odrgbnie dla kazdege numeru abonenckiego, ktory
zostanie aktywowany na podstawis Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora, W przypadku zawarcia Umowy na ¢zas nieokreslony,
nie majg zastosowania postanowienia okreslone w ust. 3 pkt 2-3 oraz ust, 4-7 ninigjszego paragrafu.

Ust. 3. Tryb i warunki przediuzenia Umowy

1. Umowa moze zoslaé wypowiedziana przez Strony w kazdym czasie na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4, ust. 6, 8a albo 9
Regulaminu, z zastrzezeniem ust, 4 i 6 niniejszego paragrafu.

2. Jezeli w przypadku Umowy zawartej na Okres Promocyjny, Abonent z wyprzedzeniem co najmnie] jednego pelnego okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego uplyw Okresu Promocyjnego, nie zawiadomi Operalora w formie pisemne] po rygaerem
niewaznoscl, iz nie zamierza przedluzaé Umowy po Okresie Promacyjnym, wowczas przyjmuje sig, i2 Umowa ulega:

a) Przediuzeniu Na Okres Promocyny w przypadkach opisanych w ust. 4 niniejszego paragrafu, albo
b) Przeksztalceniu Na Gzas Nieokreslony w przypadkach opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem pkt3i4
niniejszego ustepu.

3. Umowa, po Qkresie Promocyjnym, ulegnie przeksztalceniu w umowe zawartg na czas nieokreslony w odniesieniu do wszystkich
numerdw lub czedci numerdw abonenckich wskazanej przez Abonenta, w przypadku, gdy Abonent wyrazi taka wole i na co najmniej
jeden pelny okres rozliczeniowy przed uptywern Okresu Promocynego powiadomi o niej Operatora w formie pisemnsj po rygorem
niewaznosci.

4. Postanowlenie okreélone w pkt 2 niniejszego paragrafu nie wyklucza mozliwoscl zmiany przez Abonenta warunkdw Swiadczenia
uslug telekomunikacyjnych iflub mozliwosci zakupu aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promacyjnej.

W celu otrzymania nowe| oferty, Abonent powinien skontaktowad sig z Orange Blurem Obslugi Klienta Operatora. Zmiana warunkow
iflub sprzedaz aparatu telefonicznego GSM/modemu w cenie promocyjnej moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim zawarciu aneksu

do Umowy, stanowigcego o przediuzeniu jej Okresu Promocyjnego, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w § 5 (Warunki
zmiany Umowy).

Ust. 4. Zasady Przedluzenia Na Okres Promocyjny

1. Postanowienia okreslonego w § 14 ust, 3 Regulaminu zostaja wylaczone. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien
okreslonych w ust. 3 pkt 1 lub 3 niniejszego paragrafu, wowczas przyjmuje sig, iz Umowa ulegnie Przediuzeniu Na Ckres Promocyjny
n& zasadach zgodnych z otrzymanym przez Abonenta Potwierdzeniem Warunkiw, z zastrzezeniem ust, 5 niniejszego paragrafu.

2. Zmiana warunkdw $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, na zgodne z Potwierdzeniem Warunkow, nastapi najpézniej z pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Przedtuzeniu Na Okres Promocyjny.

Ust. 5, Zasady Przeksztalcenia Na Gzas Nieckreslony
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1. W przypadku, gdy Abonent nie skorzysta z uprawnien okreslonych w ust, 3 pkt 1 Iub 3 niniejszego paragrafu, wéwczas przyjmuje sie,
iz Umowa nie ulegnie Przediuzeniu Na Okres Promocyiny w nastepujacych przypadkach:
a)  gdy wwyniku Przediuzenia Na Okres Promocyjny, Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonenlowi, bylaby réwna lub mniejsza od zera,
b}  Abonenl w okresie, w ktérym mialoby nastapi¢ Przediuzenie Na Okres Promocyjny, zalega wobec Operatora z platnogciami za
ustugi telekomunikacyjne. Przez zaleglosct platnicze nalezy rozumiec sytuacje, w kidrej na rzecz Abonenta zoslala wystawiona
faktura, ktérej termin platnoscl juz mina} i w stosunku do Abonenta nastgpilo zawieszenie mozliwosci realizowania polaczen
wychodzacych ze wzgledu na przekroczony termin ptatnosci naleznosci wynikajacej z faktury,
2. W przypadkach opisanych w pkt 1 lit, a) - b) niniejszego uslepu, Umowa ulegnie po uplywie Okresu Promocyjnego Przeksztalceniu
Na Czas Nieokreslony, z moziiwoscig jef wypowiedzenia na zasadach okresionych w Regulaminie.
3. W przypadku Przeksztalcenia'Na Czas Nieokreslony, warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych beda zgodne z Cennikiemn
obowigzujacym Abonenta, wlasciwym dla wybranego planu taryfowego. W celu uniknigcia watpliwosci, z dniem Przeksztalcenia Na

Czas Nieokreslony, Abonent traci wszelkie rabaty i upusty, jakie zostaly mu przyznane w zwigzKu z zawarciem Umowy na Okres
Promocyjny, ’

Ust. 6. Wyscko$é roszczenia w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub brzez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego
1. W przypadku wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czesci dotyczacsi poszczegdlnych numerdw abonenckich przez Abonenta
przed uplywem Okresu Promocyjnego lub niedofrzymania przez Abonenta ktoregokolwiek z zobowigzan przewidzianych w Umowie
dla Okresu Promocyjnego, co badzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie
lub w razie rozwigzania Umowy w calosci lub w czeéci dotyczace] poszozegolnych numeréw abonenckich przez Operatora z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, ckreslonych w Regulaminie lub w szczegolnych warunkach premogji obowigzujacej
Abonenta, Operatorowl przysluguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznane| ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia;
a) zawarcia Umowy do dnia jgj rozwigzania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastgpilo w czasie obowigzywania Okresu
Promecyjnego {dotyczy zawarcia nowej Umowy},
b) zawarcia aneksu do Umowy do dnia Jej rozwiazania w przypadku, gdy rozwigzanie Umowy nastapilo w czasle obowigzywania
Okresu Promocyjnego (dotyczy zawarcia aneksu do Umowy),
¢} clpierwszego dnia ohowigzywania Kolejnege Okresu Promocyjhego Umowy do dnia jej rozwigzania w przypadku, gdy
rozwigzanie nastapilo w czasie obowigzywania danego Kolejnego Okresu Promocyjnego (dotyczy Przedluzenia Na Okres
Promocyiny).

2. Roszczenie, o ktorym mowa w pkt 1 niniejszego ustepu, przystuguje Operatorowi w odniesieniu do kazdego numeru abonenckiego,

ktdry zostanie w wyniku rozwigzania Umowy odlaczony od sieci telekemunikacyjne] Operatora. Roszczenle nalezne Operalorowi
wyliczane bedzie wedlug nastepujacego wzoru:

WysoKos¢ roszezenia = rownowartosé przyznane] ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostalych do korica Okresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

3. Roszczenle o zwrot przyznanej uigi nis dotyczy przypadkow w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowlazku zaplaly kwoty stanowigcej ekwiwalent Wysokosci Ulgi Przyznanej Abonentowi,

Ust. 7. Postanowienia ust. 3-6 niniejszege paragrafu, majg zastosowanie do kazdego z Okreséw Promocyjnych {Kolejnych Okresow
Promocyjnych).

§ 5 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1.
Warunki Umowy moga zostaé zmieniona przez Strony na pedslawie pisemnego aneksu do Umowy,

Ust. 2.

Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje uslugi moga by¢ sktadane przez Abonenta osobigcie w punkcie sprzedazy

(obstugi) oraz za pomocy udostepnionych w tym celu przez Operatora Srodkéw porozumiewania sig na odleglost, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu,

Ust. 3, Zmlana Umowy przez $rodki porozumienia sie na odleglosé,

1. Warunki Umowy dotyczace: rodzaju swiadczonych uslug, okresu na jaki zostala zawarta Umowa, pakiefu taryfowego, sposobu
skladania zamowien na pakiaty taryfowe, sposobu skladania zaméwien na dodatkowe opcje uslugi oraz okresu rozliczenjiowego
moga zostat zmienione za pomocy udostepnionych w tym celu przez Operatora rodkow porozumiewania sie na odieglo$é, Przez
Srodki porozumiewania sig na odleglosé nalezy rozumied w szczegdlnosci: kontakt telefoniczny (np. poprzez kontakt z Orange Biuro
Obsiugi Klienta lub Orange Automatyczne Biuro Obslugi Klienta), przeslanie wiadomosci SMS. skorzystanie z interfejsu www, jak
réwniez inng forme dopuszczong przez Operatora na podstawie Cennika, Regulaminu fub promocji okresowych.
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2. Operator potwierdza Abonentowi fakt ziozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 ninisjszego
paragrafu oraz jego zakres i termin wprowadzenia Zmian, w formie pisemnej w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pbzniej niz w
ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Na Zgdanie Abonenta, Operator dostarcza tresé kazdej proponowanej Zmiany
Warunkéw Umowy dokonanej za pomocy srodkéw porozumiewania sig na odleglose, drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty slektroniczne lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odleglosé.

3. Abonentowi przysluguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragrafu, bez podania przyczyn, poprzez zfozenie slosownego oswladczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnla
otrzymania pisemnego potwierdzenia od Operatora., Do zachowania tego lerminu wyslarczy wyslanie o$wiadczenla przed jego
uplywem. Prawo odstapienia, o ktorym mowa w zdaniach poprzedzajgcych przystuguje takze Abonentowi w przypadku gdy ziozyl
zgdanie o kiérym mowa w ust. 3 pki 2 zdanie drugie.

4. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faklu ZloZenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i lerminu
wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2 ninisjszego paragrafu, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonane]
zmiany warunkéw Umowy, wynos trzy miesigce i liczy sig od dnia zlozenla oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczgciu blegu tego terminu otrzyma polwierdzenie, termin ufega skréceniu do 10 dnj od dnia otrzymania tego
potwierdzenia. ‘

5. Abonentow! nie przystuguje prawo odstapienia od dokonane] zmiany warunkéw Umowy, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 1 niniejszego
paragraiu, jezeli Operator za zgodg Abonenta rozpoczal $wiadczenie uslug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Ust. 4,

1. Operalor moze zmienic warunki Umowy, doreczajac Abonentowi na pismie lres¢ proponowanej zmiany, z wyprzedzeniem co

. najmnie] jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.

2. Abocnent ma prawo do wypowiadzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 niniejszego
paragrafu, w terminie wskazanym przez Operatora w powiadomieniu, o kiérym mowa ust. 4 pkt 1 niniejszego paragrafu, jednak nie
krotszym niz 14 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta zgodnie z ust, 4 pkt 2 niniejszego paragralu, Operatorowi nie przystuguje
roszezenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze koniecznoéé wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy wynika
bezposrednio ze zmlany przepiséw prawa, w lym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych,

Ust. 5.

W przypadku, gdy warunki Umoﬁy zostaly zmienione w irybie okre$lonym w ust, 1 lub 4 stosuje sig aktuainy w dniu dokenania zmiany
Regulamin swiadczenia usiug tetekomunikacyjnych przez Operatora,

Ust. 6.

Zmlana pakietu taryfowego lub zmiana warunkow Umowy, o kidrych mowa w niniejszym paragrafie nastgpi w terminie ckreslonym w
aneksle do Umowy albo od kelejnego okresu rozliczeniowego nastepujacege bezposrednic po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent
ztozyt zaméwienie ub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba ze co innego wynika z obowigzujgeych Abonenta regulamindw

promocji lub Cennika.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

Ust. 1.

Reklamacjq jest zgloszenis przez Abonenta niezadowolenia lub roszozen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania usfug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

Ust, 2,

Reklamacje mogg by¢ skladane w terminie 12 miesigey od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w kidrym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu usfugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miala byé wykonana lub od dnia
dorgczenia rachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje zioZzong po uplywie terminu okreslonego powyZe|, pozostawia sig bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacie niezwlocznia powiadamia reklamujgcego.

Ust. 3,
Wszystkie reklamagje dotyczace usfug swiadczonych na podstawie Umowy mozna zglaszad telefonicznia, pisemnic {osobiscie, poczty,
faksem lub e-mailem) lub ustnie do protokoly, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Crange i salonie

partnera Orange (punkly sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwlocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura Obslugl Klienta cigzy
na przyjmujgcym zgtoszenie,

Ust. 4. .

Zgloszenie pisemne powinno zawieraé, co najmnie| nastepujace dane:
a}  numer abonencki {konta), ktérego dotyczy reklamacja,

b)  imig, nazwisko {nazwe) i adres zglaszajacego reklamacjg,
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Foiska Telefonia Komérkowa Cenlerle! Spitha z 0. 0. z siedziba w Warszawie, adras: 01-230 Warszawa ul. Skiarmiewicka 10a, zarejeslrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. sl. Warszawy X1l Wydzial Gospadarczy - Krajowego Rejestn Sgdowega pod numerem KRS 0000006107, o kapilale zakledowym 2.690.501,964,00 PLN NIP 527-

c)  przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,

d) date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugl telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia uslug,

e) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznasci, jozeli reklamujacy zada ich wyplaly,

f)  numer konta bankowego [ub adres wlasciwy do wyplaly odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczelt
przyszlych naleznosci, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszago paragrafu,

g) podpis zglaszajgcego reklamacje w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej,

h}  w przypadku przeslania zgloszenia e-mailem zgodg ha przetwarzanie przez Operatora adresu e-mail zglaszajacego.

Ust. 5. : :

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkow okreéfonych w ust. 4 fit, a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, 7o jest to konieczne do prawidlowego rozpalrzenia reklamagji, niezwlocznie wZywa
reklamujacego do jej uzupenienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, | zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, 2e nie uzupelnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie WwyZnaczonego
lerminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Ust. 6.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie speinia warunkow okrestonych w ust. 4 lit. a)-d) lub f)-h) niniejszego paragrafu, jednostka
Operatora rozpatrujgca rekfamacje, o ile uzna, 2o jest to kenieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, | zakres tego uzupednienia, z pouczeniem, Ze nie uzupshienie
“reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania,

Ust. 7,

- Ohowiazek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenla o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zostanie
rozpalrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Ust. 8.
Zlozenie reklamagji nie Zwalnia Abonenta z obowiazku zaplaty w calosci rachunku telefonicznego.

<Ust. 9.

Za dzien Zozenia reklamacii przyjmuje sig dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obslugi Klienla lub dzier zgioszenia reklamacii
pisemnej lub ustnej do protokolu w punkcie sprzedazy (cbstugi).

Ust, 10,

Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia, Jezeli reklamacja usiugi
telakomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona.

Ust. 11,

Z zastrzezeniem ust. 10, odpowiedZ na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operalora rozpatrujacej reklamacje,

b)  powolanie podstawy prawnaj,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu jub odmowie uznania reklamacji,

d)  wprzypadku przyznania odszkodowanta Jub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyplaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a takze —
jezeli reklamujacym jest konsument — o prawie dochodzenia roszczen przez Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w ramach

postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziafajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

f}  podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

Ust. 12,

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostala uznana w calosci lub w czesc, odpowiedz na reklamacje powinna;
a)  dodatkowo zawierat uzasadnienie faktyczna i prawne,
b}  zostat doreczona Abonentowi przesylka polecona.

§ 7 Postanowienla korcowe

Ust. 1.
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Abonent oéwiadeza, ze wszystkie podane dane, w tym takze dane zawarte w dokumentach przedstawionych celem potwierdzenia
mozliwosci wykonania zobowigzania finansowego wynikajgcego z Umowy 53 zgodne z prawda | wyraza dobrowolng zgode na ich
przetwarzanie dla celow realizacji niniejszej Umawy. Ponadto osoba podpisulaca Umowe w imieniu Abonenta wyraza zgode na
sparzgdzenie przez Operatora kserokopii fub odpisu z dokumentéw zatgczonych do niniejszej Umowy, zawierajgcych jej dane osobowe w
celu wykonywania niniejszej Umowy. Operator gwarantuje zachowanie w poufnoéci danych osobowych z wyjatkiem sytuacii
przewidzianych przepisami, a osobom fizycznym zapewnia prawo dostepu do tresci | poprawiania ich danych osobowych zgodnie z
ustawq z dnia 29,08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101, poz. 926 z 2002r. z pdZn. zm). .

Ust, 2.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem bgdacego konsumentem a Operatorem, zwigzanego ze éwiadczeniem uslug
telekomunikacyjnych przez Operatora istniefe mozliwo$¢ rozwiazania sporu w drodze postgpowania mediacyjnege prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej (UKE) lub poddania go pod rozstrzygnlecie statego polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE, zgodnie z art. 109§ art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z poin,
zZm.).

Ust. 3.

Uzycie numerdw abonenckich aktywowanych w siecl talekomunikacyjnej Operatora wraz z Adaplerem komarkowym do przekierowania
ruchu teiekomunikacyjnego z pominieciem sieci innych uprawnionych operatorow lub na szkode Operatora moze by¢ podstawg do
natychmiastowego rozwiazania Umowy przez Operatora. Pod pojgciem ,Adapter komérkowy” nalezy rozumied urzgdzenije integrujace
slec/centralg telefoniczng Abonenta z siecigq telekomunikacyjna Operatora, pozwalajace na kisrowanie polgczen
«wychodzacychfprzychodzacych z/do centralifsieci Abonenta bezposrednio do/z sieci telekomunikacyjne] Operatora,

Ust. 4.

Operator dzialajac na podstawie art. 171 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, informuje, e sie¢ telekomunikacyjna Operatora

zapewnia Abonentowi mozliwosé:

a)  prezentacil identyfikacji numeru, z kidrego inicjowane jest polaczenie {(numeru wywolujgcego), przed dokonaniem polqczenia,

‘ Identyfikacja numeru moze by¢, za pomoca prostych $rodkéw, wyeliminowana przez Abonenta wywolujacaego.

b)  prezentacji identyfikac)l numeru, do ktérego zostalo przekierowane potaczenie (numeru wywolywanego). Identyfikacja numeru moze
by¢, za pomoca prostych srodkéw, wyeliminowana przez Abonhenta wywolywanego.,

¢}  automatycznego przekazywania Przez osobe trzecia wywolan do urzadzenia koricowego Abonenta. Automatyczne przekazywanie
moze byé, za pomocy prostych srodkéw, zablokowane przez Abonenta,

o

Ust. 5.

Operator informuje, #e przestanie informaciji, o ktdrej mowa w § 5 ust, 4 pkt 1, moze nastapic réwniez dodatkowo w formie wiadomosci
tekstowe] SMS na numer abonencki aklywowany na podstawie niniejszej Umowy lub w postaci wiadomosci e-mall na adres wskazany na
niniejszej Umowie.

Ust, 6.
Qséwiadczam, ze otizymalemn, zapoznalem sig i akcepluje;
1} Regulamin

2} Regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/4800 | UMTS przez spdike pod firma Polska
Telefonia Komérkowa Centertel Spéika z ograniczong odpowiedzialnoscia z dnia 19 wizesnia 2005 roku
3)  Cennik usiug w roamingu

4}  Cennik uslug w Nowej Ofercie Business Everywhere
5)  Regulamin promocji Nowy Business Everywhere z komputerem

-

LI . . Data i podpis osoby upowazniongj
' Mpgdmosobg_l_igj waznionej w [mieniu Abonenta
przez Operatora DYREKTOR
Y wiasmgcs YszedulPrécy
jcach -

Polska Yelafonia Komdrkowa Gentartel Spatka z 0. 0, 2 siedziba w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul, Skiernlewicka 10a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st, Warszawy XIl Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowege pad numerem KRS 0000006407, o kapitale zakladowym 2.85(.501.964,00 PLN NIP 527-

020-68-72
Powiatowy Urzqd Pracy
72-010 Police, ul. T Ko$ciuszki 5
tel: 001 424 08 60 fax 091 31768 31



Nr Klenfa
$80 1o/ 2961 1225 _

[

aneks

do Umowy o $wiadczenie przez Telekomunikacje Polska S.A.
ustugi Neestrada-Bizres/Dostep do Internetu DSL

Aneks nr CREAS/ 10402876 /2013 z dnia 14.08.2013 r. do Umowy ani’BKDTDSISW—GG/M/MZ’O
swiadczenie przez V_Te|ek0munikacje Polska S.A. ustugi Neostrada-Biznes/ Dostep do Internetu DSL
Zawartej w dniu _.,2: :_\‘2‘1‘5 ........... lasasasnnns W oo ’.Q’@‘:"f.’.‘{’.% ................. pomiedzy:

Telekomunikacjg, Poiskq spétka Akeyjna, z siedziba | adresem w Warszawie (00-105) przy ulicy Twarde;
18, wpisang. do- F{ejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; NIP 526-02-50-
995; z pokrytym w catosci kapitatlem zakladowym wynoszacym 4 006 947 063 zt, zwana dalej ,TP” lub
,Strona”, reprezentowana przeZ:

Pan Stachulak Tomasz na pOdstawie petnomocnictwa nr 5/10 z dn 1.10.2010 Dyrektora Pionu Rozwoju
Biznesu - Pawfa Depty

a

POWIATOWY URZAD PRACY

z siedziba w 72-010 POLICE UL. KOSCIUSZKI 5 .

NIP 851-26-27-137 1, KRS .--vrererrrriirrerarrsmssnnssnnns 1, BESEL", Seriainumer-dokumentu
tozcamosel

wpisanym/-g do Centralnej gwidencii i Informadji o Dziatalno$ci Gospodarczej / rejestru®
prowadzonego/-ej przez Sgd-«-wwrsereersseiienens T s
Kapitat ZaKIadowy® ...........cowremeersesssaessens , kapitat WpaCoNY?.......ceceee s T rere e srnenenns

Zwana/ym dalej ,,Abonentem"\"—'b JStrong”, w imieniu kiorej dziataja:

Pan() ... AN SEARCrY NSK)L 2 JDYRELIOR Tol1ATRUE 60, UeERY PrALy W POY CAY

..........................................................................................................

ENT() {} ..............................................................................................................
na podstawie- ?OHO{H’,NI ............. .

-------- dennnnnranaree?

4
Ptatnik wskazany przez Abonenta




§1°
W § 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1.  Umowa zostaje zawarta na czas®

1) okreSlony 24 miesiecy, liczony odrebnie dla danego Lokalu od dnia podpisania danego
protokotu zdawczo - odbiorczego,

3)—nisokrosiony:
, §2°
W § 3 dodaje sie ust. 3 — 5 w brzmieniu:

+3. TP moze, w terminie do 90 dnia przed uptywem pierwotnego okresu obowigzywania Umowy
zgodnie z ust. 1, przedstawi¢ Abonentowi za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, a w szczegdlnosci telefonicznie, albo doreczyé w formie pisemnej za potwierdzeniem
odhioru, informacje o ofercie nowych warunkéw prawnych, finansowych, organizacyjnych oraz
cenowych swiadczenia Ustugi, w okresie kolejnych 12 miesiecy od dnia nastepujacego po ostatnim
dniu pierwotnego okresu obowigzywania Umowy. W takim przypadku TP moze umoziiwic
Abonentowi okres, na jaki zostala zawarta Umowa za pomocq Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos$c¢ na zasadach okreslonych w art. 56 ust. 6 i 6a Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).?

4. W okresach przediuzenia obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami ust. 2 i 3 Umowy
(zwanych dalej  kolejnymi okresami obowigzywania Umowy") TP przyznaje Abonentowi ulgi w
zwigzku z zawarciem umowy na kolejne akresy obowigzywania Umowy:

1) w przypadku wskazanym w ust. 2 — w miesiecznej optacie abonamentowej, gdzie wartos¢ ulgi w
kazdym miesigcu kolejnego okresu obowigzywania Umowy stanowi réznica pomiedzy kwotq
miesiecznej optaty abonamentowe] wskazang w Cenniku ustugi Neestrada—Biznes/Dostep do
Internetu DSL za swiadczong Abonentowi Ustuge obowigzujgecym w dniu rozpoczecia biegu
kolejnego okresu obowigzywania Umowy, a kwotg miesiecznej optaty abonamentowej, o ktarej
mowa w Specyfikacji cenowej,

2) w przypadku okreslonym w ust. 3 (za pomocq Srodkdw porozumlewania sie na odlegtosd) —
wskazane w informacji o zmianie warunkéw Umowy, a nastepnie potwierdzone Abonentowi
przez TP w potwierdzeniu faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz co do
terminu wprowadzenia tych zmian, doreczanym przez TP Abonentowi w wykonaniu art. 56 ust.
6 i 6a Ustawy Prawo telekomunikacyjne (zwanym dalej ,potwierdzeniem”).?

5. Postanowienie ust. 2 - 4 majg zastosowanie w kazdym kolejnym 12 miesigcznym okresie
obowigzywania przedtuzonej Umowy.*.

W § 4 dodaje sie ust. 3i 4 w brzmieniu:

L¥afatalala = 0 wllfa
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§4°

*  Szczegolowa specyfikacja usiugi Meestrada Biznes/Dostep do Internetu DSL, stanowigca zalacznik
nr 1 do Umowy, otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 1 do niniejszego Aneksu.®

1. Specyfikacjia cenowa, stanowiaca zalgcznik nr2 do Umowy, otrzymuje brzmienie okreslone w
zalaczniku nr 2 do niniejszego Aneksu.?

Pozostate postanowienia Umowy nie ulegajg zmianie.

§7

Aneks do Umowy zostat sporzadzony w dwoch® trzeck? Jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym
dla Abonenta | TP oraz Platnika®.

ony./ Niniejszy Aneks wigze Strony

§9
Integraing czes¢ niniejszego Aneksu stanowig zataczniki®:
1) Szczegbtowa specyfikacja ustugi MNeostirada-Biznes/Dostep do Internetu DSL,

2} Specyfikacja cenowa,

3} Pelnomocnictwo,®

4) Inne - regulamin promociji Turbo DSL *

A 3(



Abonent Telekomunikacja Polska S.A.
DYREKTOR R e
Powiatowpgo U edu Pracy

Policakh
2

-

Jan Stowe

S

skd
(czytelny podpis Abdhenta)

(czytelny podpis pracownika TP}
Torun, 14.08.2013 .

{migfscowaseé, dala)

Platnik*

{misjscowosd, data)

Przypisy: 1. Nalezy wypemi¢ dla oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowoéci
prawnej lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza lub zawodowa. 2. Nalezy wypetni¢ dla oséb
fizyeznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. 3. Niepotrzebne usungé. 4. Usunaé w przypadku, gdy
ptatnosci wynikajacych z Umowy nie dokonuje Ptatnik. 5. Usuna¢ w przypadku, gdy ptatnosci wynikajacych z

Umowy dokonuje Platnik.

{miejscowosd, data}



Zalaeznik nr 1 do umewyfaneksu do umowy o $wiadczenie
przez Telekomunikacje Polskg S.A. uslug/Dostep do Internetu DSL

szczegStowa specyfikacja

Lokal 1

Nazwa Uzytkownika POWIATOWY URZAD PRACY _ '
1. Osoba uprawniona do kontaktéw z TP kQ’Z‘{S’ZJOF%UE}NI( ...................

Numer tacza, na ktérym zainstalowana Jest usiuga 913176681

Uruchomienie Ustugi/Zmiana parametréw Ustugi'® 2013-08-02
Lokal (Adres instalacji) 72-010 POLICE UL. KOSCIUSZKI 5
Usfuga dostep do Internetu DSL 10000

Typ modemu modem rozszerzony

N o oo oa e N

Opcje Dodatkowe':

 Stata 8 podsieé publicznych adreséw 1P.2

Przypls: 1. Miewtadciwe usunaé. 2. Wpisaé ,Usluga uruchomiona” albo ,Usluga uruchomicna w terminie okreslonym w § 2 ust. 1
Umowy" (dotyczy przypadku, gdy Usluga jest uruchamiana w terminie trzydziestu dni od dnia doreczenia TP podpisanego przez
Abonenta Aneksu wraz z kompletem dokumentdw stanowigcych zatgcznik do Aneksu) albo okreélié planowang date uruchomlenia
Uslugl albe planowang date zmiany parametréw Uslugi okreslonych w niniejsze] specyfikacji. 3. Wpisaé liczbe adresow P
przydzielonych Abonentowi: 1, 4 lub 8,

Zatgeznlk nr 2 do umewy/aneksu do umowy o éwiadczente
przez Telekomunikacje Polska S.A. ustugi Dostep do Interetu DSL'



10.

specyfikacja cenowa .

Abonent zobowigzuje sie uiszczad z tytutu $wiadczenia ustugi Dostep do Internetu DSL opfaty
instalacyjne oraz miesigczne optaty abonamentowe w wysokosci wynikajgcej z Cennika ustugi
Dostep do Internetu DSL, zwanego dalej ,Cennikiem”, a takZze inne optaty okreslone w Cenniku,
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Miesieczne optaty abonamentowe s3 ptatne z géry.

W ramach niniejsze] Umowy, Abonent korzysta z Promocjl/Oferty-Okresewsj', ktdrej zasady zostaly

okreslone w Regulaminie Promocji/Regulaminie-Oferty-Ckresewsj' stanowiacym zatacznik nr
do Umowy.'

Abonent uiszcza optaty instalacyjne i miesieczne optaty abonamentowe wynikajace z Cennika,
pomniejszone o ulgi w optatach jednorazowych lub miesiecznych opfatach abonamentowych
okreslone w Tabeli opfat.?

Ulgi okreslone w Tabeli optat pormniejszajg miesieczne optaty abonamentowe za kazde z taczy
wskazane w te] tabeli za kazdy Okres rozliczeniowy.

Wysokos¢ ulg moze ulec zmianie w przypadku zmiany miesiecznych optat abonamentowych
wskazanych w Cenniku.?

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta,
przed uplywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta {(w tym wiaczajac kolejne okresy
obowigzywania Umowy w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 5 pkt 1 Umowy), Abcnent zostanie
obcigzony kara umowng w wysckosci (brutto} udzislonych ulg / TP jest uprawniona zadaé od
Abonenta zwrotu ulg bruttc' okreslonych w Tabeli optat poemniejszonych o proporcjonalng, ich
wartos¢ za okres Swiadczenia Ustugi, czyli od dnia zawarcia Umowy albo aneksu do Umowy albo od
dnia wskazanego w aneksie do Umowy albo plerwszego dnla nastepujgcego po pierwotnym okresie
obowigzywania Umowy do dnia jej rozwiazania przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta.”

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonents,
przed upiywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta w kolejnym ckresie obowigzywania Umowy
w zwigzku z postanowieniami § 3 ust. 5 pkt 2 Umowy, Abonent zostanie obcigzony kara umowng w
wysokosci (brutto) udzielonych ulg / TP jest uprawniona zadaé¢ od Abonenta zwrotu ulg bruttc’
ckreslonych w potwierdzeniu pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$é za okres $wiadczenia
Ustugi.? ‘

W przypadku przediuzenia Umowy w sposéb okreslony w § 3 ust. 5 Umowy Abonent uiszcza
nalezne z tytutu $wiadczenia Ustugi optaty pomniejszone o przyznane Abonentowi ulgi.?

W przypadku przediuzenia Umowy na kolejne okresy obowiazywania Umowy, w zwigzku
z przyznaniem przez TP Abonentowi ulg wskazanych w Tabeii optat albo w potwierdzeniu,
obowigzujacych w danym kalejnym okresie obowigzywania Umowy, okresem $wiadczenia Ustugi
wskazanym w ust. 7 i 8 powyze] jest okres biegnacy — odpowiednio - od pierwszego dnia
nasteépujacego po pierwotnym okresie obowigzywania Umowy albo od pierwszego dnia hiegu
kolejnego okresu obowigzywania Umowy do dnla rozwigzania Umowy przez Abcnenta lub przez TP
z winy Abonenta.”

Lokal 1
1. Nazwa Uzytkownika POWIATOWY URZAD PRACY



2. Numer tacza, na ktérym zainstalowana jest Ustuga 913176681

8) Stata 8 adresowa podsie¢ publicznych adreséw IP dla opcji DSL 250, DSL 500, DSL 1000 i DSL
10000 149,00 z¥ 183,27 =zt

8. Ul E to/brutt 3; laci L . ie dodat! :1,2

8. Miesigczna optata abonamentowa (netto/brutto®) za Usluge dostep do Internetu DSL:
1)
2) za okres 24 miesiecy - 89,00 z/ 109,47 zt'
3)

9. Ulga w miesiecznej optacie abonamentowej (netto/brutto®) za Ustuge dostep do Internetu DSL:

1} za okres 24 miesiecy - 240,00 z¥/ 295,20 z}



A

2)

Przypis: 1. Niepotrzebne usunagé. 2. Skresli¢ w przypadku niekorzystania przez Abonenta z ulg. 3. Wpisac optaty | ulgi netto oraz
optaty i ulgi brutto,

——



10.

11.

12,

13.
14.

15.
16.
17.
18

regulamin
promogcji Turbo DSL

Promocja , Turbo DSL*, zwana dalej ,Promocjg”, umozliwia Kientowl/Abonentowi skorzystanie z ustugi Dostep do internetu DSL w opcji DSL
10000, zwangj dalej ,Uslugg”®, $wiadczonej przez Telekomunikacje Polska S.A., zwang dale] ,TP’; na warunkach okredlonych w ninigjszym
Regulaminie.

Promocja polega na:

1) obnizeniu oplaty instalacyjne] — instalacja rozszerzona Ustugi, 1ub
2) obnizeniu miesiecznych optat abonamentowych za Usluge.
Promocja obowigzuje w okresle od dnia 16 kwietnia 2012 r. do dnia 31 lipca 2012 1.

Z Promocji moza skorzystad kady, kto spalnia nastopujace warunid:

1) w okresie obowlazywania Promocjl Ziozy:
a) zamowienie na usluge Dostepu do Internetu DSL, zwane dalej ,Zamdwieniermn”, albo
b) zamowienie na zmiang parametréw usiugi Dostepu do Internetu DSL, zwane dalej ,Zamdéwieniem”,
oraz
2} zawrze:
a) umowe o $wiadczenie przez Telekormunikacje Polskg S.A. uslugi Dostep do Internetu DSL, zwang dale) Umowsq", na czas okredlony
12 albo 24 miesigcy,
albo
b) aneks do umowy o dwiadczenie preez Telekomunikacie Polskg S.A. uslugl Dostep do Intermetu DSL, zwany dale] ,Aneksem’,
przediuzajgcy okres obowigzywania tej umowy o okres 12 albo 24 migsigcy, przy czym Abonent moze skorzystaé z Promodji nie
wezesnig] niz po uplywie okresu obowigzywania dotychczasowe] umowy o swiadczenie przez Telekomunikacje Polskg S.A. ushugi
Dostgp do Internetu DSL albo zmieniajgoy okres obowigzywania te] umowy z czasu nieckreslonego na czas okreélony 12 albo
24 miesigey liczony od dnia zawarcia Aneksu,
oraz
3) nio zalega z oplatami na rzecz TP,
Warunkiem korzystania z Uslugi jest Istnlenie warunkdw technlcznych jgj swiadczenla na lgczu telefonicznym wskazanym w Zamdwieniu,

W przypadku braku warunkéw technlcznych dwiadczenia Uslugl na laczu telefonicznym w Lokalu okreslonym w Zamdwieniu, Klient/Abonent
nie bedzie zglaszat z tego tytulu Zzadnych roszezen odszkodowawczych w stosunku do TP, a kazda ze Stron Umowy moze wypowiadzied
Umowe bez zachowania okresu wypowiadzenia poprzez ziozenle pisemnego odwiadczenla,

W ramach Promociji Abonent uiszcza:

1) oplatg Instalacying - instalacja rozszerzona Uslugi, przypadku Umdéw zawartych na czas okredlony;

al 24 mieslecy - w wysokosci 60,27 zi brutto (49,00 zi netto),

B) 12 miesigoy - w wysokodel 121,77 2l brutto (99,00 zt netta), lub
2) miesieczne optaly abonamentowe za Usluge w przypadku Umndw zawartych na ¢zas okreslony:

a8 24 miesiecy - w wysokoscl 109,47 zt brutto (89,00 2t netto),

h) 12 miesigoy - w wysokoscl 121,77 zt brutto (99,00 2t netto).
Missigczne optaty abonamentowe, o ktérych mowa w ust. 7 pid 2, sg powigkszano o miesigczng oplatg abonamentowa za utrzymanie ¥acza
(zgodnie z cennikiemn usiugi Dostep do Internetu DSL), z wytaczeniem przypadku, gdy Usluga jest $wiadczona na ¥aczu, na kidrym TP albo
Dostawca Swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu o dostep analogowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy w ramach Promocli, TP przyznaje Abonentowt ulge:

1) w oplacie instalacyjnej - instalacja rozszerzona Uslugi:

a) w przypadku Umowy zawarlej na czas okreslony 24 miesiecy - w wysokosci 1168,50 zt brutto (850,00 zt netto),

by w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony 12 mieslecy - w wysokosci 1107,00 zt brutto (900,00 2! netto), lub
2y w miesigcznych oplatach abonamentowych za Ustuge:

a) w przypadku Umowy zawartej na czas okredlony 24 miesiecy - w wysokosci 295,20 zi brutto (240,00 zl netto},

b) w przypadku umowy zawarte] na czas okreslony 12 migsigcy - w wysokodcl 282,90 z! brutto (230,00 zi netto).
Ulga pomnigjsza miesigczne oplaty abonamentowe za kazdy Okres rozliczeniowy.

Jezeli Abonent, w terminie od 90 do 30 dnil przed uplywem ckresu obowiazywania Umowy nie zawiadomi TP, iz nio zamierza korzystaé
z Uslugi, wowczas przyimuje sig, iz Umowa zostaje przediuzona na czas okredlony kolejnych 12 miesigey na dotychczasowych warunkach
swiadczenia Uslugi obowigzujgeych w ostatnim dniu okresu na jaki Umowa zostala zawarta.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez TP z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostala zawarta, Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci (brutto) udzielonych ulg okreslonych w ust. 9 za pozostate Okresy
rozliczeniowe od dnia rozwigzania Umowy do dnia je] obowiazywania wskazanego przez strony w Umowie lub Aneksie.

Kara umowna w wysokosci {brutto) udzielonych ulg z tytuiu oplaty instalacyinej - instalacja rozszerzona Uslugi jest rozliczana proporcjonalnio
za pozostale Okresy rozliczeniowe od dnia rozwigzania Umowy do dnia joj obowigzywania wskazanego przez strony w Urmowie lub Aneksie.

Abonent korzystalgcy z Uslugi w ramach Promocjl nie moze $wiadczy¢ z jej wykorzystaniem ushug telekomunikacyjrnych,

W przypadku niedotrzymania przez Abonenta warunku okreslonego w ust, 13, TP moze rozwigza¢ Umowe z¢ skutkiem natychmiastowymn
z winy Abonenta, a Abonent zostanie obcigzony karg umowna w wysokodc (brutto) udzielonych ulg okreslonych w ust, 8 za pozostale
Okresy rozliczeniows od dnia rozwigzania Umowy do dnia jej ohowigzywania wskazanego preez strony w Umowis lub Aneksle,

Promiocja nle moze byé lgczona z innymi promocjami lub akcjami dla Uslugl dwiadczongj na faczu telefoniczrym okredlonym w Umowie,
W olaesie 12 lub 24 miesigoy od dnia wejécia w zycie Umowy/Aneksl, Abonent nie moze w ramach Promocgji zmleni¢ opcji Uslugl,
Promocia nle moze by laczona z innymi promocjami lub akcjaml dla Uslugl $wiadczong] na lgczu telefonicznym okreglonym w Umowia.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami ninlejszego Regulaminu zastosowanie majg postanowienia zawarte odpowiednio w cenniku

oraz regulaminie uslugi Dostep do Internetu DSL.

stronai z1
regulamin promocii Turbo DSL



