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LP. USLUGA USLUGODAWCA MIESIECZNY STAWKI ZA POLACZENIA
1.
tel.stacjonar: 2 nr|NETIA 259,04 |bez limitu
2.
tel.stacjonar: 1 nr[NOVA TELECOM 41,82 |lokalne 0,12, miedz.0,12 komér.0,39
3
tel.komérkow. 1nr ORANGE 49,00|bez limitu
4,
internet ORANGE 121,77 |bez limitu- wszystkie komputery
5.
6.
7.
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr (0 22/ €41 U £ A 1000 K oneothics

‘Formigdzy Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym

dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, X!l Wydzlai KRS ped numerem KRS 0000041649, o kapllale zakiadowym 8 OO,O 007 410 603 1
wwysokosci 388277 294 zlotych oplaconym w calpéci, N|P 526-02-05-575, REGON 011566374, zwana dale] Operator” rmll M , ' '
repréfentowang przez: 5'7 [T -8 o : J m Il

o | e :ﬁboneﬁa o8 e rio faktury VAT, r - Euw\{ HO ﬁ ’ . _

% nazwa firmy t’ opzZi ]'J‘E OL\}Y O.S RO D £ W C, H L\)C 4 . b 1 LJ|___ .
3J NP gSA-22-3K8- 856 . REGON Q?OQA@@Q[@L;B
B ulica LJOTS\( QCHRDANY . POGR A,JIM{ CZHh. . nr domu /{O nrl.ok;‘atu [ e
4§ misjscowoss! TRLER | gt v ked pocziowy .?52._ OZO poczta R
' 1§ Adres do karespondenci
L ica ) ' x ) nr domu ~ nrlokalu | -
& migjscowost (QERVND kod pocziowy - poczta [ [ i
1.8 Dana kontaktowe o . .
i me M\ EC LY Sk aud - namvisko YARP1 G A - AR

telefon Q43 A2 KL AR telkomokowy ;| | . e-mall

it if‘Puadmlotam Umowy Jest $wiadczenle uslug telakomunikacy|nych ,OnaOfflce”
Umowa zawarta |est na czas: (w psinych Okmesach Rozliczeniowych) 12 x 24 (brak wskazania oznacza U
Liczba uzylkownlkéw korzyetalaeych z Uslugl O ’ o

HASLO ABONENCKIE (PIN) nfezbydne dla ldentyfikacji Abonanta w systemach Operatora 4 %S’j‘

W sprawech nieuregulowanych w ninigjszej Umowie slosuje sig Regulamin Swladczenia Uslug przez Spotki Grupy Netia {,Regulamin”). Warunki Wykany-
wania Umowy zna|dujgace sle na odwracie stanowlg Integralng czgdé niniajszej Umowy.

Miejsce wiadczenia Uslugl: Nak do faktury VAT jak do korespondencji inne {(wypeinic ponidsze)
ulica T o ‘ b nrdomu nr lokalu | .
miajscowost , . , . kod pocztowy - poczta | : : | |
Y H Ty vy L Syl . r ' i |

oferta Q0 OPCR IT €0 2 A-PollLL CQM.g:- i Tayie (Y@ O B R K Loy

'es dostawy Urzadzei: Xak do faktury VAT Jak do kdr I}lencji jak misjsce swiadczenia Ustugl inny (wpisad ponite)) (1 > /J
inny adres ’ ’ : [.”-
Oscba upowazniona do odbioru Urzgdzenia: imle'ﬁ { Iff:z \(ss,bju Lo nazwiske “’4,'2 PSS ‘(f\} o Lﬂ
PESEL 570 D54 Q45 A6 . ) FALELAY  ema R —
Ill. Specyfikacja Uslugi L

’ : \ =
Mumar Zakefezenia Siaci, na kideym reafizewana bedzle Usluga OneCifice: '3” - 342 885, ﬂ ™ Numer w TP SA (analogowy)  iNumerw Nefji.
i : ¢ Oéwlad f Z j WLR Voo . -
Warianty:  ( BSA (.Zaff[czy adczenie BSA oraz em—éwmnfe ) N Dzl I;EJFZE" azy SOHO/SME
}( Przeniesianie numeru {LNP) (zafaczyé Whniosek o przeniesienia numeru Z 2 pefno. iﬁpﬁ §r f{:" o
ADSL h il

:: _ LLU  (zatgezye Odwiadezenis o wyraieniu zgody na uwolnienio fucze sborenckiege) | .
3 Numery przeniesione 29 10, 2009
et ey e : . . ;
1. 94 QIZJ,ALQM 2. : 3. ’ 4, L s
6. o 7. '

8. - L 9. 'oqg Mph

V. Ustugi dodatkowe: _‘_-Ab_onenl zamawia instalacjg Ustugi przez Operatora (usiu}'a platna)
Adresy \P: {zafgezys wiioseh RIPE) © * 8 adresdw IP 16 adreséw 1P (wymagany g-maf] —
’ Netla Backup ' "liczba atanowlsk Fax sarwer liczba numerdw {plarwszy numer w cente abonamentu)
# Szczegolowy wykaz potaczed: wydruk cD e-mail -
1 Mabliny Internet  Wersjlausiugi . do 100 MB  'do 1 GB do inny modem mobllny  cena urzadzenia . . I .zt netto
ik v, Rozpoczgcie $wladezenia Uslugi OneOffice dla Abonentow korzystajacych z ustugi Neostrada TP 5A
{1 W terminie wskazanym w Rozdzlale V, pkt 2 by) Umowy, co oznacza rozwizzanie z TP 8A umowy o éwiadczenie usiugt Neostragda TP SA

><Po rozwiazaniu Umowy a swiadczanie uslugi Neostrada TP SA zawarte] na czas okredlony. Rozwigzania umawy nastapl w dniu 4}9&}7—:’@/{—%2
' (nalezy wpisac ostaini dziern obowigzywanla umowy o wiadczenie usfugi Neostrada TH SA)

... Abonenl wyraza 2godg na éwiadczenie ustugi OneOffice przed upiywem temminu obowliazywania umowy o swiadczenle ustugi Neostrada TP 1Mb/256kb,
2Mb/256kb lub GMb/S12kb. (Ushuga CneOffice bedzie Swiadezona Abonentowd z wykorzystankn usiugi Neastrada TP SA, Abonent, nidzeleZnie od cplaty za korzystank
: Az Ushugi OneOffice bedzie poncsil optaty za korzystanle Z usfug! TP SA 1MbY256kb, 2Mb/266kb fubs BME/G12Kb do c2a5u rozwigzania umowy na Swiadezende fej ustugi)

.,-f- Zalczone dokumenty: P<0Oswiadczenie BéA--EG Zamobwienle WLR - anosek hiPE _]W-niosek 0 przeniasieniu nume
Oswiadtzenie o wyrazeniu zgody na uwolnlenle lgeéza abonenckisgo

? >)S0HO  BUST BUS2 BUS3 1BUS4 Branta 'f T ]
Uwagi _ 2 : - .= o
! V). Oswiadczenia Abonenta Al %
¥ 1. Obwiadczam, Ze wyratam zgede na przelwarzanie adrasu do koraspondencji, adresu e-mall, numeréw telefondw kontaktch®clt, a la‘f&e lnnyd‘tﬁaﬁh zwfa
§ ku ze swiadczong Ushugg. Réwnie, 2¢ olrzymalem oraz zapoznatem sig z Regulaminem, Cenniklam, Oferty (SWP)} | zobotazlle sle fEostrzegania.

& Z.K Wyrakam zgodg na przetwarzanie danych w cetach marketingowych dotyczacych uslug i produkiéw Operatora | podmiqhd
{'- 3.7X Wyrazam zgoda na przesylanle informacji handiowych za pomocy $rodkdw komunlkac]l elektroniczne;.
. f.i' 4. Wyrazam zgode Q{Nla wyrazam zgody na wystapienie Operatora do biur informacii gospodarczej (KRD BIG SA,
¥ o ufawnlenie informac)i goapodarczych o maich zobowigzaniach w tarminie 30 dni od dnla podpisania ninigjszej Umowy ora
g do uzyskania informac]l ze zblorew Blura Informac]l Kredytowe| SA (BIK") | Zwiazku Bankdw Polskich (.ZBP"), jak réwnlaz dnZy . 7
g poprzednim) BIK i ZBP do udostepnienia infoMonitorow! 81G SA danych, w lym stanowigeych talemnice bankows, dotyczacy '5W‘|§- .
% bankéw lub instytue|l upowaznionych do udzielania kredylow oraz na przekazanie przaz QOperatora moich danych esobowyc - -'-! nM;
i moich zobowiazan wobec Operatora innym operatorom w celu Ich wykerzystania do dokonanla oceny mojej wiarygodnosci platniczej oraz wystapisnia
¥ Operalora do Innych operatorow o udzielenia informacii dotyczacych moich zabowiazal, aby i i

spdip cych z Operatoran

Mk patnic m
w imleniu Oparatora Wﬁlg OWAWEEY. | L —
Gﬁ&b& J 72020 Trzebidz, ul. wor1d: 007 47 -1’
tel./fax 91-34°28 : tariat

coyteiny podpisub pleczaka | podpls preedsiawicila Operdtora ayleiny podp@ BbBeritRuB d4B 1% SREAINRAS Bontaoj araz pleczatka fimy
T NIP851-22-38-85 188423 o — — - >
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druga strena Umowy nr ||| [/ L)/ LD/ ] ¥

Warunk] wykenywania Umowy -

|. Zagady Ogdine

1. W przypadku Umowy zawarlej poza tokalem lub na odlegiobe Abonent ma prawn odstapienia ad Umowy w tarminia 10 dni od j8] zewarcla, chybs ta wyrazl zgode na swiadezenie Uslugi przed lym teqwinam,
lub Operator wykonal dwladczanla, Kldre nla moXa zostad zwrdtone (np. reallzade polaczania).

2. Umowa zawarla na czas okreslony, mway lub dluzszy niz 30 dnl, ulega po uptywie okresu, na jaki zaslata zawarla, automatyeznemu przediuzeniu na czas rieckresiony, chyba ta Abonenl na co najmniaj
10 dni przed dalg uptywu okresu obowigzywania Umowy zloty w sledzible Operatora lub lisiownie pisemna o$wiadezania o braku woli przediutsnla Umowy. W przypadku Umawy zawarlej w lrybis zamo-
wlenla publicznego zd. 1 nfe atosuje sla.

3. Operator umoiwia sktadanie zamdwies na opcje dodalkowe ustug, poza forma pisernng, za pomocs, dredkiw perozumiewania sig na odleglose, w sazezegbinodei telatoricznie,

4. Zmiana Umawy, w tym j¢] przediuzenie w innych przypadkach, niz okra$lons w punkcla 3., wymaga focmy pisomna), chyba Ze w Ragulaminle lub Umowio wekazano inacze]. Katda ze stron mo2e rozwigzac
Umowe lub zmisnié takg Umawg. w aposob pewodujacy ograniczenle zakesu Swiadezonych Ushsg, w drodze wypowledzenla ze skulklem na kontee Okresu Rozliczeniowego nasigpulacege po Qkresio
Rozliczerlowym, w kibrym zostale dokongne wypowiadzenie. Za dzief dokonanin wypewiedzenin przyjmuje sig dzind wphywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzania Usluga Swiadezona
jest na zasadach tmowy do daty je] rozwigzanta.

. Operator moze rozwiazaé lub zmisri¢c Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu dwiadczonych Ustug boz zashowanle terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach: a) przed
rezpoczeciam éwladezenia Ushig Operalor utract uprawnienla niezbedne do Swladczenia Uslug, w azczeg$inoée! uprawniania do wyxonywanla dzlalainode! telekamunikacyine], wykorzystywanla numera-
ol lub czgstotivasel; b) rozpoczgcia Swiadezanla Ushug nle bedzle motiiwe 2 inmych w2gledéw, w szozegainadct technicznych; ©) Zawleszenla $wladczenta ushig lelskomunikacyjnych Swiadczonych przaz
Inne podmicty bedacych integraing czq&cia Uslugi Operatora; d) jedeli w ferminie 15 dni od daty zawieszenia Usiug na pedstawie § 14 ust. 1 lub 2 Regulaminu nie uslang przyczyny lego zewieszenis;
g) powzigeia przez Operalora wisdomosc o ulradie tyluly prawnego, o ktdrym mowa w § 5 uel. 1 Regulaminu w zakresie danaj Ushigi.

. Rozwinzanie lub zmiane Umowy w sposél powodujacy ograniczenia zektesu $wiadrzonych Lsiug nastapuie na plémia | fest przesytana przoz Oparalora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyiny,
@ przez Abonanta na adres sledzhy Operatora, skiadane przez Abonrenta osabitcia w siedzible Operatora lub laksam na dedykowany numer udoslepnlony przez Oparalora.

. Oparator mozs, paza formg pisemna, umoziiwié Aboneniovd zmiang warunkéw Umowy detyczgcych rodzaju Swiadczonych ustug, okresu na jakl zoslata 2awarla Umowa, pakiatu laryfowego, sposobu
sktadania zamdwlefi na pakiety (aryfowe oraz dodalkowe optje ustugi, Okresu Rozliczeniowago erez zeksesu Swiadezonyeh publicznie dostepnych uslug telskemunlkacyjnych | alamentdw skladajacych
sig na optalg abonameniows, 24 pamecs, drodkow porozumiawanla slg na odlegloss, w szezagbinesl lelefenicznle. W taklm przypadku Gporator utrwala owiadczenie Abonenta zhotone w powyiszy
3pasob | przechowlje e przaz okres 12 mioslpy. Jotinotzesnia Operator potwisrdzl Abonentowi fakl zktenia céwiedezenie o zmianie warunkéw Umawy oraz jego zakreau | tarminu wprowsdzerie zmian,
w farmla plsemns), w terminle 4 dni od dnia jago ziotenie. Abonenlowi przystuguje prawo ocslaplenia od dokonanej zmiany warunkdw umowy, bez podenla przyezyn, poprzez zlotanio slosownego
obwiadezenia w formie pisemnej w larminie 10 dni od dnie otrzymania pisamnege potwlerdzenia, W razle braku potwiscdzenta Abonantowi takiu ziozenia ofwiadczenie o zmianie warunkow Umowy
oraz jago zakresu i tefminu wprowadzenla zmian, 1emin, w kiérym Abonani moze odslapié od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi Irzy miesigoe | Hezy 5ig od dnia zlozenia o4wiadczenla o zmlante
warmkéw Umowy. Do zechowarla tarmuny odstapienia wystarezy wyslanis oéwiadozania przed jago uplywem, Abonaniow! nie przyslugujo prewo odstapisnia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy,
Jezell Operalor, za 2godg Abonanta, rezpoczgl dwladezenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warbnkemi Umowy.

. W przypadku zmiany warunkéw Umowy, w tym okresfonych w Regulaminie, Oparalor dorgezy Abonentowl ne piémia orsz podaje do publiczne] wiadomasct fresé kakda) zapropenowane] zmiany Z wyprzedzeniem
o najmale] Jednege Okresu Rozliczanowsgo przed wprowsdzaniam tych zmian w 2ycle w stosunku do danego Abonenta. Abanent w terminia 14 dni od daty deseezenta proponowanych zmian moze
dorgezyé Operalorowl pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceplacji propozyci zmian. Brak pisemnago oéwindezenla Abgnenta w powyiszym terminle oznecza akceplacje zrian.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akeeptacit propozycjl zmlan. Operatorowi nie przyshiguje roszezenla odszkodawaweze (Oplala Wyrdwnaweza), chyba ze konieczriod¢ wprowedzenie
zmian wynika bezpogrednlo 2o Zmiany przeplsdw prawa, w tym réwniez usunlgcla nledozwolonych postanawlah umownych.

. Zmlana moliwych do dwladczenia Ushug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdinoSei na zmianie nadevanych plogrambw telewizji kablowsj, zmianie dostepnych polaczai migdzynercdowych lub (nnych
rodzajdw potaezen, nastapule poprzaz publikacje na stronie internetowe] Operalora nowego Canniks lub nowe] epecyfikacil Ustug. Aklualnie obowiazujacy Cennlk oraz specyfikacja Uslug doslgpna jesl
bezpiatnle za posrednictwem Infonetii, Tryb wprowadzanla zimian okreslony w ainlajszym usteple nie dotyczy Umdw zawartych z Konsumantami,

10. W zakresie nieuregulowanymw Umowie informacie o: a) zakresle swiadczonych publicznie dostepnych ushag telekemunikacyjnych, za wakazaniom elamenitny ekladajacych sig na oplatg abonamentown;
b) danych dotyczatych jakodel ustug; ¢) zakrasie obsiugi serwisowej:d) sposobie i teminie rozwiazania umowy; e} zakresio odpowiedzlalnoscl Z tylutu nlewykonania lub nisnaleZylego wykonania umowy,
wysokoScl odszkodowania oraz zasady | fermin jego wyplaty; fy zasadach, Urybie i tarminach eldadenia oraz rozpetrywania rekiamacll; g) polubowniych spasohach mzwinzywania sporéw; h) sposobie uzyskania
informacji o aklualnym canniku oraz kosztach ustug serwisowych — znajdujq sie w Rogulaminle Swiadczenia Uslug przez Spolid Grupy Netia.

19. Abonent z tyfulu §wiadczonych Lshug rozfiezany Jest w okresach miesigcznych (Okres Rozliczeniowy). wskazanych na Rachunku.

il. Zasady dwladczenla Ustugl

1. W ramach Ushyg, zgodnle z lloscla Uzytkownikdw uprawnionych do korzystanta z Uslugi, wskazanych w sekc}i Il - sirona plarwszs, Oparalor zapownia: a) mozlwode wykonywenia potgezen lelefonicznych;
b) dostep do inlemedu, chyba 2e Abonent korzysta z usiug! Intematows| Neosirada Swladczone| przaz Telekomunikacig Polska SA (dale): TP 8A), zgednie 2 pkt 1.2.c); c) keszyslarie 2 paidelu bazpleczenstwa
w sieci {nternat; d) Korzyatanis z pakletu hosiingowege:, 8} korzystanle z ushig dodalkowych wskazanych przez Abonenta w Umowde; () trensmis]i danych.

1.1. Szczegiowq spacyfikacle dolyczaca Ustugi zawiera Cennik.

o

=~

. 1.2. Usluga, z zastrzetenlem, i2 wybdr warantu wakezenego w pedpunkcie 1.2.6),1.2.b), 1.2.d) natey do Opaoratora, mo2e byt Swiadezona w nastapujacych warianlech: o) przez doslep do sleci Inlemet

ralizowany przaz Operatora na kezu ADSL Oparalora; b) przez dostep do sieci Intemel realizowany przez Operalora ne sieci TP SA; dia raallzac) tego dostepu Abeneni sklada 1 Operalora prawidiowo
wypeinions Owindezenle o wyratoniu zgody na hwiadczenie watugl ADSL (dalej Obwiadozania BSA™), Oparator przeknzule, Odwiadezenia BSA do TR SA; ¢) 0 ile Abanonl wyrazd 2godg w Umawie
w sake]l V - strona piorwsza ~ poprzez dostap do siaci intamet realizawany przez TP SA na sled TP §A na padstawie umawy o fwiadezenis usiugi inlemetowej Neosirada TP SA w warsii do 1Mb/256kb,
2MBI256kD b SIE512kE zaweriol migdzy TP OA a Absnanter, ebowigzilaee] €2 ¢nla wehazanego w rinicize) Umowla ns shonie panyszel; d) poprzez dovlgn Ao sleci Inteme! realzowany przes
Operalura na uwolniorym przez TP S4 lagzu Abonenckim; da realizacy tego dostepu Abonent skiada u Operatora prawldiowe wypainione Ofwiadczenie o wyrazeniu zgody na uwolnienle lacZa Abonanciiego
(dala] D&wladezende LLUY, a Operator sklada je do TP SA. Po uplywia logo okrasu doslgp do Internetu bgdze reafizawany przez Operatora na warunkach okradlonych w pkl 1.2,bj | 2.b} orez na weninkach
okreflonych w Cennita Ushugi, zas w przypadku lechniczne| niemoinoscl swiadezenia Ushugi w przeplywnosci 2godnaj z Cennikiem, Abonent wyrata zgode na swisdczenie Ustugl w nlzsza| przephywnoscl.

. Zasady dotyczgoe dwiadezenia Uslugl poprzez usluge Meosirada TP SA (warian opisany w pkt 1.2.c) powyZel): a) w ckrasle Korzystania z Ustugi wylgeza sig odpowledzieinos¢ Operatora z tyluu Awarii

Ushugl spovodawane] niodaslepnodcia, obnizeniem jakosd Jub inna awariy usiugl Neosirada TP SA; b) wraz z zawartg, Lmow3 w calu realizacy 2mizny Z warianiu 1.2.¢) $vdadczonaj Ushigi na wariant
oplsany w pkt 1.2.b} Abonent przekazuje Operalorowi podpisane Qswiadczenle BSA bez wypeinlons| daly zloenia legoe Ofwiadczenia | jednoczesdnle upowania Operatora do wypelnicnia daly
np Odwindezeniu BSA nio péiniajsze] nit data rozwlazanla umowy o Swiadczanie usiugl Infernatowe] Neostrada TR SA; ¢) w przypadiu rozwigzania umnowy o &wiadczeanle uslugi inlemetowsj Neosirada
TP SA przod koficom je| terminu obowiazywania, kidry Abonent wskazal w niniejsze) Umowie, Opamtor moie rozwiazed Umows 76 skutkiem natychmiastowym z winy Abonenla i neliczy¢ Optate
Wyrdwnawczs, Oplaty Wyrbwnawize] e nallcza slg, Jazeh $wiadczenie Uslugi bedzie kontynuowane na warunkach ckraskanych w pkt 1.2.b)i 2.b); d) w przypadku rozwlazenia urowy o Svladczenio
uslugl Inlemelows] Neostrada TP SA zgodnie Z terminem jej obawiazywania, kléry Abonent wekazal w nirisjsze] Umowie, Usluga bedzie swisdczona na werunkach okreslonych w pkt 1.2.b) i 2.h),
przy czym przerwa technlczna przy zmianie warlentu oplsansgo w pkt 1.2.c) ne wariant oplsany w pkt 1.2.b) nie bedzie diusza niz 12 godzm.

2. Aktywacia Uslugl naslapl: a) w pizypadku swiadczesla Usiugl w wartancle wskazgaym w pkt 1.2.2) - w terminie rio dluzezym ni2 21 dni od dnla podplsania ninlejszej Umowy; b} w przypadku $wiadczenie
Uslug!l w warlancle wskazenym w pii 1.2.b) — w larminie nie dlu2szym ni2 26 dnl od dnla podpisania nirdejszej Umowy. Oporater zastizega, [# w przypadku opéinienta weryflkach Diwiadczania BSA
dukanywane] przez TP SA larmin akiywacji moze ulec wyduzeniu, e w przypadku odrzucenla Owiadczenia BSA praez TR SA 1 powodu braku ripilwodc technicznych dwiadczenia Uslugi, aktywacja nie
nastapi | Operator rozwigde niniejsza Umowg ze skulkiem natychmiastowym; ¢) w przypadku Swiadezenia Ushygi w wariencie wskazanym v pit (.2.c) w larminie nie dluzszym niz 21 dni od dnla padpisa-
nia Umowy, co docelowo skulkuje zmlang na warunki z punktu 1.2.0) powy2e], z uwzgkenieniem zapiséw ne sironie plerwaze] mowy: d) w przypadiu Swladezania Uslugi w warlantle wakazanym wpkl 1.2.d)

-
L

po skoepladi przaz TP SA Oéwiadozenia LLU, Ushiga badzie aktywowana w leminis 30 drl od daty doreczenie do Oporatora poprasvnie wypelnions] Umowy, W przypedku, gdy Ustuga nle mozo by¢ Swiad- :;

czona z przyczyn technicznych b w wariandie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7 dni. Strony maja_prawo rozwiszat niniesza Umowg ze skulkdam natychmiasiowym.

24, W przypedku wybuoru opcll przenlesienia numaru (LNP) aktywacia Uslugi w wariancie 1.2.a) nastapi w terminie nde krétszym niz 21 dm od dnig podpisanle Umowy, za$ w wariencia 1.2.b) nic krdlszym
niZ 33 dni od dnla podpisania niniejsze] Umowy. Operator zastizega, i2 w razio opé2niania w rozpatrywanie whioskéw O przeniesienie numeru przez TP SA, termin pkdywec|i mo2e ulec zmiania, W przypedku,
kiedy procas przenieslenia numeru od dotychczasowege operatora Ulaga wydiuZeniu z przyczyn niezaleinych od Operatore, Operator mo2a przydzlalié Abonemowd nowy numer z posiadanego zekrasu
numeratijif Swiadezyt Uslugg z jege utydem.

2.2. W przypacku dorgezenia Abanentowi Urzadzania Abonenckisgo poczia kurierska warunidem aktywacj Uslugi w wye] wyrmienionych terminach |ast podiaszenie dorgezonego Urzadzenia nie poEnie)
ni2 24 gudziny od jego olmymania. JodliAbonent nie dakona oplsane] powy2e] czynnoédi, Operator pa ponegleniu Abonanta | upywis 14 dnl dokona jednostronnej efdywacji Uslugi, eo skutkuja kontocznaddin
ponoszenia przez Abonanta przewidzlanyeh Cenniklam opfal.

3. Motkwost wykenywanle potaczen Ielafanicznych w przypadiu Awarii Ustugi (Tinia zapasoway: a) Abanantowi korzystajacemu z Uslugi $wiedczona] w watiandle episanym w pkt 1,2.a), Operator zapewnle
reallzacly polaczan tejefonleznych za wskazenego w Umowie numaru na lini analogowej w przypadku Awarli Uslugl {ten sem numer na Kibrym realizowany bedzie dostgp do intemelu); b} Abonentow
korzystajacemu z Uslugi dwiadczone| w wariancie opisanym w pki 1.2.b), kitry jednoczesnie wrazz Umows zloty Operalorewd Zamdwienia Abonamenlu Tolefonicznego {dale}: Zamdwienle WLR), Operalor
zapawnie moHiwodé wykonywenia potqezot telefonleznych ze wskazanego w Umawie numaru lelefonicznego na linii analogowe] w przypadku Awac Uslugi (ten sam numar aa klérym raalizowany bedzie
doslep do inlamelu). Zamdwisnie WLR, ktara Jest jednoczesnie wypowledzeniem umoswy 2 TP 8A o $wiadezonis aralogows] ustugl glosowé] na wskazanym numerze, Operator przokazuje do TH SA;
c) w wariancie wskizanym w punkcle 1.2 ¢} mozliwos¢ wykonywania polgczen telefonicznych w przypadku Awarii Ustugl nastap: z dniem aktywad| Uslugi, po zmianla na warlant wskazerry w podpurkeie 1,2.b);
) termin mo2liwebcl wykonywania polaczed jest uzalezniony od daty dezaklywad)l dolychczasowsj usiugi glosowe| $wiadezeng] przez TP SA; e) motliwest wykonywania pedaszeth w przypadiu awari
nla alenow keylerium poprawnodci dziakania Ustugi i nie deje mo2llwoscl wnoszenia reklamacii 2 lago tylulu, . )

3.4, Zeeady dolyczace dwladczenia Ustugi z przeniesieniam numaru (LNP) dotyczgce wariantu 1.2.a) oraz 1.2.b); a) @ lle slrony nie postenowia inaczej, rozpeczecles dwiadezenia Usugl 2 przenlesianiem
numeru nastapi w ciagu doby od daty deaktywacil uslugl wskazanej przez dotychczasowego doslawce ushig w zawisdamioniu o lerminie rozwiagania umawy 2 przeniseieniom numeru Z dotychczasowym
dostawcy ushig, pad warunklem dorgczania lago zawiadomicnia Oparatorow] najpdiniej na 15 dnl przed weknzany dats deaklywacii ustugl b) nlsdorgczenle Oparatorawl zawladomienia, w terminie
wainoscl zawiadomienia Operalora o mozliwodci zawarcin umowy z przanieginlem numaru, uznane beazie za odstapienie Abonanta od umawy z LNF, chyba 28 Abonant wyrazi zgede, o kldrej mowe
w k! cl; ¢} w przypadiu braku mo2iiwosci lechnicznyeh przeniesienia numaru od obecnego dostawey bsiug, Z pryczyn l2acych po sironla tega dostawey, Abonent wyraza zgode na fozpoczeein Swiadczenia
Uslugi z numeram przyznanyin przez Operatora w uzgodnionym tesminie. .

3.2, Oparator umoHiwia potaczenia z numetarni AUS (dafinlcja numeru AUS okrestana jesl w planie numaracy| krajews|) jedynia z wlascheyral terylorialnie dia podanef lokelizecji jednosikami sluzb uslawowo
powelanych do niesienla pomocy.

3.3. Oparator nie odpowlada za szkody powslela z ukycia lub nioumiejenego wiycia pekialu bazpleczelatwa w sieci intemel, transmisji danych | paklelu hoslingowego orai za szkody wrynlkajace Z ich dzistania
lub nledzlalanle.

3.4. Do korzyatania z Ushugi, Operator zapewnia Abonenlowi Urzadzena Abonenckia przekazene Abonentowl na podstawie odrebnego prolokoltu- a} router Wi-Fi, warlodd brutlo 245,79 21 {dla 1-2 uiytkownikdw]:
b} bramg ghosows, wario4é brutto 663,56 21, w zalaznddol od ety rypowniktw wskazanych prez Abgnenia w Umowie {1 brema glosowa — dia 3 do B, 2 bramy glosowe — powyte| 6 uZylkownikow),
oplatn za korzyatanie z Urzqdzonia jest wl}qona_ ) optale.abonamantows: cy do Ustugi w wariancle 1.2.d) niszbgdna jast wyposarerin dodalkowe w poslac Urzedzenia Abonancklege i brak jest trensmis|l
danych wyciu faksu, LU

3.5. Zwiglu mw w preypadkach przewidzianych w Regulaminie nala2y dokonaé na edres Operalora: ul. Polaczki 13, 02-822 Warszawa, nie pbinie) niz do 30 dri od daty ruzwiazanla niniajsze) Umowy.

3.5, Abonant jest zobowigzany do umodfwieriia Oparatorowl dokananla inwentaryzacll Urzgdzed Abenenckich, W przypadku braku mozliwoscl dokonania Inwentaryzac)i w iokalizacl Urzadzenia, Abcnanl
Jast zabowinzany udzielid Operalorowl Wazystkich nizbgdnych Informacji dotyczacych Urzadzen.

3.7, Abonent mo2a zmieniat liczbe uzylkownikéw w trakeie iowania Umowy, Zmiana naslgpule poprzez ziozenie Zamowionia w fomia plsemne) lub za pomoca Neta Onling, Z zaslrzezenism, 2o dla Umnéw
zawartych na 24 Ckresy Rozllczenfowe - jezefl rwighszenls ficzhy u2ytkownlkéw nastepule po paiych 12 Okresach Rozliczaniowych, to Umowa przediula gig na kolejne 12 Okrasiw.

3.8, Cperator dwiadezy Abonentowi, wakazene W Umowla, ustugi frensinisfi danych polegajace na przesylaniu danych wybmenych przez Abonenta do 1z centrum denych Operatora. Dane Abonenla sqpmasylar!a
w 5posdb 2aszylrowany. Oparalor, w zakresie dozwolonym przoz przepisy prawa, wylacza swoln odpowledzialnost za szkedy wynikajqee 7 uZycie, niaumigjginego iub nleprawidlowego wkycia oprogramowania
umoziwiajacago komzystanie z Uslgh oraz za szkedy wynlkajace z dziatania lub nigdzialania takiego apregramowania,

3.9, Ustuga Fax serwer $wiadczone przez Qporatora to usluga wirtualnege fakeu, pozwalalgea transferowad dane w postaci doxumanliw faksowych 24 posradnictwem dowolnego Rcza inlerstowego
Zido ko ara Abonanta.

4. Ushuga Mnlr:r';?:go IntesTtu (MH potega na umetliwlenly dostepy do sleci inlemet poprzez siat UMTS PLAY. Operalor swiadery Ushuga M) z uzyciern kety SIM przekazana] Aboneriows arz modamu mobilnego.
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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr G og,z‘, oGy LATGOOK oneoiice
Pomigdzy Netla SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
dia m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XlIl Wydziat KRS pod numerem KRS 000004 1649, 0 kapliale zaktadowyrm 8 000 007 410 5973

w wysokosci 389 277 294 zlotych optaconym w caloscl, NIF 526-02-05-575, REGON (11566374, zwang dalej ,Operator”,
reprezentowang przez: o
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s 1. Przedmlotem Umowy |est $wladczenie uslug telakemunikacyjnych ,OneOffice” i e le [ o DiNaE ==

Urmowa zawarta jest na czas: (w pelinych Okresach Rozliczeniowych) 12 ?(24 (brak wskezania oznacza Umowea zawarlg na 24 Okresy RozHEi.J 5

Liczba wiytkownlkéw korzystajacych z Ustugl :02] -

HASEQ ABONENCKIE (PIN) nlezbedne dla identyflkac)i Abonenta w systemach Operatora ,{l_?

W sprawach nieuregulawanych w niniejsze} Umowle stosule slg Regulamin Swiadczenia Ustug prez Spolki Grupy Netia (.Regulamin®). Warunki Wykony-
wania Umowy znajdujace sig na odwrocle stanowlg integraing czgse ninle)szej Umowy,

A Miejsce wiadczenia Usiugi: )(jak do fakiury VAT -jak do korespondancii Inne (wypelnié panitsze)

ulica ~ . nr domu or fokalu
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3 ':. Osoba upowatniona do adbioru Urzgdzenta: imiq% f Flf ﬂ&{ gu b nazwisko “A P?t] S 2,.*(.‘\/ o
M PESEL K054 0L 5/ 6 ol 5[ 2, %g;,{ e-mall )
Il. $pecyfikacja Ustugi
Numer Zakaozenia Sied, na Kiérym realizowana bedzle Ushuga OneOffice: 8 A -3}1 l 2 f (W4 y Numer w TP SA (analogowy) | Numer w Netii
Warlanly: Q(BSA {zalqczy¢ Oswiadezenie BSA oraz Zaméwiania WLR)
Przonissienle numeru {LNP) (zalgczyd Wniosek o przeniesiente nume w9z Fﬂ%@pqﬁwﬁpt(‘ 'O/SME
ADSL ’
VB LW (zafgezye Qswiadezsnls o wyraZeniu Zgody na-wwolnienie lgsza ajonenclisgsy
-8 Numery przenissione
i 5t 2, - 3 o 281002009 |s. ..
- 85 ) 7. L 8 . : ol 10, o
i IV. Ustugl dodatkowe: Abonent zamawia instalacje Ustugi przez Operatora (&
I Adrasy IP: (zatqazyé wniosek RIPE) 8 adresow (P 16 adreséw IP  (wymegary 8-
Netla Backup liczba stanowisk Fax serwer liczha
Szczegblowy wykaz patgczer: wydruk co g-mail I L.
Mobllny Internet  Wersja uslugl da 100 MB do 1 GB do inny modem mabliny  cena urzadzenia o o netto
V. Rozpoczgcie $wiadczenia Uslugi OneOffice dla Abonantow Korzystajacych z ustugi Neostrada TP SA
‘ W lerminis wskazanym w Rozdzlale V, pkt 2 b) Umowy, co oznacza rozwigzanie z TF SA umowy o dwladczenie usfugl Meostrada TP A
Po rozwigzaniu umowy o swiadczenle ustugi Neostrada TP SA zawarlej na czas okmeslony. Rozwigzanie ‘“’?@F
0P VATl

s 20/ 002 [ 4
(nale2y wpisad osiatnl dzlef abowigzrywa ,,\f,- hoexenia uslugl Naostrade TP SA)

Abenent wyraza zgode na $wiadczanie ustugl OneOffice przed uplywem terminu obowigzywanjdgnadly Sty Neastrada TP 1Mb/256kb,
AR 2MB/Z56KD Jub BMbi512kb. (Uskige OneOffice bpdzle Swisdezona Abonontows z wykorzystanksm uskil bRt 08 S od oplsty za
;3 z Ushugi OnsOfffos bedzie panasitoplaty 2a korzystare 2 uskigi TP S4 TMuy256kb, 2MB/256kb fub SMifEziY O\ Sufadorentc

Zataczone dokumonty: S Otwiadczenie BSA S<Zaméwienis WIR " Wlosek RIPE
" O$wiadczenie o wyrazenlu 2gody na uwoinienie agza abonancideg*

J<SOHO  BUSt BUS2. BUS3 BUS4 Branzs-

Uwagi

VI. Oswladczenia Abonenta

Wi P e

Zy numar w cenie abonamentu)

2. Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczgeych ustug i produbktow Qe -.p & f"ﬁk u:" i‘u' pracujgcych z Operatorem

4, Wyrazam zgode Nle wyratam zgody na wystapienie Operatora do biur informacii gospodarczej (KRDBIG SA, ER(ESIR SA, InfoMonitor BIG &
o Ujawnienie informacii géspgadarczych o molch zobowigzaniach w terminle 30 dnl od dnia podpisania ninle|szej Umowy oraz up £ iz g

do uzyskania informacii ze zblordw Biura Informacii Kredytows] SA {,BIK™) i Zwiazku Bankéw Polskich (~£B8P"), jak réwniex '(‘y’.i*f :
poprzednim) BIK | ZBP do udostepnienia InfoMonitorowi BIG SA danych, w tym stanowiacych tajernice bankows, dolyczacych mbd ”?M
bankéw |uly instytuci upowaznionych do udziglania kredytéw oraz na przekazanle przez Operatora moich danych osobawych i informaCrUotyczacych
molch zobowlgzan wobec Operatora innym operalorom w celu ich wykorzystania do dokonania oceny molaj wiarygodnosel ptatricze] oraz wystapienia
Operatora do innych operatoréw o udzigtenie informacjl dolyczagych molch zobowiazan, eby ocenié maojg wiarygodnosc platniczs, .
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NIP 851-22-38-855 REGON 000188423 )
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Warunki wykonywania Umowy

|. Zasady Ogdinp
1. W przypadku Umnawy zawaris) poza lokalem Iub na odlegtosé Abonent ma prawo odstanienia od Umawy w lerminle 10 dnl od jej zawarcia. chyba 3e wyrazi zgode na dwiadczenis Uslugifprzedsm {parinern,
) ub Operalor wykona! éwiadczenie, klore nle mote zostad zwrdtone (np. reelizacja polaczenia). r '

. Umowa zawarta na czas okredlony, réwny lub dluzszy aiz 30 dni, ulega po uptywio ohresu, na Jaki zostela zawerla, aulomalycznamu przedtuzenlu na czas nlaoksaglony, chyba ¢e Abonent na ca nejmnle;j
10 dni przed datq uptywu okresu obowlazywanle Umowy zlo2y w siedzibia Oparatora lub listownle pisemne odwiadczenio o braku woll przedhizania Umowy. W przypadku Umowy zewartaj w tryble zamo-

wisnla publikczasge xd. 1 nla slosuje sle.

Operator umoziiwla skiadania zembwian na opeje dodatkowa usiug, poza forma pisamng, za pomocq Srodkéw pomzumiswania sig na odiegloss, w szczegbinosc! tatafonlcznla.

- Zmlana Umowy, w tym ja] przediutanle w innych przypadikach, ni2 okredlone w punkcle 3., wymaga formy pisemnal, chyba e w Regulaminle lub Umowie wskazeno inaczej. Katda za tron mo2e rozwigzad
Umowg lub zmiani: taka Umowp, w sposdb pawodujgey ograniczenle zakresu Swiadczonych Ustug, w drodze wypowledzanla ze skulklem na konlac Okreau Rozliczaniowago nastgpujacego pa Okresia
Rozllczsnlowym, w ktdrym zoslato dokonane wypowiedzanla. Za dzlen dokonanla wypewladzenla preyjmuje sie dzieh whtywu wypowiedzenia do Qparalora, W okresle wypawiedzania Usluga dwladczona
Jest na zasadach Umowy do daty |a] rexwdgzania.

. Operalor mode rozwigzad lub zmiani Umowg w apoadb powodujacy ograniczenie zakresu Swiadezonych Ushig baz zechowania lemminu wypowledzania w nastapujacych przypadkech: e) preed

rozpoczgciem dwladczenia Ushug Operator utraci uprawnlenla nlazbgdne do bwiadezen'a Uslug, w szczegéinodcl uprawnlenla do wykonywania dzislainodcl telekomunikacyjne), wyxorzystywanla numera-

¢fl lub czgstotbwoscl; b) rozpoczgoie wiadczenia Ushug nis beszie moXlwe z Innych weglgdbw, w szezagiinodd lechnicznych; ¢) zawiaszanla $wiadeZenia ualug tetekomunikacyinych éwladezonych przez

Inne podmioty bedacych inlegralng czedcla Ushugi Oporatora; d) Jatell w temminle 15 dnl od dety zewleszenia Ushug na podstawle § 14 ust. 1 lub 2 Ragulaminu nie ualang przyczyny tego zawioszenia;

a) powzigcla przez Oparalora wiademodei o ulracia tytull prawnego, o kidrym mows w § 5 ust 1 Regulaminu w zakresia dane) Ushugi.

Rozwiazanla lub zmlana Umaowy w sposbh powoduicy ograniczanie zekmsu $wiadczenych Ustug nastepule na plimie | joat przesytane przez Oparatom na wekazany przez Abonenta adres kofaspondencyiny,

4 przez Abonenla na advas sledziby Operatora, sktadans przez Abonenia osoblacle w sisdzivie Oparatora |ub faksam na dedykowany numer udostgpnlony przez Qperatora,

. Opesalor moze, poza formy pisemng, umo2liwic Abanentow! Zmiang warunkéy Umowy dolyczaeych rodzaju dwiadczonych ustug, okresw na |kl zoatela zawarts Umowa, paklelu larylowsgo, spasobu
skiadanla zaméwlen na pakisly Mryfowe oraz dodaltkows apdla uslugl, Ohtesu Rozllczeniowegy orez zakresu swiadezanych publicznle dosleprych uslug telakomunikacyjnyth | olamentdw skiadajacych
sl ne opfale aboramentows, Za pameoq $Todkdw porezumiteania elg na odisglodd, w szczegbinodcl lalefonicznia. W taklm przypadku Oparator ulrwale ofwiadczanla Abonenta zholone w powyiszy
sposdh | przechowuje ja przez okies 12 méesigcy. Jednoczasnla Cperalor potwierdz Abanentowi fakt zlozania oéwiadczania o zmlanla warunkéw Umowy oraz jego zaksesu | lamminu wprowadzenia zmian,
w formie plsamnej, w tarminia 14 dnl od dnia jego zlo2enia. Abonentow! praystugule prawo adsteplenia od dokonzne] 2miany warunkdw umawy, bez podania pezyczyn, paprzez ziolenie stosowneqo
oSwiadezenla w formés pisemnej w larminie 10 dni od dnla olrzymania pisemnege potwlerdzenla. W razle braku polwisrozenis Abonentow! feklu zfo2enia obwiadczonla & zmianle wanunkdw Umowy
oraz jego xakrosu | tominu wprewadzenla zmlan, termin, w ktarym Abonent moze odstaplé od dokonanej zmlany wanankdw Umawy wynosi Irzy mieslaoe | lczy slg od dria ziazenla odwiadczania o zmlanie
werunkbw Umawy. Do zachowania lorminu odstaplanta wystarezy wyslanie oéwledczenla przed Jego uphswem. Abonontowd nie przystugule priwo odslepienia od dokonaenej zrnteny werunkéw Umowy,
[eteli Oparator, za zgoda Abonenta, rozpoczal Bwiadczonia Uslug zgodnie ze zmlenionym] wapunkemi Umowy.

. W przypadiu zmigny waninkow Umowy, w tym okredlonych w Regulaminie, Operator dorgezy Abonentowi na piémie oraz podaja do publiczne} wiadomodd tret ket dej zaproponowsnaj zmiany z wyprzedrenigm
co najimnle) Jodnego Okresu Rozliczeniowego preed wprowadzenlam tych zmian w ycie w slosunku do danego Abonenta, Abonen! w temminto 14 dni od daty dotgczenie propongwanych zmien moze
doreczyt Operatorowl pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacli propozycii zmian. Brak piaemnego oéwiadezenia Abonanta w powy2szym larminie oznecza akceplage zmien.
W przypadku wypowiadzenia Umovwry, w przypadku braku akeeptacji propozycii zmian, Operatorowd nia przyslugula roszezenia odazkodowawsezo [Qplale Wyrdemawe2a), thyba te konincenost wprowadzenla
zmian wynlka hazposradnlo ze zmiany prraplsdw prawe. w tym 10wnis usunieda niedazwolonych poslanowiah umawnych.

. Zmiana motliwych do viadczenla Usiug w ramach Umowy, polegajgca w szezegdinodei na zmlanie nadawenych programow telawiz)l kablowej, zmlanle dostgpnych polaczef migdzynarodowych [ub innych
rodzajow pofaczen, nastgpuje poprzez publliacj¢ na stronle Intamelowsj Dperatora nowego Cennika lub nowej specyfikadii Ustug, Aktuainie obowlazujacy Cannlk ornz specyfikecje Ushig doslgpna Jest
bezplatnie za padrednictwem Inloneti, Tryb wprowadzania zmian okreglony w niniejszym ustepie e dotyczy Uméw zawartych z Konsumenlarmi.

10. W zakrasie nisuregulowanym w Umowle informacie o: a} zaksesle dwiadczonych publicznie dostgpnych uslug telpkomunikagyinych, ze wakazanlem alemenitw akledajgoych aig ne oplalg abonamantows;
by danych dotyczaeych Jakodce) uslug; o} zakrasie obstugl sanwlsowa);d) spasoble | erminie rozeviazania umowy, ) zakresie odpowiedzialnodal z lytiu niewykon enla lub nisnale2ylego wiykonenia umowy,
wysohosd odszkodowanla oraz zasady | lermin jego wyplaly: f) zasadach, tnyble | lerminach skiadania orez razpalrywanla reklamaci; g) polubewnych sposcbach rozwiazywania spordw; h) sposoble uzyskania
Informac]l o akluglnym cenniku oraz kosztach wsiug serwisowych - znajdula sig w Regulaminie Swiadczenia Uslug przez Spo%i Grupy Netia.

11. Abonent z tytulu swiadezonych Uslug rozliczany jest w okresach miesigeznych (Okres Rozhczeniowy), wskazanyeh na Rachunku.

il. Zasady dwiadczania Ustugi

1. Wramach Ustugl, 2godnle z lloeia U2ytkownikéw uprawnianych do korzystenia z Ushugi, wskazanych w sekjl Il - sirona plarwsza, Operalor zapewnie: a} mo2liwos¢ wykonywenla polgczen telefonicznych;
by dostep doinlematu, chyba e Abanent korzyata z uslugiintamalowe]j Neostrada dwdedezone) przez Telekornunikacje Polska SA {datoj: TP SA), zgodnla z pkt 1.2.c); ¢} korzyslanie z pakielu bezpisczensiwa
w sieci intemet; d) korzystanie z pakielu hostingowego; @) karzystanie z uslug dodatkowych wekezanych przez Abonenla w Umowia; 1) fransmisji danych.

1.1. Szczegilown specyfikacje dotyczarca Ustugi zawiera Cennik,

1.2. Uisluga, z zaslrzetaniem, iz wybor wanantu wskazanego w podpunkcle 1.2.a),1.2.b), 1.2.d) naledy do Operatora, moie byé éwiadezona w nestepujacych warlantach: a) przez doslep do sieci intemaot
reallzawany przez Oparatora na laczu ADSL Operatora; b) przez dostep do slad internet realizowany przoz Oporatora na slecl TP SA; dia 1eallzedi tego dostepu Abonen| sklada u Qperalora prawldiowo
wy palnione Oéwidadczanie a wyradeniu zgody na $wiadezenle usiugl ADSL (dale} .O4wiadczente BSA'Y, Operstinr przekazute, Ofwiadczenie BSA do TP 5A; ¢) o ile Abonent wyrazil zgodg w Umovie
w sehgi V -- stonu marwsza — poprzez dosigp do siec intemat realizowany przoz TP SA na slecl TP BA na podstiwle umowy o dwiadczenia uslugs intemetowej Neostrada TP SA w wersit do 1Mb/256kb.
2MDI256Kb lud GMb/S 12kb zawarte] miedzy TP SA 8 Abonantem, obowigzujace]j do dnla wskazanegoe w niniojszo] Umowle na slronle pierwsze] d) poprzez doslap do sieci internel realizowany pizez
Operalora na uwolnionym przoz TP SAtaczu Abonenckim; do realizac] tego dostepu Abanant skleda u Oparalora prawldiowo wypehnione Ofwiadczenis o wyradaniu zgody na uwolnlenie 1acza Abonanckiego
{datej Odwiadczenie LLUY), 0 Operator sklada je do TP SA_ Po uplywle tago okrasu dosiep do intemnatu bpdzie reabzoweany przez Operatora na warunkach ckredionych w pkt 1.2.b}i 2.b) oraz na werunkach
ckreslonych w Cenniku Ustugi, zas w przypadku techniczne] niemeZnotd Swiadezenla Ushigi w przeptywnosci zgodnej z Cennikiem, Abonent wyrata zgode na $wiadczanie Ushugi w ritszej przeptywnoscl.

1.3, Zasady dolyczgee swiadczenla Uslugl poprzez uskuge Neosirada TP SA (wariant opisany w pkt 1.2.¢) powy2el): a) w okresle korzyslania z Ustugl wylacza sig adpowiadzialnodt Oparatora z lytulu Awaril
Ustugi spowpdowane] niedoslgpnodcia, obnizaniem jekodct ub Inng awarla ustugi Neostrada TP SA; b} wraz z zawartq Umowa w celu realizagji zmiany z warienlu 1.2.¢) $wiadczonoj Uslugi na wariant
oplsany w pkt 1.2,b) Abanant przekazuje Oparaloresi podplsane Odwladezenle BSA bez wypsinlonej daty ztozania lego Odwiadczenis | jednoczednie upowainia Operatora do wypomienia daty
na OdvAadczeniu BSA nis pdiniejsze) niz data rnzwigzonia umowy o $windczenia uslgl internatows] Neostrada TP SA: c) w przypedku rozwigzenia umowy o éwiadczenle uskugi iMemelowej Neostada
TP SA przed kofcem jej tamninu obowigzywania, klory Abonent wskezsl w ninle)szej Umowie, Operalor rmeko rozwiazat Umowe zo skulkiem natychmiaslowym z winy Abonenta i neliceyé Oplatg
Wyrdwnewcza, Qplaty Wyrdwnawcze| nia nellcza sie, je2ab dwiadczenie Uslugi bedzie kontynuewane na warunkach okraslonych w pkl 1.2.b) [ 2.b); d} w przypaddku rozwiazanta umowy o dwiadczanie
ushigi intarnetowej Neosirada TP SA zgodnie Z tarminam Je] obawlazywania, Kidry Abonent wekazal w ninisjazej Umowie, Ushiga bedzia dwiadezona na warwakech okradlonych w pht 1.2.b) | 2.b).
przy Gzym przerws technicma przy zmlanie wariantu cpisanego w pkt 1.2.c) na wanant oplsany w pxt 1.2.b) nle bedzle dluzsza niz 12 godzn.

2. Aktywacja Uslugi naslapi: 8) w przypadku swiadczenie Uslugi w warancie wskazanym w pk1 1.2.8) - w lerminie nie dhuzszym niz 21 dni od dnia podplsania ninfejszej Umowy: b) w przypadku swladezenla
Uslugl w warlancle wskazanym w pki 1.2.0) - w lerminie nia dlutszym ni2 26 doi od dnin podplsania ninlejsze] Umowy. Cperator zestrzega, i@ W przypadku opaznienia woryfikacii Obwiadczenia BSA
dokonywanej przez TP SA termin aklywadl ma2e ulec wydluzeniu, a w przypadku odrzucania Déwigdezenia BSA przez TP SA z powodu braku mo2iiwoscl tachnlcznych $wladczenla Uslugt, ektyweca nle
nastapl | Qperator rozwia2e ninigjs2a Umowe ze skulkiom natychmiaslowym; o w prrypadiu $wiadczaenia Ustugl w wariancie wskazanym v phd 1.2.¢} w terminia nia dhwtszym niz 21 dni od dnla podplsa-
nia Umowy, co docelowo skutkuje zmlang na wannki z punkiu 1.2.b) powyte}, z uwzglgdnienlerm 2aplsow na stronie plerwsze) Unvowy; d} w przypadku swiadczenia Uslugi w wariancie wskazanym w pkl 1.2.d)
po akeeplack przaz TP SA Ofwiadezenia LLU, Ustuga bedzie aktywowana w terminie 30 dni od daty dorgczenla do Operatora poprawnle wypednians] Umawy. W przypadiu, gdy Uslge nie mote by Swiad-
czona z przyezyn lechmcanych b w weriencla wybranym przez Abonenta przoz kole)nd T dnl, Strony maja prewo rozwiqzad niniejs2a Umawe za skutkiem natychrmiastowym,

2.1. W preypadku wybond ofs)] przanlesienia numard (LNFP) aklywasia Ustugi w warennie 1.2.8) nastapi w temmninio nio kdiszym niz 21 dni od dnla podplaania Umowy. zad w warlancle 1.2.b) nia krotazym
nit 33 dni od dnia podpisania ninlejszet Umowy. Operalor zaslizea, i w razie opoZnionia w rozpairywania wnloskGw o przeniesienie numen przez TP SA, termin aktywagi mote tec Zmiadie. ¥ przypadky,
kicdy praces przeniosienle numeru od dotychczascwego operalora ulegs wydluzeniu 2 preyczyn niezalaznych od Operatore. Opsralor moze przydzieiic Abonenlowi nowy numer z pesiadanego zakresu
numeraci i bwiadczyé Ustupe z jego ukyciem.

2.2. W przypadku dorgezenia Abonentowi Urzadzenia Abanenckiego poczlg kurierska warunkiern akiywacjl Uslugi w wyzej wymlenionych taminach jest podtaczenie dorgczonega Urzadzenia nio pEnioj
niz 24 godziny od jego olzymanta. Jaél Abanent nia dokena oplsans] powyle] czynnoscd, Operalor po ponegleniv Abonenla i uphywie 14 dni dokonu fednosironne) aktywacii Uslugi, co skulkife keniecznodcig
ponoszenla przez Abonenta przewidzlanych Cennikiem oplat.

3. Mozliwosé wykonywania polaczer telefonicznyeh w przypadky Awerli Uslugi (linle zapesowa): a) Abonentow! karzyslajgeemu z Ustugl swiadczonej w weriencle opisanym w pkt 1.2.a), Operalor 2apewnia
realizacip potaczen telefonkznych 2e wskazanego w Umowle numeru ne linli analogows;j w przypadky Awarll Uslugl {lan garm numar na kldrym realizowany bedzie dosigp do infemaly}; b) Anonentowi
kerzystajgcemu z Ustugi $wiedozone} w waniancie opisanym w pkl 1,2.b), ktary jednoczesnia wraz z Umowy ziozy Operatorowl Zambwicnio Abanamonlu Telefonicznego (dalel. Zembwienta WLR), Operalor
zapewnia moliwost wykonywanla polgczen teleforicznych ze wskazanego w Umawle numeru telefonkczneno ne lini enalogows) w przypadku Awani Usiugl (ten sam numer na Mérym realizowany bedzie
Hoslap do inlametu). Zamowienie WLR, kora [esl fednoczesnie wypowiedzeniem umawy z TP SA o $wiadczenlo analogows) uslugi glosowej na wakazanym numerzs, Qpeletor przekezule do TP SA;
o) wwarlancie wekazanymw punkcie 1.2.c) modliwose wykonywanla potaczen teletonicznych w preypadku Awarii Ustugi nastepi z dniem eklywadji Uslugi, p zmianio na warkant wakazeny w podpunkcio 1.2.b):
d) tarmin moXfwo4ci wykonywanla polgczen fasl uzalezniony od daly dezakiywac) dotychczasawa) ushipi glosowaj swiadczonej przez TP SA; 8) modlwnié wykonywania polaczeft w przypadku aweri
nia stanowi kryterium poprawno$ci dzialenia Uslugi Inie daje mozliwodci wnoszoria reklamacii z tego tylulu.

3.1, Zasady dotyczace swiadezanta Uslugl z przenieslentem numeru (LNP) dotyczace wenlanly 1.2.a) oraz 1.2.b): a) o le elrony nile postaoawig inpczej. razpoczgcie Swindnzenia Ushigi 2 przeniesleniem
numeru nastapl w ciggu doby o daly deaktywac)l ushigi wskazans| przez dotychczasoweqgo dostawcs usivg w 2ewiadomianiu o terminle razwlazanla Umowy z przeniasleniem nureru z dotychczasowym
dostawen ushig, pod warsnkiem dorgczenia fego zawiadomienia Operalorowi najpénle] na 15 dnl przed wskazana dalq deaklywadi uslugi: b) niedorgezanio Oparalorawi zawladomionia, w torminio
wanoicl zawladomlania Operatara o modliwosci Zawerda mowy 2 fuZaniasianlem numeru, uznane bedzie Za odslapipnis Abonesta od umowy z LNP, chyba e Abonant wyraZl zgode, o Kidraj mowa
w pkl c); chw pezypadku breku mozkwoscl tachnlcznyeh przenleslenia numert od obecnege costawey UslLg, 2 przycZyn lazacych po slionte lego doslawcy. Abonent wyraza zgodg aa rozpoczede Swiedczenla
Ustugi z.ewmerem przyznanym przoz Qperatora w uzgodnionym tarminie. .

4.2, Operator imoHiwia potgezania Z numerami AUS {definicja numenu AUS ohreSlona josl w plaria numaracji krajowa) jedynie 2 wiaschwymi tarytarialnie dia podane; lokalizacil jednoslkami siutb ustawowo
powalanych de niesienia pomocy.

3.3. Operator nie cdpowiada za szkody powslate z uzycia lub nieumiejelneqo uzycia pakielu bezpleczanstwa w sieci intemet, bansmisi danych | pekistu hosingowego oraz za szkody wynikgiace Z ich dzialenia
lub nledzialania.

3.4. Do korzystania z Ustugi, Opsraior zapewnia Abanenlowi Urzqdznnia Abanenckie przekazana Abonenlow! na podslawie odrgbnago protokolu: a) router Wi-Fi, warloé bruflo 245,79 2l (dia 1-2 uytkownkow):
b) bramg glosowa, wartose brutto 663,55 21, w zale2noscl od llezby uZytkownlkéw wakazanych przez Abonanta w Umawie {1 brama glosowa ~ dia 3 do 6, 2 bramy glosowa — powyta) § uzytkownikiw);
oplala za korzystanle z Urzadzenia jest wliczena vabifaly abionamentowa; ©) da [stugl w warianclo 1,2,d) nlorbgcne Jast wypose2enis dodatkowe w postac Urzadzenia Abonanckiego | brak jest ransmisfi
danych uZyGCiv faksu. U

3.5, 2wr§tu L?g;dzgia w przypadiach prze z?!nfcﬁ wRegulaminie nalady dokonat na adres Operatora: L. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, nie pbiniej nit do 30 dni od daly forwigzania niriajsze] Umowy.
3.6. Abonenl jest zebowigzany do umcziwlenia Operaigrows dokonania inwentaryzach Urzqdzen Abonenckich. W pr2ypadky braku mozliwodd dokenania inwantaryzacii w lokalizagi Urzadzenia, Abonent

jest zobowinzany udzialié Operatorowi wizysthich niazbadnych informacyi dotyezacysh Urzadzen, ) .

3.7. Abonent moZe zmieniat lczbg uylkownikdw w IRKCIS (rwania Umowy. Zmiana nastepujs. poprzez zlotenle Zaméwianla w formie piseinnej lub za pomacg Nelia Online. Z zastrzetaniem, 2a dla Umow
zawastych ne 24 Qkresy Rozugzeniowe,-lﬁ;aﬂ zZyilgkszenie ficzby uzytkowalkw nostepuje po petnych 12 Okresach Rozlirzeniowych, 1o Umown przedhutn sie no kolejne 12 Okrastw.

3.8, Oparaltor swiadczy Abonenlowi, wakazanh & Umatkle, ushugl transmisil danych polegajgea fa przasylaniu denych wybrenych przez Abonenta de t Z cantrum denych Operatore. Dang Abenenla sq przasytane
w sposth zaszyfrowany. Operalor, w zakfesie dozwoidnym przez przepisy prawa, wylacza $wofs odpovicdzialnods 2a szkody wyaikejnes z uzycia, nisumiajglreqo ub niepmwidlowego uZycia oprogramowania
umozliwlajqeago korzysianie z Ustugi orez za szkody wynikajace Z dzialania Jub niedzialania lakiago opregramawania.

3.9. Usluge Fax serwar &wisdczona przez Oparelora to uskuga wirluelnago laksu, pozwalajace transferowad dane w poslad dokumantéw faksowych za podrednictven dowoinego kcza inlemetowago
z | do kompiriara Abonania.

4, Ushyga Md;il?lego Intamelu (ML) polega na umazikeieniu destapu o siect ntamat popzez siot UMTS PLAY, Oporator swdadery Ustuge M1 z utyciem karty SIM przekazane} Abonentowd araz modemu mobiinego.
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Umowa o swiadczenie ustug

PRZEDSTAWICIEL: ‘&‘Q‘C_ co

+ Typ klienta zawierajacego umowe

Biznesowy

NOVA TELECOM Sp z 0.0.,ul. Jerzmanowska 17/16, 54-530 Wroclaw
infolinia : B01 911 900, 071 71 60 500, fax 0 71 716 05 51,

a
Nazwa iy 33T I Zr:oig‘; nazwisko
Abonenta: .
e e | TR , upowaznionej:
PESEL / NIP g - Nr dowodu
\ F L L ) tozsamofci
REGON n ' b s EDG { KRS

+ Adres Siedziby / Zameldouﬁﬁia

r

« Adres Korespondencyjny
(wypemnié jeieli inny niz zameldowania)

Ulica !

Hulica |
Nurrte.r-d.omu: ) . :Numer]oka'lu: T - ;ﬁ;m.erdomu: 1 i iNumer]c;k;ll;; i ’
Kod poczto;m,r: |:|:| D |:| Kod pocztowy: -
Miejscowast: Miejsc;:wnﬁé: - 7
s Dane osaby kontektowej - - i )
i‘:’:zwisko: Telefon kontaktowy . : 7
Fat L paesema TRICRIE 2 MeLE L P .

s Wyrazam zgode na umieszczenle danych osobowych w ksiaice telefanicznej NOVA TELECOM w ogblnokrajowej informacji o numerach telefonlcznych

. prowadzonej przez TP 5.A,
O 71ax O nIE

« W ramach niniejszej Umaowy chowiazywad bedzie Cennik (nately wpisat nazwe cennika / taryfy).

\ CEMMIF. RO MF YT PYpAMICI

Umowa na czas nieokreston 2 Umowa na 12 mieslecy D Umowa na 24 mlesiace D Umowa na 36 miesiacy
¥ &

» Po zakonczeniu Umowsy zawartei na czas okredlony Umowa avtomatycznie zostale przedluzona na czas nieokredlony zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

+ Rodza] swiadczonej bslugi: Abonament Telefoniczny (WLR) mpreselekcja |:] programowanie centrali I:] vOoIp

+ Abonent zawlera Umoweg na nastepujacych numerach telefondw:

: - T N I R - P . R o ' T T ST
[} b : ) :

o / ' LL

Abonenl ofwiadcza minigjszym, ze podane przez niego dane s3 zgodng x prawda ) jest uprawniony do korzyslania z lini Lelefoniczaych o numerach wskazanych woniniejszej Umowie, Abonent jest
zoboviazany do korzystania r ustug tylko | wylacanie przez uiycie dopuszczanego do abrolu i posiadajacego wymagany ceryfikat xgodnosci, deklaracje xgodnodci oraz $wiadechvo homologacjl sprzgly.
Abonant wyrata zgode na przentesienie przez NOVA TELECOM praw i obowsazkdw z tytulu nlnigjsze) Umowy /3 1nay podmiot.

Integralng czeicia Umowy Jest Regulamin wykomavania ushigl Abonament Tefefoniczny WLR przez NOVA TELECOM dla Abonentdw zalaczony do niniejszej Umowy, Cennik oraz Regulamin oramoc)i (v
orzypadku gdy Umowa 2awierana jest w ramach Promaocji), Odwiadczam, ze zapoznale sie 2 2akiesem Ustug, posznowieniami | vrarunkami nivejszej Umowy oraz, e orzymalem povylsze dokumenty,
doktadnie rapoznalem s« 2 nimi | akceptije ich treéé. NOVA TELECOM zobovnazuje sie do udostgpniania ushug: o jakodch nie gorsza niz jakest uslugi Swiadczonef przez Operalora tekekomunikacyinego.
Oswiadczam, e znam ograniczenia techriczne | organizacyjne zwiazane 2e dwiadczong usluga i akcepluje poriom jakosci udostepnianej mi uslugl. Umora zostaje sporzadzona w dubch egzemplaczach i
obowigzuje od dnia jej podpisania orzez nalefycie umotowanych przedslavacieli Stron. Upowainiam NOVA TELECOM do viysiavienia fakiury VAT bez podpisu cdblorcy. Zgodnie 2 art.56 usL5 Prawa
Telekomunikacyinego zapisy . « Zakres fwiadczonych pubficnie dostepayeh uslug telexomunikacyjnych, ze wskazanem glementd skladajacych sig na oplatg abonamentowa  dane datyczace jakosc
uslug « zakres obslugl serwisowe] s spossb i teemin rozwigzania umovey » zakres odpoviedzialnéi 2 tytulu niewwykonania lub nienalezylego wykonania umowy, wysokoS¢ odstkodawania orat zasady i
terming Jego veyplaty = zasady, tryb 1 lenmin skiadania oraz rozpatrywania reklamacil « informacje o polubownych sposobach ropedapywania sporéw « sposobach uryskivania informadii o aktualnym cenniky
uslug oraz koszmch uslug serwisowych zoslaly opisane w Regulaminie vavkonywrania uslugl Abenament Telefoniczny WLR przez NOVA TELECCHM Termin rozpacZecia swiadczenla usiug oraz Minimalny
Okres Swisdczenia Usiug rerpoczyna sie od dnia rozwiazania Umowy 2 poprrednim operatorem. Zmiana pakietu ryfowego {Cennika) erar ramawianie uslug dodatkowych nastepuje na pisemny wniosek
Abonenta zloiony w Biurze Obslugi Klienta lub na wniosek Abonenta zloZony lelefonlcznie w Telefonicznym Cantrum Obsiugi Klienta, Wniosex Abanenta jest podstawa do zawarcia aneksu do Umovy v
formie pisemnej lub formie oéwizdczen Zlozonych przez Abenenta | przeostawicizla NOVA TELECOM zlozonych za pomoca Srodkdw zdslnege porczumewania siz w trybie opisanym w Regulaminie.
Skladanie 2amédwied na dodatkowe opcje uslugh oraz zmiana umowy odbywa sie na pimie w Biurach QObstug Klienta lub za pomaca Telefonicznego Centrum Obslugi Kienta. Okres rozliczeniowy dl2
minlejsze] umowy jesl miesiacem kalandarzovwym.

wiyratam zgode na przebwarzanie przez NOVA TELECOM moich danych csobawych oraz udostepniamie ich innyms podmiolom, srczegolnodei e<Telko sp Z 0.0. orat Telekomunikads
Poluka 5.A., w celach rwiazanych 2 realizacia postanowien Umowy, zgodnie 7 ustawa Prawo telskomunikacyjne. Potvderdzam prawdziviosé danych zawartych v ninigjszej Umovsie.,
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Data:

../:

NOVA TELECOM Sp.2 0.0. 2 siedziba we Wrotlawiu, ul, Jerzmanowska 17/16, 54-530 Wroclaw, zarelestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowsgo Rejestru Sadovego przez Sad Rejonowy dia m.
Wiodlawia, VI Wydzlal Gospodarcry, pod numerens KRS 0000398766, o kapiala akcyjaym 30 000 21, oplaconym w caloiel, infolira 801 911 900, 071 71 60 500, wwiw.novalelecom.pl
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Oferta wazna od 20.05.2011 r.

Umowa na czas

. N N iesiqce
1. Oplaty podstawowe nieokreslomy Umowa na 12 mlesiecy Umowa na 24 miesia
Linia analogowa 45,00 2 39,00 7t 34,5011
Linia ISDN {(2B+D) 55,00 2 49,90 21 44,90 21
Oplata aktywacyjna za numer 49,00 21¥ 10,00 z* 1,00 11¥
*+ Cena promocyina. Hlepramacy)na cplata za akbywac]e usiugl wynosl 257,68 2t brutto
2. Inne ustugi Oplata
Oplata Abopamentu za numer MSH na linii TSDN (2B+D) miesigcxrna za jeden numer
10 numeréw DDI micslgczna za uslugg
100 numerdw DD1T mieslgcrna za usluge
3. Optaty za minule petaczenia
Lokalne o
Mlegd iast

gdrymiastowe Cata dabe

Do sieci komérkawych (Era, Orange, Plus GSM}
Do pozostatych Kemérkowych

4.3, Tabel2 Opfat za minutg polacrenia migdzynarodoweqo na telefony stacjonarne

Australla, Auslrid, Belgia, Czechy, Dania, Eslonls, Finlandla, Frangja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Inandia, Istandia, lzrael, Kanada, Liechlenslein, Luxemburg, Nlamcy, Norvregia, Porlugali,
Szwajtania, Stwecja, USA, Waltykan, Wielka Brytank, Wicchy, Andora, Wyspy Dekewicze {USA), Gibrahar, Hanake, Nowa Zelandia, San Marino, Wegry, Slowadja, Slowenia, Malta, Cypr, Litwa,
Lotwa .

Japonla, RPA, Hong Kong, Albania, Armenta, Azerbejdtan, Algiena, Argantyna, [ndle, Litla, Maroko, Tajlandia, Tajwan Hacedonia, Chiny, Gruxla, Karachstan, Kirglstan, Tadzyklstan, Turkmenislan,
Turcja, Uzbekisian, Wielnam, Singapur, Korea Potudniowa.

Rosja, Rumunla, Ukralna, Biatorué, Bulgaria, Chonwacia, Bosnia, Moldawh, Serbid | Crarnogdra

Afganistan, Angoia, Anguilla, Antlgua | Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabla Saudyjska, Aruba, Bahialn, Bangldesz, Barbsdos, Belize, Banln, Bermudy, Bhutan, Boliwla, Botswana, Srunei, Burkina
Faso, Gurundi, Czad, Dominlka, Dominikana, Balbut, Egipl, Erytrea, Etiopia, Falkiandy, AdH, Alpiny, Gambla, Ghana, Grenada, Guam, Gwinea, Gwinea Réwnivowa, Honduras, Trak, Jamajka, Je-

men, Jardania, Kapmany, Kambodis, Kamerun, Xatar, Kenla, Republika Demokratyczna Kongo, Koiory, Kongo, Kostaryka, Kuwe)l, Laos, Lesalho, Liban, Liberia, Madzagaskar, Makao, Maiawi, Mala -

diwy, tall, Marlany Pdlnccne, Marshalla \Wyspy, Mauretania, Maunllus, Mayette, Meksyk, Mongolla, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namlbka, Niger, Nigeria, Nikaragua, Oman, Pakisian, Palesry-
na, Panama, Papira Navis Gwinea, Paragwal, Pery, Polingzia Francuska, Repubiika Sahwadory, biika Srod! frykariska, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa Amerykadskie, Samoa Zachod -
nde, Senegal, Sestele, Slerra Leone, Sri Lanka, 51 Kitts ) Nevis, St Lucia, St Vincenl | Grenadines, Sudan, Surinam, Swazdand, Syrfa, Wyspa Sw. Helena, Tanzania, Togo, Tokelau, Trynkdad | Tobago,
Tenezja, Turks&Cailas, Uganda, Urigea), Wybrzete Kodei Slonlowa), Wispa Walebowstapienis, Wyspy Bahama, Wyspy Kokosowe, Zamola, Wyspy Zielonego Proyladka, Zimbabave, Puento Rico,
Ekwador, Gaban, Gujana Francuska, Malezja, Martynika, Gwadelupa, Gwiatemaka ,8razylla, Chile, Indonezja, Kelumbla, Iran, Wyspy Dzlewicze (UK), Wyspy Faroe, Wenezuela, Zjednoczone Ermiraty
Arabskie, Kuba, Kuba Zatoka Guanlanamo, Grenlandia, Gujana, Gwinea Bissay, Halti, Tonga, Kiribal), Xorea Pdlnoina, Antarkiyda, Wyspy Bozego Narodzank, Mikonaza, Wyspy Sakomona, Soma-
Ila, Wyspa Norfolk,

Wallis T Futuna, Vanvalu, Palau, Tuvalu, Nowa Xaledonla, , Mepal, Nauru, Wyspy Cook'a , Diego Garcla, Timor Wischadni

HNlve

Emssat, GMSS Globalstar,

4.b. Tabela Oplat za minutg potaczenia migdzynarod owego na telefony komérkowe**

Auslrabia, Austrla, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finiandia, Francla, Grecja, Hiszpania, Holandla, Idandla, Iskandia, Jzrael, Kanada, Uechenslein, Luxemburg, Wiemcy, Nonvegla, Portugalia,
Szwajearla, Szwecja, USA, Watykan, Wielka Bratanka, Wiochy, andora, Wryspy Drizwicze (USA), Gibraltar, Monako, Mowva Zelandia, San Marino, Wagry, Stewadja, Slowenia, Malta, Cypr, Ubws,
Lowa

** W przypadku braku stawkl ra polaczenta na zagranlczny numer komdrkawy 0203cza L0, 2e jest ona zgodna 7 e stawka wymenlona v Labell 4a

5. Pozostake typy polaczed Numer Taryfikacja
Numery akrmowe '
Oluro Numerdw 118913 aplatz 7a patazenle
; od 03:00 do 22:00 60760 5
Folaczenla na numery skracone 2 linii ISON od 22:00 do 08:00 60460 5
Higdzynarodowe Blurc Numergw 118512 60/60 s
Infarmac)a TP a fumerach Abanenldw w jezyky angielskim L1881 £0/60 5
Informacfa Mrejska 19491 60760 s
19220,19221,19222,19225, t19126,19227, 19229,19310,
e e i o e,
19570,19571, 19574, 19575 oraz 118 1121116 860
Aulomatyczny Serwis Infarmacyjny (ASI[) 13228 ) . 60/60 5
Bank Danych . ) 19493 oplata z2 polaczenke
Tamawianie rozmdw vy 19)5% oplata 72 polaczenle
i, it sbonglo o (i cpa 2oz
Polaczenta do numerdw 0~807, 0~806 | 0~808 L -
0~B01 1, 0~801 2, I~801 770~801 6 oplata 22 palaczenie
0~B01 3, 0~B0] 9 ) 0~BO4 | v godz. 08:00 - 22:00+++ 60/60 s
0~801 3, O~BOL 95 0~B04 1| v godz. .22:0{!— 08:00 =+ E0/60 5
0~801 4 v dnl robocze 08:00 - 18:007* - E0/60 s
0~801 4 w dni mobecze 18:00 - 08:00¢** 60760 5
0~801 4 w weekendy | dwkta 08:00-18:00%*~ 60/60 &
0801 4 w waekendy | §wigta 18:00-08:004== 60/60 s
0~801 9, O~80L 5, D~B01 &1 0~B04 2++* 60/60 s
Poiaczenia do numeru 064 { 7 wylaczeniem 06922) od 08:00 do 22.00 50/60 5
Polaczenia do numesu 054 (  wylagzenkem 05922 od 22:00 do 08.00 &0760 5
Potaczenla do numeru 06922 50760 5
O~704 0 oplata 23 polaczenie
0~704 1 oplata za polaczenie
D~ 704 2 oplata 7a polgczenie
0~704 3 oplata za polaganie
0~704 4 oplata za polaczene
0~704 5 ophala za polazene
O~704 6 aphats 7a polgizenie
0704 7 oplata 13 polaczenie
0~700 1, 0~70J 1, 0~703 1, O~708 |, D~20(7 8 L44=4 . ,p;}lata 23 m‘infjlq‘puquenia
0~700 2, 0~701 2, 0~701 2, 0~708 2, D~20(7,8) 2**~~ " ‘oplata 73 mirule polaczenia
0~700 3, D~70L 3, 0~703 3, 0~708 3, 0~20{7,5) 3*=*~ T, Y oplata 7a minute polacznia

EW T O R ST ROV

Umowa na 36 miesigcy

29,90 zt
29,90 z¢

0,00 z#*

Netto

4,00 zt
9,00 z}
38,00 z4

Netto

0,12zt
0,12 zt
0,39 zt
0,58 zt

Netto
0,49 7t

1,04 7,
1,09 z

3,45 z+

6,00 2!
8,00 z0
12,002

Netto

1,09 =4

Netto

bez ophat
1,16z
0,16
0,08 zI
2,00 zt
2,00 zl
1,05 zt

0,58 zt

0,29 7+
1,69 zt
1,22z
1,16 4

ber optat
0,29 z¢
0,10 z¢
0,05 2!
0,40 2t
0,20 7t
0,30 zt
0,20 24
0,20 zt
0,10 zt
0,05 zt
4,00 zt
0,58 zt
1,16 zt
2,03 zt
3,19 2!
4,06 i
5,22 zi
8,12z
10,15 zt
0,29 7l
] 1,05 =1
WL )
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WAZNE:
w przypadku zmiany warunkéw umowy dia klienta juz aktywnego, powyzsze ustalenia dotyczace cennika heda
obowiazywaly od 1-go dnia nastepnego miesigca

NOVA TELECOM sp. 7 0.0. z siedzibq we Wroclawiu ul. Jerzmanowska 17/16, 54-530 Wroctaw ustala dla Klienta
nastepujgce warunki specjalne:

RODZAJ POLACZENIA OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA ( netto)
Lokalne C/f’ O P
Miedzymiastowe O/ OE6 Pl
GSM/Era, Orange, Plus O b PLy.

WARUNKI INDYWIDUALNE

ABuvEm T AN OG piav ? 5/ G O PLEA

L (RZEAKS

Migjscowosc i data

MOVA TELECOM : siedzing we Wrockawly, ul, lerzmanowska 17/16, 54-530 Wroclaw, zarejestrowiana w rajestrze przadsighiorcow Krajowiego Rejestru Sadowepo prisz Sad Rejonowy
dla m. Wroclawia, VI Wydrial Gospodarcry, pod numerem MRS 0000Ja8756, o kapitale skeyjnym 30 000 zI, optaconym w calaici, infotinia 801 11900, 071 71 6¢ 500,
WwW novatelecom.pl
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0~700 4, D701 -, 0703 4, 0~708 4, 0~20{1,8} 4= =+ apata za minulg polaczenta 2,10 74
D-700 5, 0~701 5, 0~703 5, 0~708 5, 0~20{7,8} §5* opfala za minule polaczenla 3,()() il
0~700 & 0701 6, 0~703 6, 0~708 &, 0-20{7,8) +==+ optala za minule polaczenia 3,46 11
0~7007, D~T0) 7, 0~703 7, 0~708 7, 0~20(7,8) 7=7=* aptala ra minulg polaczania 4,00 2}
0~700 8, 0~70) 8, 0~703 8, 0~708 8, 0~20{7,B) B+ =~ optala za minulg polaczenta 6,25 zI
0~7009, 0~701 9, 0~703 5, Q~708 §, O~20{7,8) § oplata z2 polaczenie B,12 zf
‘Tt oplala Inicjacyjne 0,23 2l nette
***¥ oplata Inkjacyjna 0,20 zl neito
Tt calkenuily koSl potaczenia to oplala va polaczenie plus koszt za minut; polaczenia 2 tamawlanym numeren vag cennlka
6. Usfugi Oplata Netto
Qplala minimalna naliczana w preypadku, gdy suma oplat za wsrystkle polaczenla nle przekroczy 49 ¥l nedo.
Proyktad: Jesll kwota nello optal 2a potacenia zrealizewane w pelnym ckresie rorliczeniovym vaynas! 40 2l nette (mniej niz oplala minimaina), 49 00 zt
na fakivrze pojawi sig kwola 42 21 Natomiast, Jesll kwola vaynosi 200 71 netig {wlgcej niz optata minlmzlna), na lakiurre pojswi sl kweda 200 2 nello 2a !
potaczenia. Oplata minimalna jest poblerana tylko za pelne qkresy roziczantave,
Prreqiesicnia aumary ped inny adres {w obrebie Lef samzj slrefy numeracyjne)) 50,00 zt
Yéymiana | prrymacovanke zakonczenta sleciowega NT uszkodzonegn albo utratoneqo 7 winy Abeneala, za kaide zakoficzenia sienowa NT 359,00 zl
Zavileszenie, na ryceenie Abonenta Swiadczenia ustug lelefoniczaych w siecl analogowej na (zas nie diuzszy niz optata poblerana z géry za caly 17.50 zt
12 okresdve rozkczenloveych - 22 kazdy rozpocIgty oloes okres zawieszenia 4
Zawleszenke, na Tvczeniz Abonenta §wiadcaenia ushig tefefonkmych w siect TSON ra czas nie dluzszy nlt 12 okresdv: optata pebierana 1 gary za caly 27,50 z}
rozlitzzniovsych - za kaddy rozpoczety ohres okres 7awieszenta ’
Lesja ustug oolata Jednolazowa 50,00 zt
Tanie polaczenis dostep do 10 veybranych kraj6v: Unit Europelsiie] - 0,14 gr nerto 23 minulg polaczenia do stet! stacjonarnych krajées Unll Europejskiej
(Wlelka Brylanla, Miemcy, Frangja, Betala, Danla, Hiszpaaka, Wiothy, Holandw, Norvwegia, Austra) mieskcana 2a uslugn 10,00 z¢
on-line 0,00 z1
Biling — mlasiezrny 73 usluge eleklronicony 3,00zl
papiervsy 5,00 zt
Uslugl dedatkawe dia linii anategowsych
Prezentac)s pumary (CLIP) - oplala mizsiectna za ustuge dia jedne] inll 3,00
Blokada prezentagi numery (CLIR), Blokada prezentad). numery dla jedeego polaczenia, Biokada polaczen anonimowych, Blokada przekierowanych polaczan,
Automatycina blokada polaczed, Blokada potaczes!, Blokada porcteh do numerdw: 0-70x, D-20(7, B), Avtomatyczne potaczenle. Potaczenla Ldjstronae, Polaczenie 0,00 zt
ockekujqce (OW)
Przeklerowanle palaczen®
- natychmlastovie
- qdy linia Jest 2afela Oplala 22 podaczenie z numeraim docekyym, wskazanym prey akbywacji paekirowania, zgodnie z nimigiszym planem 0,00 z¢
- pod nizobecnoéd
Budzenk jednorazovie 1,16 zt

Uslugi dodatkowe dla linll ISDR BRA

Prezentatja aumery (CLIP), Polacienie oczekulace {CW), Frezantada numery Abonenla dofactonego (COLP), Blokada pre2entacjl numeru Abonenta dolaczenego (COLR), Poadresowanic (SUB),

Zawlkeyenie polacrenia (HOLD), Przenadnodd lerminala (TP), Whidomodd tekstowe {UUS1), Blokada prezentaci numeru {CLIR), Blokada prezentaci numery di fednrga potzzenia, Bloxada polaczen 0.00 z1
anonimawych, Blokada paekieroranych polaczen, Automatyczna biokada polaczat, Polaczenia Lréjstronne, Brokada poigazen  Biokada polaczeh do numerdw: 0-70x, §-20{7, 8), Identyfkacja polaczen 4
ziodhviych (15CID), Automatyczne polarzenie -

Prrakierowanie polyczen™
- natychmiastovee

- gy linla jost zajeta Optala 73 potarzenie T aumarem docelowym, wskaranym pry skiywadjl preeklerowania, igednie 2 ninkfszym planem 0,00 xb
- pod nieobecnodé
Burizens jednorazowe 1,16 zt

1} Waranty hlokad polacred

a) veariant i: 0-70x, 0-20{7,8]; b) warlant 2: midzynarcdowe; ) wiarant 3; stecl ruchome (komérkowa) + 0-64x: d) warkant a: Intarnet; e} warlanl 5: migdzystrefowe; ) wariant 6: 0-70x, 0-20{7,8) + miadzynarodows; g) warianl 7: 0~
Tox,0-20(1,8)+ miedzynaredone+ kombrkowe +0-64%; h) variany 8: 0-70x, 0-20{7,8} + migdrynarodowe + xomickowe + 0-64x + Tnternet; 1y vaarianl §: 0-70x, 0-20{7,8) + migdzynarcdove + komdriowe + O-64x + Tnternel +
migdrystrefowe + 0-80x (v bym 5115):)) wanrlant 10: blokada calkowita (w by SHS}

2} W drialanin uslugl mega viystepowad nieprawidlowose) az do czasy zmlany sygnalieacil miedzycentralowe) w Polsce,

7. Informacja o Cenniku oraz zasady urytkowania Ustug

Wymiana zakoficzenla seciowego NT uszkodzonego albo utraconego z winy Abonenta obejmuje aynnodd rwdazane z Inslalg oraz kosztem instalowanego zakoriczenia sieckowego NT. Przanleslenie aumeru raallzowsne jest dia
poszczegdinych numerdw lelelonicznych w obreble jednej sirefy numeracyined; dla fnil J5DN BRA oplalg nalicza sig za kazdy numer (elefoniczny (MSN)

Cplaty podstavovie zeajdujace sig w puakcie 1 nintejszego Conniks sa naliczane w zaleinoicl od wybranege priez Abonenta Iinimainego Okrest Swladczenla Uslagi na Umowie o Swiadczenle ushrg 1elekomuniacynych {Umowa na
@as nieokrediony, Umowa na 12 mieslecy, Umowa na 24 miesiace, 16 missigoy). W trakele trwanla Umowy na czas okreslony ceny wyszizegdlnlone w piniejsrym Cannlku nie moga Tostad 2mlenione. Ponadio Aboneat nie moze
skorrystad z uslugl zawieszenla $wiadczenia ushug teiafonicznych. Po uplyvie Okresy Umowa automatycznie prreksztaka sk w Umowg na czas nieckredlony,

Umewa moze zostat vapouiadriana priez Aboneénta na konke petnego miesiaca katendarzowego, nastepujacego po mieslacy, w kidrym do ROVA TELECGM wplynia vaypowledzenie. Abanenl moie rorwiazad umowsg z uslugl
abonamentu fub preselekg)l preed uphywem 36 minsicey, 7 zachowianiem |ub bez zachowani terming wypovilegzenia umovsy v prrypadku episanym w Arl. 712 Frava Telekomunfkacylnego. W Lakim provpadku NOVA TELECOM obciazy
Abonenta oplaty v vaysokedel nieprrakraczalace} oplaty abosamentows) za okres wypowaedzen, nle wyisze) jednak niZ oplata abtnameniowa za Jeden okres Tozliczeniowy, povdgksrone] o reszczenie rwiazare z ulga przyzmana
abonentawd obliczena praporcjonalaie do czasu Poostajacego do zakofczenla trwania umovry. ¥ tabell (3, 4 a | 4 b) podano teng 1 minuty polaczenfa. Za polazenie wwaiace de 60 szkund nalicrana fest oplata w vrysokogcl petnegj
stawki minutove], 3 nastegnie 7a kakda rozpoczgly sekunde polaczenka wvysokeil riwme] 1760 stawki mlauiowe] okrefione| v tabelach Cennika. Oplata za kaide polaczenle jest 7ackragiana do petnego grosza.

Klient zobowlazaje sig do korpysianta z ustug na rasadach oplsanych w Umowie craz w Cenniku,

B. Informacja o pozostalych potaczeniach

Pojaczenta lelefoniczne redimowane automatyczaie 7 numeramt skraconymi wymienianych sluzb speclalnych 51 walne od optal: ralunkove, straty poiarne], polici, strady miejskiel, elekirgwni, miglskich zakladdw komunikacylaych,
gazovni, cleplownl, wodockgdes [ kanalizac), ralownictwa marskieqo (w ofrodkach nadmorskich) lub GOPR {w oirodkach pérskich), rzecznego (Komisariat Wodny Folicti, wOPR ilp.}, informacyjne-interwencyjne siuib administraci
panslwire) oraz infermacja pogolovia ratunkawego o wypadkach,

9. ZamGwienie usfug dodatkowych | oéwiad czenie Abonenta

Prostg o uruchomlante naslepujacych usiug dodatkowych;,

D— Tanle polaczenia do UE,
i— Prezentagja numeru (CUPY

Data ! crytelny podpes Abanenta orar plczed firmy

NOVA TELECOM z siedzlbg we Wroclawiu, ul. Jecrmangwska 17/16, 54-539 Wrackaw, zarejestrowany w rejestrra przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przex Sad Rejonowy dla m. Wroclavaa,
V1wydzlal Gozpodarcry, pod numerem KRS 0000348766, o kapitale akcyjnym 30 000 z!, oplaconym w caloscl, infolinia 861 911 900, 071 71 60 500, vavw.novatelecom.pl
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i Mob:lny Inte( et dla Flrm

Al . ‘ . - _
WerSJa Uslug| I 12G8 -10GB ~ "20GB; ; Pakiet www : Transfer Nocny NElIa Secure . lloés

E Numery abonenckie, na ktdrych éwnadczona bedzie Ustuga:
; ;

_ [Przeniesienie Numeru ’ , szczegllowy wykaz polaczen ! fWYdFUk' (CD

1} 913128351 o |

—_
w przypadku_ braku mozhwosm wskazania numeru, Abonentowi zcstanie przydzuelony numer z zakresu numeraciji
od : | do| - |

g . X - —_— - - -

1100 minul do sieci kom. inna: |

Taryfa CLTs0 Flrma 200\ Fmrma 500 plus ;;E Firma 6.0
L2 - = — e

umowa z obecnym operaiorem do: [

i | I umowa z obecnym operalorem naczas nleokres ony

L iFaX Serwer} j liczba stanowisk ” CLIP (wymagany e-mail}i =) IS B - §
IV ISONBRA [ Numerglowny | T T T e o e AL
Numery MSN | |2 AR = o) & i (L A Vi
o T S——— s - : 1 SLE T 1 o — =
6. \ P _ oo .l ZakiesDDM pdf ., - . lpdeR -
v ‘etra Mobils 7 |
1, Nr Umowy Netia Moblle 2.Numer operatora 3. Przenlesuen:e numeru {zalgcznik MNP) 4 Numer przenoszony 5. Zaslrzezeme numeru 6. Taryfa
i 0l T
Numery abonen ckie, na ktérych wiadczona bedzie Ustuga: 1 n _ i W przypadku braku mozliwosci wskazanla
numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji od R S T o

Jstuga Telewrizyjna . | 7y

Pakiety:gr | Pakiet TV | Pakiet dodatkowy: [ [PTR inny ft*_; Multircom (dodatkowy Netia Playar)  Opcje:
i Urzadzenla:
! o FXT
{Modem PON ONT* Bramka VolP * ; i Netia Player l Nelia Spot 3’ Modem Mobilny
\flll Zalqcznlkl ;
Dokumenty skladane przez Abonenta, niezbedne do realizacji niniejszej Umowy: Przeniesienie Numeru (LNP):

T

{ | Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abionenckiej

* Wniosek o zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru
I Oéwiadczenie LNP

¢ Warunki rozpoczecia $wiadczenia usiug z przeniesieniem nr
Uhwagi:
vamarmva po 00

Uswiadczenia Abchenta

1. Oéwiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numerdw telefondw kontaklowych oraz innych danych w zwigzku ze éwiadczong usluga. Jak réwniez
2e otrzymatem oraz zapbznalem sig z Regulaminem, Cennikiem, Oferla i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Oéwiadczam, iz upowazniam Operatora do podpisania i ziozenia u dotychczasowege operalora, w moim imieniu, poprawionego dokumentu wskazanago w czesd VI
powyzej, w przypadku, gdy dotychczasowy operator odmowil realizacji zlecenia z powodu blgddw formalnych w takim dokumencie. |

'

3 'x WyraZzam ZngQL_[ Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numerdw Operalora, w tym réwniez na przekazanie

- danych przedsigbicrcom lelekemunikacyjnym prowadzacym biura numeréw, w fym ogélnopolskie biure numeréw. Zgoda moze by¢ colnigta w kazdym czasie,

4. {)ﬂ Wyrazam zgodeij Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentow Cperalora,w lym réwniez na
przekazanie tych danych przedsiebiorcom lelekomunikacyjnym prowadzacym spis abonantdw, w lym ogélnopolski spis abonentéw. Ninjejsza zgoda
obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach Abonentéw udestepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Aboneniow moze byé wykorzystywany
23 pomocy funkeji wyszukiwania doslepnych w jego eleklronicznej formie. Zgoda moze byé cofnigta w kazdym czasie.
54 |x i
- Wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych usiug i produklow Operatora oraz podmiclow wspotpracujacych z Operatorem.
6] i QWyrazam zgodg na przesylanie informacji handlowych za pomocq $rodkdw komunikacii eleklroniczne] oraz komunikacje glosows (voice maiting)

r " Wyrazam zgode na przekazanie przez Operatora moich danych osobowych i informacii dotyczaeych moich zohowigzan wobec Operatera innym operatorom, w celu ich
wykorzyslanla do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej oraz wystapienia przez Operalora do innych operatoréw o udzielenie infermacii dotyczacych moich
zobowigzan, aby ocenid majg wiarygodnosé platnicza,

8. § 1Zadam dostarczenia przez Operalora Ireéci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, potwierdzenia
zlozenia odwiadczenia o zmianie warunkow Urowy dokonangj za pomoca $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$é oraz jego zakresu i lerminu wprowadzenia zmian,
kazdej proponowanej zmiany w Cennika, zmiany w danych Operatora na naslgpujacy adres poczty elektronicznej:
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4.2013 Umowa o swiadczenie usiug 1eIeKomunskacynych nr SOHO et NU\‘IE Fyriicanry
N s T | T T An (O l:m.r\;
) np o 5058 I MALSAMA LT 0088 (yumer dla identyfikacil Ustug innyeh niz Mobilny Tefefon) ]
"_", ’ l/i - ;’; i (Numer dla identyfikacji Uslug Mobilny Telefon, Kolejny nurnerUnﬁowy 2dpb W'afda
nr il [ o - kolgjnermu numerow tel. w czesci V Umowy) i | [ f

.Pomiedzy Nena SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02- 822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.sl. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xl Wydzial KRS pod numerem KRS 1 L.d; e
0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 386.280.904 PLN, oplaconym w caloéci, NIP S R - i
526-02-05-575, REGON 011566374, zwang dale] Operator”, reprezentowang przez L
up owaznionego Przedslawiciela Operatora , a N

{barcode)
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych: [ Usluga Internetowa } x| Usluga Telefoniczna; |Ustuga Telewizyjna
[ EUsluga dodatkowa Pomoc w Biurze ¢ 1ISDN BRA 3 Mobllny Inlernet dla Firm | Netia Mobile

Szczegdlowe Warunki Promocii: A C Dla Firm w stalej cenie III

Umowa zawarta na czas, ktory jest rowny m|n|malnemu okresom wymaganemu do skarzystania z warunkdw

promocyjnych okreslonych w SWP. RV miesigcy x 24 miesiace { 3’ Inny

Umowa zawarta na ¢zas dla Uslug Mobilny Internet dla Firm oraz Netia Mebile ktéry jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu de skorzystania z
warunkow promocyjnych okreélonych w SWP

E—E 12 miesigcy | 24 miesigce | f Inny
W technologii: | jCu [ [LLU L BSA [xIwlR | [wimax [ IPON® ; ?ETTH* (Nie dotyczy Usiug Mobilny Internet i Netia Mobile)
Typ {a_czaf i Aktywne %Nieaktywne NrIDchza£ —— ' < (Dotyczy aktywnych linii dla LLU, BSA/WLR}

-

H* £0 ABONENCKIE (PIN) niezbgdne dla identyfikacji Abonenta w systemach Operatora: s ]

! E-Faktura adres e-mail do wysylania powiadomien o fakturze .

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytufu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie elektroniczne] oraz akceptuje "Warunki wystawiania i
przesylania faktur elektronicznych przez Netia S.A.". Faktury beds dostgpne w serwisie Netia On-line.

W sprawach nieregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sig Regulamin Swiadczenia Uslug przez Spolki Grupy Netia ("Regulamin'™).
Warunki Wykonywania Umowy znajdujgce sie na odwrocie stanowia integralng cze$é niniejszej Umowy.,

‘Dane Abonérita (dane do’ faktury VAT)
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miejscowoéé‘ . o kod pocztowy%_ o f poczta| ) - o -
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Wersja Ustugi Internetowej dla Firm: (  4M 4 10M | 20M 40/50M iinna:  do: | Mo/s I  Netia DSL i : [ | Mbs
Numer zakenczenia sieci, na ktorym bedzie aktywowana Ustuga: o o lub 1D ustugi: ‘ ) } ‘ o '_ z
Kod Aktywacyjny:

Umowa z obecnym operatorem: { ‘umawa TP S.A. - czas nieokreslony| _gumowa TP 3A - czas ckreslony do: ‘ ) - ) ,

Uslugl dodatkowe do Ustugi Internetowej . i
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Netia Secure Server i3 5 | 10 {wymagany e-maii}\

* Oferta i Urzadzenia w technologu PON oraz ETTH dostepne od roku 2014,



Warunki Wykonywania Umowy
I. Zasady Ogolne

1. W przypadku zawlerania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorsiwa Operalora lub na odleglo$é, Abonert ma prawe odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w lerminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oschiscie lub listownie w siedzibie Operalora slosowne céwiadczenie na pismie,

2. Umowa zawarla na czas okreslony, réwny lub dluzszy niz 30 dni, ulega pe upiywie okresu, na jaki zostala zawarla, aulomatycznemt przedluzeniu na warunkach z
ostatniego Oksesu Rozliczeniowego, na czas ckieslony kolejnych 12 Okresow Rozliczeniowych, chyba ze Abonenl na co najmniej 30 dni przed datg uplywu okresu
cbowiazywania Umowy ziozy w siedzibie Operatora lub lislownie pisemne c$wiadczenie o braku woli przediuzenia Umowy. W przypadku Umowy zawarlej w lrybie
zaméwienia publicznego zdania 1. nie stosuje sic.

3. Operalor umoiliwia skladanie zamowieri na opeje dodalkowe uslug, poza formg pisemna, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odieglo$é, w szczegolnosci
telelonicznia.

4. Zmiana Umawy, w lym jej przedluzenie w innych przypadkach riz ckresione w punkeie 3., wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano
inaczej. Kazda ze Slron moze rozwigzad Umows lub zmieni¢ {akg Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu Swiadczonych Uslug w drodze wypowiedze nia
ze skulkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego naslepujgcego po Ckresie Rozliczeniowym, w kldrym zoslalo dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania
wypowiedzenia pezyjmuje sig dzien wplywu wypowiedzenia do Operalora. W okresie wypowiedzenia Ustuga swiadczona Jesl na zasadach Umowy do daly jgj
rozwigzania.

5. Operalor moze rozwiazaé lub zmienié Umowg w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Uslug bez zachowania lerminu wypowiedzenia w
nastepujacych pizypadkach: a) przed rozpoczgciern $wiadczenia Usiug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Uslug, w szczegdinodci uprawnienia
do wykonywania dzialalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracii lub czgstolliwosci: b) rozpoczecdie Swiadczenia Uslug nie bedzie mozliwe z innych
wzgleddw, w szczegoinoscai lechnicznych; c} zawieszenia $wiadczenia usiug lelekomunikacyinych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng czescig
Uslugi Operatora; d} jezeli w lerminie 15 dni od daly zawieszenia Usltug na podslawie § 14 ust. 7 lub 2 Regulaminu nie uslang przyczyny lego zawieszenia; €)
powzigeia przez Operalora wiadomosci o ulracie tylulu prawnego, o kidrym mowa w § 5 ust. T Regulaminu w zakresie danej Uslugi.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposdb powodujgcey ograniczenie zakresu swiadczonych Uslug naslgpuje na pismie j jest przesytane przez Operalora na
wskazany przez Abonenla adres korespondencyjny, a przez Abonenla na adres siedziby Operalora, skladane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub
{aksern na dedykowany numer udoslepniony przez Operalora.

7. Operator moze, poza forma pisemna lub elekironiczng za pomoca formularza na stronie internetowej, umozliwié Abonentowt zmiang warunkéw Limowy
dolyczgeych Swiadczonych Uslug ze wskazaniem elementéw skladajaacych sie na oplatg abonamentowa, okresu, na jaki zosiaka zawarla Umowa, wiym
minimalnege ckresu wymaganego do skorzyslania z warunkdw promocyjnych, pakietu laryfowego, sposobu skladania zaméwien na pakiely taryfowe oraz dodalkowe
opcje Uslugi, a takie sposobdw dokonywania platnoéci, za pomocg $rodkow perozumiewania sig na odleglo$é, w szczegdinosei telefonicznie, W takim przypadku
Operator utrwala oswiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy sposéb i przechowuje je do korica obowiazywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udoslepnia
abonentowi tres¢ oswiadczenia na jego 2adanie, zgloszone w szczegdinosci w lrakcie postgpowania reklamacyinego. W przypadku zmiany wartnkdw Umowy
dokonanej telefonicznie Cperator utrwala calg rozmowe . Jednoczesnie Operalor polwierdzi Abonenlowi fakl zloZenia oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz
jego zakresu i lerminu wprowadzenia zmian w lerminie uslalonym z Abonentem, ale nie pé2niej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
Operalor doslarcza drogg elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczly eleklronicznej lub za pomocy podobnego srodka porczumiewania sie na
odlegtosé. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia polwierdzenia, w powyiszy sposéb lub na zadanie Abonenla Operalor doslarcza potwierdzenie w formie
pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a} tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokenanej za pomoca Srodkéw porozumiewania sié na odlegiosc lub w przypadku, gdy tredc
zmiany ze wzgledu na jej objglose utrudniaé bedzie Aboneniowi zapoznanie sig z nig — odeskanie do miejsca na stronie inlermnelowej Operatora, gdzie Abonenl moze
sig Z nig zapoznad; b) informacig o ziozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jej zakresie § terminie wprowadzenia lych zmian.
Abonentowi przysluguje prawo odslapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie céwiadczenia w lormie pisemnej w
terminie 10 dni od dnia ctrzymania potwierdzenia. W razie braku polwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia odwiadezenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego
zakresu { lerminu wprowadzenia zmian, termin, w klorym Abonent moze odstapic od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosl tizy miesigee iliczy sig od dnia
zlozenia odwiadczenia o zmiarie warunkdw Umowy.

8. Operator doreczy Abonenlowi na pismie, chyba ze Abonent zlozyl zadanie ckreslene w ostalnim zdaniu ninigjszego uslepu, oraz podaje do publicznej wiadomedci
Irest kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w lym okseslonych w Regutaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
lych zmian w zycie w slesunku do danego Abonenta. Okres len move byc krotszy, jesli publikacja aklu prawnego, z klorego wynika keniecznosé wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym riz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejicia w zycie
proponowanych zmian moze dorgezye Operalorowi pisemne wypowiadzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oéwiadczenia
Abonenta w powyZszym tenyjinie cznacza akceplacig zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceplacji propozycji zmian, Operalorowi nie
przyshuguje zwrot ulgi (Optala Wyréwnawcza), chyba Ze konieczno$é wprowadzenia zmian wynika bezposrednic ze zmiany przepiséw prawa, usunigcia
niedozwolonych poslanowiert umownych lub decyz(i Prezesa UKE okreslajgce} minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie Abcnenla, kidry udcslepnit
odpowiednie dane, Operator dostarcza Iresé kazdej propenowane] zmiany warunkéw Umowy, w lym okresionych w Regulaminie, drogg efeklroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres pocziy elekironicznei lub za pormnocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegiosé.

8a.1W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie
cen uslug telekomunikacyjnych, dodanie nowej uslugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operalor podaje do publicznej wiadomosci Iresé proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres len moze byé krétszy, jesli publikacja akiu prawnego, z klorego wynika
koniecznose wprowadzenia zmian nasigpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqe przed jego wejsciem w zycie lub okres laki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostaje poinformewany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacii lych zmian, przy czym {ermin na realizacjg lego prawa
nie moze byé krélszy niz do dnia wejicia tych zmian w Zycie.

9. Zmiana mozliwych do $wiadczenia Usiug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdinosci na zmianie nadawanych programow lelewizji kablowe], zmianie
dostepnych polaczen migdzynarodowych jub innych rodzajéw polgczen, naslgpuje poprzez publixacje na stronie internelowej Operalora nowego Cennika lub nowej
specyfikacji Uslug. Akluanie obowigzujgcy Cennik oraz specyfikacja Uslug doslepne sa bezptatnie za posrednictwem infoneli. Tryb wprowadzania zmian okreslony w
niniejszym ustgpie nie dolyczy Urnow zawarlych z Konsumentami.



10. W zakresie nieuregulowanym w Umaowie informace o: a) sposabie oraz lerminach platnodei Rachunkédw za éwiadczone usiugi b) okresie rozliczeniowym, c)
ograniczeniach w zakresie korzyslania z udosleprionych urzadzen koricowych d) danych dotyczacych funkcjonalnosci éwiadczonej usiugi obejmujace informagje o
braku lub zapewnieniu polaczen z numesami alarmowymi, o gromadzonych danych dolyczacych lokalizacji lelekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, o
ograniczeniach w zakresie kierowania polgczen do numersow alarmowych oraz o ograniczeniach w doslepie lub korzystaniu z uslug i aptikacji, o procedurach
wprowadzonych przez Operalora w celu pomiaru | organizacji ruchu w steci, aby zapobiec osiagnigciu fub przekroczeniu pojemnoséci lacza, wraz z informacia o ich
wphywie na jakos¢ dwiadczonych usiug oraz o dziataniach. jakie Operalor jesl uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
inlegrainesci siecii uslug; e) danych dolyczacych jakodci uslug, w szezegolnosci miniainego poziomu jakosci uslug, w tym o czasie wstepnego przylaczenia, )
sposobie infermowania abonenla o wyczerpaniu pakietu lransmisji danych w przypadku uslugi dostepu do sieci internel $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telekomu nikacyjnej oraz o moziiwesc biezacej konlrcdi stanu lakiego pakielu, g} zakresie obslugi serwisowej oraz sposobach konlaklowania sig z podmiolami, kiére
je dwiadcza; h) zakresie odpowiedzialnosci z 1ylulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokodci odszkodowania oraz zasadach | lerminie jego
wyplaty w szczegbinosci w przypadku, gdy nie zostal osiggniely w umowie poziom jakedci $wiadczonych uslug ; i} zasadach, teybie | lerminach skladania oraz
rozpalrywania reklamacii; j) polubownych sposobach rozwiazywania sporow; k) sposobie uzyskania informacii o aktuainym Cenniku oraz kosztach uslug SErwisOwych;
i} zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentéw, 1) spospbu przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong usluga, wiym ¢
sposobach ochreny bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; m) oplatach naleznych w momencie rozwiazania umowy, w lym warunkach zwrotu urzadzer
koricowych ze wskazaniem, na ¢zyj koszl zwrot ma naslapi¢ - znajduja si¢ w Regulaminic Swiadczenia Uslug przez Spotki Grupy Netia.

11. Qperator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w lygodniu

12. Zakres Uslug oferowanych przez Operatora na poszczegéinych obszarach jesl zrdznicowany w zaleznodci od pasiadanych na danym lerenie mozliwosci
technicznych {w szezegdinosci wynikajacych z uwarunkowan geogralicznych, w tym od warunkéw propagacii fal radiowych).

13. Operator usuwa Awarig w lerminie 48 godzin roboczych

14. Czas wslepnego przyigezenia dla nowych Abonentdw wynosi 23 dni {metoda 95 percenlyla) Dla niniefszej metody za nowego Abonenta uwaza sig Abonenta, ktdry
w momencie zawarcia Umowy nie posiada umowy o swiadczenie usiug lelekomuniakcyjnych z innym dostawes ustug.

15. Informacje o jakosci swiadczonych Ustug doslepne sa na stronie inlermetowej www.netia. pifjakesc_uslug

16. Odniesienia do numeru Umowy widocznego w nagldwku Umowy na pozycji 1 ozacza odniesienie do uslug wskazanych w niniejszej Umowie za wyjgtkiem Uslugi
Netia Mobile.

17. Qdniesienia do numeru Umowy widocznego w nagldwku Umewy na pozycii 2 wlasciwego dla danege numeru lelefonu Ustugi Netia Mobile oznacza wylacznie
odniesienie sie do danej Uslugi Nelia Mobile,

18. Qperalor jest administralorem danych osobowych w rozumieniu Uslawy z dn. 29.08.1957 1. ¢ ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 826 z
pazn. zm.). Dane osobowe zawarle w Umowie, jak i przekazane w (rakcie wykonywania Umowy, bedg przetwarzane w celu jej wykonywania, a takze wypelniania
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Cperatora oraz spdlkl Grupy Netia. Abonent posiada prawo dostepu do danych i ich poprawienia. Zgoda moze
by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposét. Abonentowi bedacemu asoba fizyczng (w lym osoba fizyczng prowadzacy dziatainesé gospodarcza) przysiuguje
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przelwaizania jego danych w celach markelingowych lub przekazywania danych innemu adminisiralorowi danych.

19. W ramach oplaty abonamenlowej Operator zapewnia: a) slaly deslep do Sieci Qperatora; b) mozliwo$¢ korzystania z Uslug przypisanych w Cenniku do danej
optaly abonamentowej; ¢} obsluge serwisows, z wylaczeniem usiug serwisowych dodalkewo plalnych oraz obslugi nieuzasadnionych wezwan; d} inne ustugi
dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku

20. Dperalor zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi wylgcznie w ramach Uslug Telefonicznych,

22. Operalor nie wprowadza ograniczen w dostepie fub korzystaniu z uslug i aplikacji w ramach $wiadczanych uslug z zaslizezeniem dzialan, jakie Operatora jest
uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczensiwa jub integralnosci sieci 1 uslug..

fl. Ustugi Dodatkowe

1. Operator $wiadczy Abonentowi wskazane pizez niego ustugi bezpieczenslwa sieciowego polegajace na aklualizacji danych niezbednych do zabezpieczenia
dostepu do sieci inlemel przed wirusami i innymi niepozadanymi lresciami i dziataniami, dla kidrej Swiadczenia wymagane jest zainstalowanie oprogramowania
podmiolu irzeciego umaz?fwiajcego akiywacje tych usiug. Operator nie odpowiada za szkody wynikajace z uzycia lup nieumiejetnego uzycia oprogramowania oraz za
szkody wynikajace z dzialania lub nie dzlalania oprograrmowania.

2. Operalor swiadczy Abonenlowi, wskazane w Umowie, ustugi transmisji danych polegajace na przesylaniu danych wybranych przez Abonenla do i z Centrum
Danych Operalora. Dane Operalora 53 przesylane w sposdb zaszyirowany. Operalor, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, wylacza swojq odpowiedzialnosé
za szkody wynikajace z uzycia, nieumiejgtinego lub nieprawidlowego uzycia oprogramowania umozZliwiajacego korzyslanie z Uslugi oraz za szkody wynikajace z
dziatania jub nie dzialania lakiego oprogramowania.

Il Postanowienia dotyczace zamdwienia Urzadzenia.
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1. Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie polrzebne do korzysiania z Uslug. 2. Urzadzenie jesl wlasnodciq Operalora udostepnione Abonenlowi w ramach
Umowy o $wiadczanie uslug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Operalora, Abonenl zohowiazany jest do odestania
urzadzenia wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanle niepogorszonym, za wyjalklem zuzycia bedgcego nastepsiwem prawidiowego uzywania, na adres:
Netia S.A_ - Magazyn Ceniralny Pass 20 bud.15 05-87 0 Blonie, w terminie do 14 dni roboczych od dnifa rozwiazania Umowy. 3. W przypadku wymiany modemu
Cperator dostarcza inny modem o cechach okreslonych w Umowie. 4. Zasady dzierzawy urzadzen oraz ich warlos¢ okreslone zostaly w Szczegolowych Warunkach
Promocji. 5. W przypadku nie wykonania zobowigzania, klérym mowa w ust. 3 powyiej Abonent zobowigzany bedzie do zapfaly kary umownej w wysokoéci 400 7t z
kazde niezwrdcone Urzgdzenie w terminie 14 dni od daly wyslawienia noly obcigzeniowej

5.0Operalor wprowadza naslepujgce ograniczenia w zakresie korzyslania z Uirzadzen Abonenckich:
Nelia Player — stanowi element dostarczanej usiugi i Urzadzeniem lym adminislruje Operalor blokujgc dostep administracyjny do Urzadzenia: umozliwia korzystanie
wylgcznie z Uslugi Telewizyjnej dwiadczonej przez Operatora oraz innych uslug powiazanych z Usluga Telewizying Operalora;
Netia Spot — slanowi element doslarczanej uslugi i Urzadzeniem lym administruje Operator blokujac destep administracyjny do Urzadzenia; posiada zablokowany
dostep do portow/aplikacji SSH/Telnet, porl 4567 wykorzyslywany do komunikacji CPE-ACS
Modem/router dostepowy - slanowi element doslarczanej uslugi i Urzadzeniem tym administruje Operalor Blokujae dostep administracyjny do Urzadzenia
Bramka Glosowa - stanowi element doslarczanej uslugi i Urzgdzeniem tym adminislruje Operator blokujac dostep adminislracyjny do Urzadzenia;
5.1. Szczegolowe informacje dotyczace ogriczen w zakresie Urzadzen Abonenckich znajdujg sig na sironie inlemelowej Operatora www.nelia.plijakosc_usiug
r

V. Definicje:

Usluga Telefoniczna {,{sluga Glosowa") - w ramach oplaly abanamenlowej Operato zapewnia mozliwosé wykonywania polaczen telefonicznych poprzez
Zakoriczenie Siect Abonenla w stacjonarnej sieci lelekomunikacyjne). Rodzaje dostepnych polaczen i Usiug dodatkowych zawarte sq w Cenniku.

Usluga Internetowa - w ramach oplaty abonamenlowej Operalor zapewnia mozliwosé przesylania ruchu IP pomiedzy Zakonczeniem Sieci Abonentaw stacjonarnej
siecl telekomunikacyjnej i siecig Inlernel.

Mohilny Internet - w ramach oplaly abonamenlowej Operalor zapewnia mozliwoéé przesylania ruchu iP pomigdzy Zakonczeniem Sieci Abonenta w ruchorej sieci
telekomunikacyjnej i siecig Inlernet, : .



Mobilny Telefon -~ w ramach oplaly abenamenlowe] Operalor zapewnia mozliwosé wykonywania pelaczen lelelonicznych poprzez Zakonczenie Sieci Abonenta w
ruchormej sieci telekomunikacyjnej.

Usluga Telewizyjna - w ramach oplaly abonamenlowej Cperator zapewnia mozliwosé odbioru programow telewizyjnych za posredniclwem dedykowanego
urzgdzenia poprzez Zakorczenie Sieci Abonenta sluzace do $wiadczenia Uslugi internelowe;.

VI, Postanowienia dotyczace naliczania oplat

1. Naliczanie optal dla wszystkich lechnolegii* rozpocznie sie z chwilg aklywacji Uslugi. * poslanowienie nie delyczy Uslug dwiadczonych w lechnologii WLR
Postanowienia dotyczace $wiadczenia Ustug w okreslonych tech nolegiach
V. Linia Operatera - Cu Zasady $wladczenia Uslugi Internetowej/ Telelonicznej

Rozpoczecie Swiadczenia Uslug Glosowych nastapi w lerminie 21 dni od daly podpisania Urnowy.

VI, LLU Zasady $wiadczenia Uslugi Internetowej/Telefenicznej araz Uslugi Mobilny Internet

1. W przypadku akceplacji przez TP 5.A. O8wiadczenia lub Zaméwiema, Usluga bedzie akiywowana w lerminie 4C dni od daty podpisania Umowy.

2. W przypadku, gdy Usluga nie moze byé $wiadczona z przyczyn 1echnicznych lub w wariancie wybranym przez Abonenla przez kolejne 7 dni, Slrony maja prawo
rozwiazad niniejsza Umowe ze skutkiem nalychmiastowym.

3. Operator zastirzega ewenlualny brak moziiwosci lechnicznych rozpoczecia $wiadczenia Uslugi Internetowe] dla Firm w zamdwionej przez Abonenla przeplywnosci,
W lakim przypadku Abonenl ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o Swiadezenie uslug lelekomunikacyjnych lub zmienié je] warunki w zakresie przeplywnosci zgednie z
Cennikierr.

4. Operator zaslizega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej realizacji Uslugi Internetowsj i Uslugi Tetefonicznej.

VIl. BSA Zasady swiadczenia Uslugiinternetowej

1. Warunkiem lechnicznym $wiadezenia Uslugi jesl korzyslanie we wskazanym w Umowie Lokalu 2 uslugi lelekomunikacyjnej TR S A.

2. Usluga zoslanie aklywowana: a) w przypadku, gdy Abonent jest uzytkownikiem uslugi internelowej $wiadezonej przez innego operatora— w terminie 12 godzin liczac
od ostalniego dnia ebowigzywania umnowy o $wiadczenie uslugi intemelowe] zawariej miedzy Abonentem a innym operatarem, pod warunkiem, ze ninigjsza Umowa
wpiynie do Operalora na co najmniej 14 dni przed uplywem oslalniego dnia cbowigzywania umowy z innym operatorem; b} w przypadku, gdy Abanent nie jest
Uzylkownikiem usiugi dostepu do szerokopasmowego inlernelu innego operalora lub nie dotrzymat lerminu, o Kiéryrm mowa w pki a} w lerminie 3¢ dni od dnia
podpisania niniejszej Umowy.

3. Operalor usuwa Awarig w ciagu 48 godzin roboczych od dnia jej zgloszenia.

4. Jezéli z przyczyn lezacych po stronie TP S.A.: a) Usluga nie moze byé $wiadczona w wybranej przez Abonenla wersji — Abonent ma prawo odstapi¢ od ninigjszej
Umowy w lerminie 10 dni od dnia aktywacjl Uslugi; b) rozpoczecie swiadczenia Uslugi nie jest mozliwe lub Usluga nie moze by¢ $wiadczona przez kolejne 7 dni
Operator ma prawo rozwigzac niniejszg Umowe ze skulkiem nalychmiaslowym.

VIIL WLR Zasady Swiadczenla Usiugi Telefoniczngj

1. Operator bgdzie $wiadczy¢ Usluge dla Abonenta, ktdry w chwili zawierania niniejszej Umowy korzysla {{ako Abonent } z uslugi lelefonicznej innego operatora
realizowanei na lgczu analogowym o numerze wskazanym w Umowie.
2. Warunkiem tozpoczecia Swiadczenia Uslugi jest zrealizowanie przez innego operatora Zamdwienia Abonamentu Telefonicznego (,Zamdwienie”).

3. Zaméwienie zawierajgce jednoczesnie wypowiedzenie dotychczasowej umowy o $wiadczenie uslugi telefonicznej zawarle] z innym operatorem, Operalor
przekazuje niezwiocznie do innego operalora.

4. Aktywacja Uslugi nastapi z dniem uptywu lerminu wypowiedzenia Umowy (lermin wypowiedzenia biegnie od dnia olrzymania przez innego operalora oryginalu
Zamowienia) Abonenta z innym operalorem z zachowaniem ciagtosct uslug, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji Zamdwienia przez innego operatora.

3. Weryfikacja Zamdwienia obejmuje zgodnose danych posiadanych przez innego cperatcra z danymi podanymi przez Abonenla w Umowie | Zaméwieniu, stan usiug
Abanenla innego operatora {po zlozeniu Zamdwienia Abonent nie moze zlecad innemu operalorowi zadnych zmian Uslugl, pod rygorem odrzucenia Zaméwienia),
lachniczne warunki mozliwosci realizacji Ustugi, zioZenie przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy z innym operalorem, udzielenie upowaznienia dla
Operalora do dokonywania wszelkich czynnoéci zwigzanych ze zlozeniem Zamdwienia i realizacjg Uslugt. W przypadku braku pozylywnej weryfikacii Zamdwienia
umowa z innym operalorem nie zestanie wypowiedziana.

6. Ziozenie do Operatora oswiadczenia Abonenta o odwolaniu (coinieciu) o$wiadczenia objetego Zamdwieniem lub Zamdwienia jest réwnoznaczne z rezygnacjg z
Uslugi i dokonaniem wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zakresie dotyczacym Uslugi, z wyjatkiem, gdy Abonent wykonuje prawo odsigpienia od Umowy w
przypadkach przewidzianych w Umowie ub obowigzujgcych przepisach. Jezeli wskutek ziozenia lego oéwiadczenia przez Abonenta, inny operator wprowadzi zmiany
na laczu abonenckim uniemoztiwiajace Oparalorowi Swiadezenie Uslugi, Usluga la przestanie byé $wiadczona w okresie wypowiedzenia Umowy. W lakim przypadku
Operalor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi w lym okresie.

7. Rozwiazanie Umowy w zakresie dotyczgcym Usiugi, przed uplywem okresu, na klory Umowa zoslala zawarla, zobowigzuje Abonenia do zaplaty na rzecz
Operatora Oplaty Wyrawnawcze} w wysokosci ulg, rabalow i obnizek przyznanych Abonentowi w zwiazku z zawarciem Umowy w zakresie dolyczacym Uslugi.

8. Jezeli wypowiedzenie Umowy w zakresie dolyczacym Uslugi lub oéwiadczenie o cofnieciu oswiadazenia objetego Zamdwieniem lub Zamdwienia zoslanie
Operaterowi dorgezone co najmniej prized uptywem 1¢ dni od dnia zawarcia Umowy, Usluga nie bedzie aklywewana, chyba, ze TP SA dokona aktywacy uslugi
pomimo dorgczenia jej odwiadczenia zlozonego do Operalora przez Abonenta co najmnigj na 5 dni przed datg aktywacji Uslugi w lym okresie.

9. W przypadku braku mozliwogci reafizacji Zamdwienia u innego operalora, Operalor ma prawo wypowiedziet niniejsza Umowe w zakresie uslugi lelefoniczne].

IX. WiMax Zasady $wiadczenia Ustug

1. Rozpoczecie swiadczenia Usiug naslapi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku niewskazania lerminu rozpoczgceia $wiadczenia Uslugi, Usluga zostanie
aklywowana w lerminie do 27 dni od daly podpisania Umowy.

2. MNa czas swiadczenia Uslug Operator przekaze Abonentowi wskazane w Umowis Urzgdzenia Abonenckie. Urzgdzenia Abenenckie zoslang przekazane na
podstawie odrebnego prolokoly. Oplala za korzyslanie z Urzadzen Abonenckich zawaria jest w oplacie abonamentowej.

3. Abonent odwiadcza, ze: (i) wyraza zgode; (i) posiada wszelkie zgody od podmictu majgeego prawo administrowania budynkiem na instalacje, ulrzymywanie i
demontaz Urzadzen Abonenckich. W przypadku colnigcia zgody na instalacje Urzadzen przed aklywacjg Uslugi Operalor ma prawo odslapic od Umowy. Colniecie
ww. zgody na inslalacjg slanowi podslawe do rozwigzania Umowy przez Operalora z winy Abonenla bez zachowania larminu wypowiedzenia.

4. Abonent, pod rygorem zawieszenia Swiadczenia Uslugi, nie bedzie podejmowal 2adnych dzialar prowadzacych do przeciania Sieci Operalora lub powodujacych
ulrudnienia dla innych Uzytkownikow przy korzystaniu z Uslugi. W szczegdinosci tymi dziatamami sa: permanenine pobieranie lub przesylanie strumiesi audio lub
wideo, permanenlae pebieranie lub przesylanie plikéw poprzez prolokdl transmisji plikGw, permanenine korzyslanie z programdéw do wyriany plikdw w sieci inlemnet.

5. Operator bedzie Swiadczy! Abonentowi uslugi opisane w zawarte] Umowie o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych z wylaczeniem naslepujacych uslug
dodatkewych: transmisja danych z wykorzyslaniem modemow telefonicznych — dolyczy to m.in. slandarddw: V.21, V.22/V 22 bis, V.32, V.34/V 34 bis, V.70, V.90, V.92
{wdzwaniane Iransmisje danych na liniach glosowych stuzace do realizacii takich Uslug jak: iransakeje platnicze czy komunikacja cenlraiek alarmowych z systemami
moniloringu),



&. Operlor ma prawo wypowiedzied niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiaslowym w przypadku, gdy Abonenl: a) korzysta z Ustug Operatora dla celdw hurlowe go
zakanczoania/tranzylowania polgczeri w sieci Netia i steciach innych operalordow lelekomunikacyjnych; b) korzysla z Ustugi poprzez urzgdzenia lypu PABX; ¢ generuje
sziuczay fuch, tj. ruch charakleryzujacy sig sekwencyinym czasem polgczenia do wybranego numeru lub numerdw, najczgsciej wprowadzanego za pomocy
generateidw ruchu, dialerdw lub innych urzadzen o podobnej funkgjonalnosci: dy wykorzysluje Usiugi do $wiadczenia uslug typu call center”.

X. Netia Mobile

1. Abon entowi zostaje udoslepnicna karta z mikroprocesorem (karia SIM, USIM lub inna karla-dalej "Karla SIM"} umozliwiajaca za pomocg lelefonu komdrkowego |ub
innego wigdzenia telekomunikacyjnego doslgp do Uslug. Do Kary SIM przypisany jesl numer telefoniczny, kod PIN (osobisly numer idenlyfixacji-inny niz numer PN
do kontza abonenckiege, o klorym mowa w Regulaminie) oraz ked PUK {osobisly szyfr odblokowujacy). 3. Operator zastrzega, i2 Abonent nie ma prawa, bez pisermnej
zgody O peratora, uzywac urzadzenia lelekomunikacyjnego, kidre za posrednictwern Karty SIM umozliwia podlaczenie do publicznej ruchomej siec telekemunikacyijnej
I kierowe2d do niej polgczen lelekomnnikacyjnych pochodzacych z innych sieci lelekomunikacyjnych {"Adapter”) lub uzywaé urzgdzenia lelekomunikacyinego, kidre
umozliwiadostep do ruchome] publicznej sieci lelekomunikacyinej lub realizowanie polgczen za pomocyg wizgdzen koficowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci sta <jonarne] lub dzialajgcego na podobnej zasadzie ("Urzgdzenie FCT"), pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Uistug lub rozwigzanfa Umowy bez zachowania
lerminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminéw. 4. Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Uslug lub rozwiaza¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli Abonent korzysla ze skradzionege telefonu lub innego urzgdzenia telekomunikacyjnego, ktore moze wpfywad niekorzysinie na dziatanie Uslug;
lub sieci Operatora. 5. Abonenl zobowigzany jest niezwlocznie, telelonicznie lub winny sposéb depuszczony przez Operalora, peinformowac Infonelie o zagubieniy
lub krad ziezy Karty SIM. 6. Operalor niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karly SIM zawiesza $wiadczenie wszelkich Uslug. 7. Po uplywie
14 dni od daty uzyskania przez Operalera informacji 0 zagubieniu iub kradziezy, Operalor dezaktywuje Karlg SIM. Na wniosek Abonenla dezaktywacja Karly SIM
motze nastapié przed uplywem terminu okreslonego powyzej. Na wniosek Abonenta Operator niezwlocznie po dezaktywacji Karly SIM wydaje Abonentowi nowa Karte
SIM z zachowaniem dolychezasowego numery. Wydanie kolejnej Karly SIM nastepuje poprzez jej wyslanie na adres Abonenla wskazany w Umowie fub w inny
sposdb dopuszcezony przez Operatora. 8. Za skulki wynikajqce z uzywania przez oscby trzecie zagubionej lub skradzionej Karly SIM do czasu, kiedy Abonenl
poinformuje Operatora o jej zagubieniu lub kradziezy, wytaczng odpowiedzialinosE ponosi Abonent. 9. Operalor zastrzega prawo cdstapienia od niniejszej Umowy w
przypad Kunieodebrania przez Abonenta doreczanego Telefonu oraz Karly SIM warunkujgcej aktywacje. 10. Usluga Nelia Mobile jest $wiadczona na infrastrukturze
operaiora P4. Usiugi reaiizowane w siaciach operaloréw zagranicznych i krajowych $wiadczone bedg z jakoscig zapewniang przez lych operatordw. 11, Operator
zohowiazuje sig rozpoczad swiadczenie Uslug w czasio nie diuzszym niz wskazany w Regulaminie. W przypadku przeniesienia przydzielonege numeru od
dolychczasowego operatora, rozpoczecia $wiadczenia Ustugi naslapi w czasie 24 godzin od rozwigzania umowy z dotychczasowym operalorem. 12. Operalor
$wiadczy Ustugi w zakresie islniejgcych mozliwosci technicznych, o fakosci zgodne} z normami ETS! (European Telecommunications Slandards Inslitule), 24 godziny
na dobe, przez 7 dniw lygodniu. 13. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po sironie Abonenta Operalor jest upowazniony do zagdania uiszczenia
Oplaly VWyréwnawczel. 4. W przypadku braku wskazania numeru abonenchlego, Operalor przydzisli numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu
powladomi Abonenla

Al Mobilny Internet dla Firm
1. Operator $wiadczy usluge Mobilny Inlernel z uzyciem karty SIM przekazanei Abonenlowi oraz modemu mobilnege. Usluga jest akiywna w momencie wydania kary
SIM Abonentowi.

2. Ushiga dodatkowa Transfer Nocny to nielimitowany transfer danych codziennie w godzinach 0:30 - 8:30, bez zmniejszania przyznanego w ramach ahonamenlu
Uslugi Mobilny Internel limilu danych. Usluga aklywowana jesl do 2 dni roboczych od ziozenia zlecenia, niezaleznie od Cykiu Roziiczeniowego. Za niepelny Okres
oplata miesieczna naliczana bedzie proporcjonalnie do liczby dni faklycznego korzyslania z Uslugt. Deaklywacia Uslugi Transfer Nocny nastepowac bedzie z koricem
kolejnego pelnego Olresu Rozliczeniowego. W przypadku gdy naslapi rezygnacja z korzystania z Usfugi Mobilny Inlernet, usluga dedalkowa Transler Nocny
deaklywowana bedzie jednoczesnie z Uslugg Mobilny Inlernel. 3.9.13. Operator informuje Abonenla o wyczerpaniu pakielu transmisji danych oraz o mozliwosci
biezgcej koniroli stanu takiego pakietu za posrednictwam SMS-a , na numer MSISDN przypisany do Kafly SIM fub za posrednictwern poczly efekironiczne) fub strony
internetowej Operatora . Abenent olizymuje infromacje o rzech poziomach slanu wykorzyslania limitu lransmisji danych: 100 MB trapsmisji na koncie, 3¢ M3
lransmisji na koncie, 3 MB transmisji na koncie.

XIl. Usluga Telewizy]na

1. Ustuga Telewizyjna polega na korzystaniu z usiug telewizyjnych $wiadczonych w technologii IPTV przez Operatora, zgodnie z Oferla, na laczu Operatora, na
klérym $wiadczona jest Usluga Internelowa. Rozwigzanie f odstapienie od Umowyo squczenie Usfug],lqke[nelowej oznacza jednoczesns rozwigzanie/odstapienie
od Umowy w zakresie swiadczenia Uslugi Telewizyjne;.

OSRODEK WYCHOWAWLY,
W IMIENIU OPERATORA IMENIU ABORENT biez, ul. "\Mjéjscowoéc| | RIEBIL L |
lifax 91-30-Z1 051 8 iTin
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ANEKS Z ONIA 2014-10-20 (DALEJ "ANEKS") DO UMOWY 0 SWIADCZENIE USEUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH (DALEJ "UMOWA")

MEODZIEZOWY OSRODEIl(_,WYCUHQWQ‘WQ;\_K__ Orange Polska Sg)éfka Akcxjna z siedziba i adresem w

UL. Wor 10 . Mt Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
72-020 TRZEBIEZ | : ol Rejestru Przedsiebiorcow prowadzoneqo przez Sad Rejonowy dlg
Numer abonencki: 515718846 W RO m.st. Warszawy XII Wydziat Gos JOU'EII’CZ% [Krajowego Rejestru
Numer konta: 1.6547724 | o Sgc!owego pod numererh 0000010681 REGON 012100 84, NIp
. 526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitalem
14 "0 zakfacowym wynoszacyim 3.937.072.437 ziotych, zwanym dalej

“Orgnge olska S.A." lub "Operatorem”

Strony wprowadzaja nastepujace zmiany warunkow Zawartych w Umowie o swiadczenie ustug:
1

1. Umowa o Swiadczenie ustug teiekomunikacyjrych zostaje przediuzona na lolejny czas okreslony 12 (dwunastu)
miesiecy,
j. do dnia 2015-10-20 (dalej Okres Promocyjny).
2. Po uptywie Okresu Promocyjnego Uinowa ulega automatycznemu przeksztatceniu w Umowe zawarty na czas
nieokreslony, z mozliwoscia jej rezwiazania na zasadach przewidzianych w Umowie,

§2

Abonent wybiera nastepujacy plan taryfowy: Bizz 60,
Przez okres 12 (dwunastu) miesigcy Operator przyznaje Abonentowi:
1. W ramach aneksu, Abonent otrzymuje rabat na abonament w wysolcosci 2521 netto.
2. W ramach Aneksu Abonent otrzymuje rabat na abonament miesigczny za Multipak 1 w wysolkosci 5 zt netto. Rahat
przyznany jest na czas nieokreslony.
" Bezpieczny Internet w UE: Potwierdzam wyhor ustugi/opcji dodatkowe] Bezpieczny Internet w UE i

inoczesnie akeeptuje warunki swiadczenia tej ustugi. Jestem swiadomy, ze wybierajac Bezpieczny Internet w UE
rezygnuje z cen maksymalnych okresionych w Eurotaryfie i wybieram przedmiotowg ustuge ryczattowa, ktéra ma nizszy
sredni loszt TMB transmisji danych w roamingu w Unii Europejskiej i zabezpiecza przed wysokimi rachunkami juz na
poziomie 40 zt netto (49,2 zt z VAT).
4. W ramach Aneksu Operator, zgodnie z regulaminem promocji Orange Biz dla Abonentow przedtuzajacych umowe,
aktywuje Abonentowi ustuge Halo Granie. Abonament miesieczny przez pierwszy petny okres rozliczeniowy nie bedzie
pobierany. Od drugiego pefnego okresu rozliczeniowego abonament miesieczny za ustuge Halo Granie bedzie pohierany
w wysokosci 1,63 zf (2 zt z VAT). W pozostafym zakresie do ustugi Halo Granie znajduje zastosowanie regulamin
ustugi Hale Granie.
5. [Klient bedzie korzystat z wybranego MultiPaka na zasadach okreslonych w Regulaminie Biz Multipak w Orange dla
Firm.
6. Multipalc 1,
W ramach MultiPaka Abonent otrzymuje: Internet 1GB, LTE, Libon Nolimits

§3

1. Aletywacja ustug opisanych w § 2 zostanie dokonana z pierwszym dniem okresu rozliczeniowego nastepujaceqgo
bezposrednio po dniu dostarczenia niniejszego Aneksu do Orange Biura Obstugi Klienta Operatora.
2. W przypadlu zlecenia aktywacji ustugi "faktura elektroniczna® Abonent wyraza zgode na przesytanie faktur w
formie elektronicznej przez Operatora zgodnie z ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U.
nr 54, poz. 535 z pézn, zm.) na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku nie wskazania adresu e-mail,
Abonent wyraza zgode, aby faktura elektroniczna dostepna hyta po zafogowaniu sie przez Abonenta na strong
internetowa www.orange.pl/online lub w aplikacji Manager§FIoty, jezeli Abonent posiada taka aplikacje.

4

W Qkresie Promocyjnym Abonent zohowiazuje sie do utrzymywania aktywnege Numeru w mobilnej sieci

&lkomunikacyjnej Operatora, niedokonywania odtaczenia czasowego na zyczenie Abonenta, niedokonywania zmiany
planu taryfowego na plan taryfowy o nizszej wartosci opfaty ahenamentowej,
2. Zmiana numeru abonenckiego (MSISBN) nie stanowi zmiany Umowy.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do Numeru przez Abonenta przed uptywem Okresu
Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek z zohowigzan okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Ahonenta z przyczyn lezacych po jego stronie lub w
razie rozwiazania Umowy w odniesieniu do Numeru przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
okreslonych w Umowie, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrol przyznanej ulgi olreslonej w
ust, 4 niniejszego paragrafu, pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia
rozwigzania Umowy.
4. Wysokosci ulgi przyznanej abonentowi w zwiazku z zawarciem Aneksu wynosi: 752,76 zf.

§5

1. Pozostate postanowienia Umowy pozostajg bez zmian, z zastrzezeniem, iz od dnia 8 czerwca 2014 r, Strony wigze
tryb postepowania relklamacyjnego okreslony w regulaminie $wiadczenia ustug telelomunikacyjnych, obowiazujacym w
tniu zawarcia Aneksu
2. Abonent odwotuje oswiadczenia woli, ztoZone przed dniem zawarcia Aneksu, w zakresie rozwigzania Umowy, w tym
wniosel o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru, jezeli taki wniosek zostat przez Ahonenta ztozony, a Operator
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wyraza zgocle na cdwolanie taiiego oswiadczenia. W jprzypadku zawarcia niniejszego Aneksu w przeddzien WYZRGOLOn S

Przez Operatora daty rozwiqzania Umowy z przeniesieniem Numeru, Operator nje gwarantuje, ze wniosek o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem Numeru nie zostanie zrealizowany, co moze skutkowac wylaczeniem iflub
grzeniesienjenj Numeru de nowego dostawy ustig.

. Ahonent oswiadcza, ze: T
a) jest upowazniony do podpisania niniejszego Anelsy, _ o ) _
by otrzymat i zapoznal sie ze wszystkimi postanowieniami Aneksu, zgadza sie z nimi i nie ma de nich zastrzezen,
C) otrzymat, zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu $wiadczenia ustug 1 cennika ustug obowiazujacego dla
wybranego przez Abonenta planu taiyfowege w diiu zawarcia Aneksu.
4. Jezeli w zwiazlw z zawarciem Ancksu A’bonent dolconat zakupu telefonu iPhone (ub tabletu iPad z zainstajowang
ustuga Face Time, z te[go telefonu/tahletu zostanie automatycznie wystana bezpiatna wiadomose SMS na serwer
producenta telefonustabletu, rejestrujaca Abonerta w usfugze Face Time, umozliwiajacej wylkonywanie wideo rozmaw
za posrednictwem Wi-Fi, na co Operator nie ma wptywu. Administratorem treéci zawartych w SMS jest producent

telefonu/tanletu. _ ) _ _ ) _ B
5. Potwierdzam, ze zostatem poinformowany, ze od dnia 1 lipca 2014 r. molge skorzysta¢ z ustug inneyo niz Qperator,
<

allernatywnego dostawcy usfug roamingu, kiory wsppf(J)racuje z Orange Polska. Ziniana Operatora w tym zaicresie nie
bedzie sie wigzala z zadnymi optatami i powinna by¢ dolkonana w ciggu 1 dnia od dnia zlecenia przeze mnie zmiany.
Szczeyoty znajduja sie na stronie www.orange.pl/aip.

L. Postanowienia niniejszego Aneksu i Umowy reguiuja w sposoh wyczerpujacy wszelkie ustalenia pomigdzy Stronami.
2. Nie beda uznawane za zmiane niniejszych warunkéw jalkiekolwiek dopiski i adnotacje na formularzu Anelssu, w
szczegdlnodci naniesione recznie.

3. Niniejszy Aneks sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazcej ze Stron.

Potwierdzam wybor ustugifopcji dodatlkowej Bezpieczny Internet w UE i jednoczesnie alkceptuje warunlki $wiadczenia
tej ustugi. Jestem swiadomy, ze wybierajac Bezpieczny Internet w UE rezygnuje z cen maksymalnych ckreslonych w
Eurotaryfie i wybieram przedmiotowa ustuge ryczaltowa, ktéra ma nizszy sredni koszt 1MB transmisji danych w
roamingu w Unii Europejskiej i zabezpiecza przed wysokimi rachunkami juz na poziomie 40 z4 netto (Ilient biznesowy)
lub 49,99 zf brutto (kifent indywidualny). Operator informuje, ze Klient ma prawo w dowolnym momencie | w sposoh
wolny od eptat zrezygnowac z ustugi Bezpieczny Internet w UE i wréci¢ do rozliczania wedtug cer maksymalnych
Eurctaryfy oraz regulacyjnego zabezpieczenia przed wysokimi rachunkami na poziomie 195,12 zt netto (240 zf z VAT).

Abonent wyraza zgode:

- na wzajerne udostepnianie i przetwarzanie przez Orange Polska S.A, - przez olcres ohowigzywania Iitorejlolwiel z
uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych pomiedzy Ahonentem a Orange Polska S.A., ohowiazujacych
w dniu sldadania niniejszego odwiadczenia lub zawartych po takim dniu dotyczacych Abonenta danych abonenclcich i
danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telelkomunikacyjnych i przygotowywania oraz sktadania Abcnentowi
wspdinych ofert Swiadczenia ustug przez Orange Polska S.A.

i

Podgis osoby upowaznionej przez Imie i nazwisko, nr PESEL
Orange Polska S.A.
Jarostaw Helman Data i podpis Abonenta

Dyrelctor Sprzedazy

Orange Polska Spotka Akcyjna z siddziba i adresemn w Warszawie (02-326} przy Al Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcgw proveadzonego przez 53d Rejonowy dla
m. st Warszavy X3 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadewego pord ivmerem 6000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrylyin w catosci kapitalem

Strona 2 zakladowyn wynoszacym 3.937.072.437 xlelych.
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